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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Краткие сведения о мероприятиях, реализованных специалистами психологической службы МЧС России по 

оказанию экстренной психологической помощи при крупномасштабных ЧС в Российской Федерации по 

состоянию на 31.12.2024 г. 
 

Период 

осуществления 

работ по оказанию 

экстренной 

психологической 

помощи 

Чрезвычайная 

ситуация  

Характеристика ЧС Основные мероприятия по 

оказанию экстренной 

психологической помощи 

Количество 

случаев оказания 

помощи 

Сопровождение 

массовых 

мероприятий  

(ММ) – 1219 

Случаев оказания 

психологической 

помощи  

(Итого): 289 897 

в том числе: 

Индивидуальная 

помощь  

(ИП) – 16774 

Групповая помощь 

(ГП) – 29874 

Информационно-

психологическая 

поддержка  

(ИПП) – 67408 

Дистанционная 

помощь  

(ДП)– 142082 
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1999  

9-10 сентября 

 

Взрыв жилого дома 

(теракт), г. Москва  

08.09.1999 в 23:59 произошло 

обрушение 2 подъездов 9-ти этажного 

жилого дома на ул. Гурьянова, 

произошедшее в результате взрыва на 1 

этаже здания (теракт).  

В результате теракта погибло 106 

человек, пострадало 690 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам погибших и 

пострадавших, очевидцам на месте 

происшествия. 

К оказанию психологической помощи 

привлекались 3 специалиста МЧС 

России. 

Нет данных 

13-15 сентября  Взрыв жилого дома 

(теракт), г. Москва. 

13.09.1999 около 05:00 в результате 

взрыва в подвальном помещении 

произошло обрушение жилого дома 

здания на Каширском шоссе. 

В результате теракта погибло 124 

человека. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам погибших и 

пострадавших, очевидцам на месте 

происшествия. 

Оказание психологической помощи и 

психологической поддержки 

участникам ликвидации последствий 

ЧС. 

К оказанию помощи привлекались 3 

психолога МЧС России 

Нет данных 

2000  

10-15 августа Землетрясение, 

Сахалинская 

область  

05.08.2000 в 08:13 (по местному 

времени) произошло Землетрясение 

магнитудой 6,7 баллов, с эпицентром в 

Углегорском районе Сахалинской 

области. 

В результате землетрясения 

пострадало более 300 домов, более 

3000 человек обратились за 

медицинской и психологической 

помощью. 

Реализация мероприятий по 

информационно-психологической 

поддержке людей, пострадавших от 

чрезвычайной ситуации. 

Оказание экстренной психологической 

помощи взрослым и детям. 

Участие в информировании населения 

о значимых аспектах чрезвычайной 

ситуации, прогнозе ее развития и ходе 

ликвидации последствий. 

К оказанию помощи привлечено 10 

психологов МЧС России. 

Итого: 391 
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22-31 августа Гибель атомного 

подводной лодки 

«Курск», Баренцево 

море 

12.08.2000 в 23:30 в Баренцевом море, 

во время проведения учений, в 

результате взрыва и пожара потерпела 

катастрофу АПЛ «Курск».  

В результате катастрофы погибли 118 

членов экипажа (все находившиеся на 

борту). 

Оказание экстренной психологической 

помощи. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий по 

информированию родственников 

пострадавших о текущей обстановке, и 

прогнозах развития ситуации. 

Сопровождение массовых траурных 

мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 7 

психологов МЧС России (работа 

осуществлялась в составе бригады 

госпиталя Медицины катастроф 

Минздрава России). 

Нет данных 

2001  

4-8 июля Авиакатастрофа, 

Иркутская область  

04.07.2001 в 02:08 (по местному 

времени) во время захода на посадку, 

самолет, ТУ – 154 авиакомпании 

«Владивосток Авиа», совершавший 

рейс по маршруту «Екатеринбург – 

Иркутск – Владивосток» свалился в 

штопор и потерпел крушение вблизи 

деревни Бурдаковка.  

В результате авиакатастрофы погибло 

145 человек (136 пассажиров и 9 членов 

экипажа). 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Психологической сопровождение 

процедуры идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании 

родственников и близких погибших, 

осуществление психологической 

поддержки. 

 

К оказанию помощи привлекалось 5 

психологов МЧС России. 

Итого: 371 

16-22 мая Наводнение, 

Республика Саха – 

Якутия, г. Ленск 

13.05.2001 в 23:30 (по местному 

времени) в районе г. Ленск начался 

ледоход. В результате ледяного затора, 

протяженностью несколько десятков 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Работа в пунктах временного 

размещения. 

Нет данных 
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километров произошло подтопление г. 

Ленск и в ряде близлежащих 

населенных пунктов произошел 

подъем воды в р. Лена до уровня 1740 

см (критический – 1380).  

В результате наводнения разрушено 

более 3300 домов, объекты 

инфраструктуры, 30000 тысяч человек 

оказались в зоне подтопления. 

К оказанию помощи привлекалось 2 

психолога МЧС России 

2002  

02-11 октября Сход ледника, 

Республика 

Северная Осетия - 

Алания 

20.09.2002 в 20:08 начался сход 

ледника Колка, который в течении 

примерно 20 минут преодолел 16 км, 

заполнил Кармадонскую котловину. 

Сход ледника вызвал нарушение 

инфраструктуры, сход селевого потока.  

В результате бедствия погибли или 

пропали без вести 128 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших и пропавших без вести.  

В оказании помощи принимало участие 

3 психолога МЧС России. 

Итого: 229 

23-27 октября Захват заложников 

(теракт), г. Москва  

23.10.2002 примерно в 21:00, группой 

вооруженных террористов в здании 

Театрального центра на Дубровке было 

захвачено в заложники более 912 

человек из числа зрителей мюзикла 

«Норд-ост», а также сотрудников и 

артистов, задействованных в 

представлении. Заложники 

удерживались в период с 23.10.2002 по 

26.10.2002. Утром 26 октября состоялся 

штурм захваченного здания, в 

результате которого большинство 

заложников были освобождены и 

доставлены в лечебные учреждения.  

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

заложников. 

Информационно-психологическая 

поддержка, участие в 

информировании. 

Взаимодействие с медицинскими 

работниками при оказании психолого-

психиатрической помощи. 

Взаимодействие со специалистами 

психологами разной ведомственной 

принадлежности при организации 

мероприятий по оказанию экстренной 

психологической помощи. 

Итого: 402 
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В результате террористического акта 

погибло 130 человек. К работе привлекалось 10 психологов 

МЧС России. 

2003  

22-26 августа Авиакатастрофа, 

Камчатский край 

 

20.09.2003 в 15:05 (по местному 

времени) во время перелета из 

аэропорта Елизово в Северо-Курильск 

пропала связь с вертолетом МИ-8, 

поисковые работы продолжались до 

23.08.2003. Обломки вертолета 

обнаружены в районе вулкана Опала.  

В результате авиакатастрофы погибли 

20 человек, находившиеся на борту (3 

члена экипажа, 17 пассажиров).  

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших в период поисковых работ и 

после обнаружения воздушного судна. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 4 

психолога МЧС России. 

Итого: 39 

3-5 октября  Землетрясение, 

Республика Алтай  

27.09.2003 в 18:33 (по местному 

времени) произошло землетрясение 

магнитудой 7,2 балла с эпицентром 

недалеко от с. Кош-Агач.  

В результате землетрясения 

повреждены 1889 жилых домов (около 

7000 человек), объекты 

инфраструктуры (школы, больницы, 

котельные). Человеческих жертв 

удалось избежать. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

В работах принимали участие 2 

психолога МЧС России. 

Итого: 65 

2004  

6-8 февраля Взрыв в метро 

(теракт), г. Москва 

06.02.2004 около 08:30 произошел 

взрыв, совершенный террористом-

смертником на перегоне между 

станциями «Автозаводская» и 

«Павелецкая». 

В результате теракта погибло 42 

человека (включая террориста), 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки.  

Нет данных 
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получили ранения и травмы 250 

человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи при проведении процедуры 

идентификации тел погибших. 

В оказании психологической помощи 

было задействовано 6 психологов МЧС 

России 

14-15 февраля Обрушение здания, 

г. Москва  

14.02.2004 в 19:13 произошло 

обрушение кровли спортивно-

развлекательного комплекса 

«Трансвааль-парк». 

В результате обрушения погибло 28 

человек (в том числе 8 детей), более 200 

человек получили травмы. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, их 

родственникам и близким, 

родственникам и близким погибших в 

период проведения поисково-

спасательных и других неотложных 

работ. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержке. 

Оказание психологической помощи 

при проведении процедуры 

идентификации тел погибших. 

В оказании психологической помощи 

приняло участие 4 специалиста МЧС 

России. 

Нет данных 

25-27 августа Авиакатастрофа 

самолетов (теракт), 

Тульская область 

24.08.2004 в результате подрыва 

взрывных устройств потерпели 

катастрофу самолеты ТУ-154, 

следовавший по маршруту «Москва-

Сочи» (в 23:00) и ТУ-134, следовавший 

по маршруту «Москва-Волгоград» (в 

22:56). 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Информационно-психологическая 

поддержка, участие в 

информировании. 

Психологическая помощь при 

проведении процедуры идентификации 

тел погибших. 

Итого: 164 
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В результате авиакатастрофы погибли 

все находившиеся на борту пассажиры 

и члены экипажей – 90 человек.  

В оказании психологической помощи 

приняло участие 4 специалиста МЧС 

России. 

31 августа Взрывы в метро 

(теракт), г. Москва 

31.08.2004 в 20:15 у входа на станцию 

метро «Рижская» осуществлён 

террористический акт посредством 

приведения в действия взрывного 

устройства террористкой-смертницей. 

В результате теракта погибло 10 

человек (включая террористку), более 

50 получили ранения. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким погибших. 

Информационно-психологическая 

поддержка, участие в 

информировании. 

В оказании психологической помощи 

было задействовано 4 специалиста 

МЧС России. 

Нет данных 

1-15 сентября Террористический 

акт, г. Беслан 

Республика 

Северная Осетия – 

Алания 

01.09.2004 в 09:05 во время школьной 

линейки, посвященной Дню знаний, 

произошел захват заложников (более 

1100 человек) в школе №1 г. Беслана, 

до 3 сентября террористы удерживали 

заложников в тяжелейших условиях, 

03.09.2004 была реализована операция 

по освобождению заложников.  

В результате теракта погибло 333 

человека (из них 186 детей), 

пострадали 783 человека. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам заложников и 

освобожденным заложникам. 

Участие в информационной работе, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

Оказание психологической помощи 

при проведении опознания тел 

погибших. 

Взаимодействие с медицинскими 

службами, психологами других 

ведомств для координации действий по 

оказанию помощи. 

Было задействовано 10 психологов 

МЧС России. 

Итого: 9708 

2005  

12 июня  Взрыв поезда 

(теракт), 

12.06.2005 около 07:00 на 153 км 

Павелецкой железной дороги в 

Оказание экстренной психологической 

помощи пассажирам поезда. 
Итого: 37 
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Московская 

область  

результате взрыва сошли с рельсов 

локомотив и четыре пассажирских 

вагона поезда, следовавшего по 

маршруту «Грозный-Москва».  

Человеческих жертв удалось избежать. 

Информационно-психологическая 

поддержка. 

Задействовано 6 психологов МЧС 

России. 

2006  

23-26 февраля Обрушение здания, 

г. Москва 

23.02.2006 в 05:20 произошло 

обрушение кровли Басманного рынка 

на площади более 3000кв.м., начался 

пожар.  

В результате обрушения погибло 68 

человек, травмы получили 33 человека. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким погибших (в том числе 

гражданам Грузии, Азербайджана, 

Таджикистана, Узбекистана). 

Психологическая помощь при 

проведении процедуры опознания. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» для осуществления 

информирования, оказания 

информационно-психологической 

поддержки. 

Задействовано 18 специалистов 

психологической службы МЧС России 

Итого: 986 

21 апреля-3 мая Землетрясение, 

Корякский 

автономный округ 

(в настоящее время 

Камчатский край) 

21.04.2006 в 12:25 (по местному 

времени) произошло землетрясение 

магнитудой 7,9 баллов, с эпицентром в 

70 км от поселка Тиличики. Сложные 

погодные условия затруднили 

восстановительные работы, что 

привело к необходимости эвакуации в 

г. Петропавловск-Камчатский. 

В результате землетрясения пострадал 

31 человек, частично разрушено жилье 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим в результате 

землетрясения. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. Психологическая помощь 

при проведении мероприятий по 

эвакуации. Оказание психологической 

помощи (в том числе детям разных 

возрастов) в пунктах временного 

размещения. 

Итого: 1276 
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и объекты инфраструктуры, 

эвакуировано более 1200 человек. К оказанию помощи привлечено 8 

психологов МЧС России. 

3-6 мая Авиакатастрофа, г. 

Сочи 

03.05.2006 в 02:13 при заходе на 

посадку в аэропорт г. Сочи потерпел 

крушение и упал в море самолет А-320, 

следовавший по маршруту «Ереван – 

Сочи». На борту находились 113 

человек (105 пассажиров и 8 членов 

экипажа). 

В результате авиакатастрофы все 113 

человек, находившихся на борту, 

погибли. Тела 62 погибших 

обнаружить не удалось. 

Оказание экстренной психологической 

помощи. 

Участие в информировании, 

осуществление информационно-

психологической поддержки. 

Оказание психологической помощи 

при проведении процедуры опознания 

тел погибших. 

Сопровождение массовых траурных 

мероприятий. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам 

психологической помощи. 

К оказанию психологической помощи 

привлечено 7 специалистов МЧС 

России. 

Итого: 1414 

ММ - 5 

9-12 июля Авиакатастрофа, г. 

Иркутск  

09.07.2006 в 22:43 самолет А-310, 

выполнявший рейс по маршруту 

«Москва – Иркутск», при совершении 

посадки выкатился за пределы ВВП, 

пробил бетонное ограждение, 

столкнулся с постройками, 

находившимися за пределами 

аэродрома, и воспламенился. На борту 

находилось 203 человека (195 

пассажиров и 8 членов экипажа). 

В результате авиакатастрофы погибли 

125 человек (120 пассажиров, 5 членов 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим и 

родственникам и близким погибших. 

Оказание психологической помощи 

при проведении процедуры 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

осуществление информационно-

психологической поддержки. 

К оказанию психологической помощи 

привлечено 14 психологов МЧС 

России. 

Итого: 1570 
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экипажа), 63 человека были 

травмированы. 

21-22 августа Взрыв (теракт), г. 

Москва 

 

21.08.2006 в 10:20 на территории 

Черкизовского рынка произошел 

взрыв.  

В результате взрыва погибло 14 

человек, 61 человек получили ранения. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, а также 

родственникам и близким погибших. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информационной работе, 

осуществление информационно-

психологической поддержки. 

К оказанию психологической помощи 

привлечено 6 специалистов МЧС 

России. 

Итого: 43 

 

22-25 августа Авиакатастрофа, 

Донецкая область. 

22.08.2006 в 11:37 в результате 

попадания в грозовой фронт потерял 

управление и потерпел крушение 

самолет ТУ-154, следовавший по 

маршруту, «Анапа-Санкт – Санкт-

Петербург».  

В результате авиакатастрофы все, 

находившиеся на борту, погибли – 170 

человек (160 пассажиров и 10 членов 

экипажа). 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Осуществление психологического 

сопровождения мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

осуществление информационно-

психологической поддержки. 

Сопровождение массовых 

мероприятий. 

Задействовано 9 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

Итого: 1074 

8-11 сентября Авария на шахте, 

Читинская область 

(в настоящее время 

07.09.2006 в 13:15 (по местному 

времени) произошел пожар на шахте 

«Центральная», расположенной в 

поселке Вершино-Дарасунский в 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким погибших. 

Итого: 471 
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Забайкальский 

край) 

Читинской области. На момент аварии 

в шахте находилось 64 человека. 

В результате аварии на шахте погибло 

25 человек, 36 человек получили 

отравления и ожоги. 

Осуществление информационно-

психологической поддержки. 

К оказанию психологической помощи 

привлечено 6 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

9-11 декабря Пожар, г. Москва 09.12.2006, около 01:40 произошел 

пожар в Наркологической больнице 

№17.  

В результате пожара погибло 46 

человек, 9 получили отравления и 

ожоги, 214 человек спасено. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, а также 

родственникам и близким 

пострадавших и погибших. 

Информационная работа (в том числе 

сообщение о факте смерти близкого 

родственника). 

Психологической сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

К оказанию психологической помощи 

привлечено 19 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

Итого: 822 

2007 

19-23 марта Авария на шахте, 

Кемеровская 

область 

19.03.2007 в 14:20 (по местному 

времени) произошел взрыв 

газовоздушной смеси на шахте 

«Ульяновская». В момент аварии в 

шахте находилось 203 человека. 

В результате аварии на шахте погибло 

110 человек, выведено на поверхность 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким погибших. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Информационная работа, 

осуществление информационно-

психологической поддержки. 

Итого: 3507 
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– 93, из них 36 получили различные 

травмы. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Экспертное консультирование, 

направленное на минимизацию рисков 

возникновения неблагоприятных 

массовых социально-психологических 

последствий. 

В оказании психологической помощи 

приняли участие 12 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

3-5 августа Землетрясение, 

Сахалинская 

область 

02.08.2007 в 13:37 (по местному 

времени) произошло землетрясение 

магнитудой 6,8 баллов, с эпицентром в 

акватории Татарского пролива 

(недалеко от города Невельск).  

В результате землетрясения были 

повреждены более 100 жилых домов, 

административные объекты, объекты 

инфраструктуры и социального 

назначения; 2 человека погибли, 

несколько десятков обратились за 

медицинской помощью. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Информационно-психологическая 

поддержка (в том числе, направленная 

на минимизацию выраженности и 

частоты фобических проявлений). 

К оказанию помощи привлечены 5 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

Итого: 5779 

2-3 октября Пожар, г. Москва 02.10.2007 около 12:30 произошло 

возгорание на 4 этаже учебного 

корпуса Московского института 

государственного и корпоративного 

управления. На момент возгорания в 

здании находилось более 200 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Итого: 132 
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В результате пожара 11 человек 

погибли, 47 человек пострадали, 153 

человека спасено. 

К оказанию психологической помощи 

привлечены 6 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

4-6 ноября Пожар, Тульская 

область 

04.11.2007 в 13:30 произошел пожар в 

Чернском доме-интернате для 

престарелых и инвалидов (поселок 

Велье-Никольское Тульской области).  

В момент пожара в учреждении 

находился 291 человек (279 пациентов 

и 12 – персонал). 

В результате пожара погибли 32 

человека. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, очевидцам, 

родственникам погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

В оказании помощи задействованы 4 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

Итого: 94 

2008 

4-5 апреля Взрыв, г. Москва  04.04.2008 в 19:15 произошел взрыв на 

11 этаже 22-этажного жилого дома на 

ул. Королева. Разрушения затронули 

10,11,12 этажи.  

В результате взрыва погибли 3 

человека, 12 обратились за помощью к 

медикам. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим.  

Организация и осуществление 

психологической помощи в пункте 

временного размещения для 

эвакуированных жильцов дома. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 9 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 20 

ГП - 0 

ИПП –70 

ДП – 0 

Итого: 90 

2 июля Взрыв в жилом 

доме, г. Сочи 

02.07.2008 около 05:00 произошел 

взрыв на первом этаже 

многоквартирного дома.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших, 

очевидцам. 

Нет данных 
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В результате взрыва 2 человека 

погибло, 32 пострадали.  

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

В оказании психологической помощи 

было задействовано 5 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

14-17 сентября Авиакатастрофа 

самолета, г. Пермь  

14.09.2008 в 05:08 (по местному 

времени) при заходе на посадку в 11 км 

от г. Пермь потерпел крушение 

пассажирский лайнер Боинг-737, 

следовавший по маршруту «Москва – 

Пермь».  

В результате авиакатастрофы погибли 

все, находившиеся на борту, 88 человек 

(82 пассажира и 6 членов экипажа). 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Сопровождение массовых 

мероприятий (траурных и 

информационного характера). 

Экспертно-психологическая 

поддержка принятия управленческих 

решений. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

экстренной психологической помощи 

пострадавшим. 

К оказанию помощи привлечено 13 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 362 

ГП - 244 

ИПП –287 

ДП – 340 

Итого: 1233 

2009 
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26-27 марта ДТП, 

Владимирская 

область 

26.03.2009 в 01:20 на территории 

Владимирской области произошло 

столкновение пассажирского автобуса, 

следовавшего по маршруту 

«Ульяновск – Москва» с грузовым 

автомобилем.  

В результате ДТП 14 человек погибло 

(включая водителей автотранспортных 

средств), 4 было травмировано. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

К оказанию психологической помощи 

были привлечены 4 специалиста 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 39 

ГП - 0 

ИПП –97 

ДП – 0 

Итого: 136 

24-25 июля ДТП, Ростовская 

область  

24.07.2009 в 12:40 рейсовый автобус 

«Икарус» с 28 пассажирами на борту, 

следовавший по маршруту 

«Курганинск – Таганрог – Ростов-на-

Дону» столкнулся с масловозом.  

В результате ДТП погиб 21 человек (19 

человек на месте, в т.ч. 2 водителя, 2 – 

в ходе транспортировки в лечебное 

учреждение), 8 человек были 

госпитализированы.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

К оказанию помощи привлекалось 3 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 28 

ГП - 0 

ИПП –17 

ДП – 0 

Итого: 45 

19-24 августа Авария на Саяно-

Шушенской ГЭС, 

Республика 

Хакасия 

17.08.2009 в 08:15 (по местному 

времени) произошла авария на Саяно-

Шушенское ГЭС. В результате 

разрушения гидроагрегата были 

затоплены машинный зал и 

нижележащие помещения. В момент 

аварии на территории станции 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

пострадавших и погибших, 

пострадавшим, очевидцам. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Итого: 2207 
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находилось порядка 300 человек. 

Авария нанесла вред экологии, а также 

привела к значительным разрушениям 

на станции (восстановительный период 

продлился до ноября 2014 года). 

В результате аварии 75 человек 

погибли, 13 пострадали. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Реализация комплекса мероприятий по 

минимизации вероятности 

возникновения неблагоприятных 

массовых социально-психологических 

явлений (в т.ч. распространение 

слухов). 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий 

информационного характера. 

Психологическое сопровождение 

массовых траурных мероприятий. 

Экспертное сопровождение принятие 

управленческих решений по вопросам 

оказания помощи пострадавшим и 

семьям погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» для информационной 

поддержки и психологической 

помощи. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

Оказание психологической помощи 

личному составу, задействованному в 

ликвидации последствий ЧС. 

К оказанию психологической помощи 

привлечено 12 специалистов 

психологической службы МЧС России. 
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27 ноября-2 

декабря 

Железнодорожная 

катастрофа 

(теракт), Тверская 

область  

27.11.2009 в 21:30 на 285 км линии 

Санкт-Петербург – Москва, в 

результате подрыва произошло 

крушение поезда «Невский экспресс», 

следовавшего по маршруту «Санкт-

Петербург-Москва», на момент 

крушения в поезде находилось 682 

человека (653 пассажира и 29 членов 

поездной бригады).  

В результате аварии погибло 28 

человек, 132 получили ранения. 

Оказание экстренной психологической 

помощи очевидцам на месте 

катастрофы. 

Оказание экстренной психологической 

помощи в пунктах отправления и 

прибытия поезда. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки (в том числе дистанционно 

по телефонам «Горячей линии»). 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

Экспертно-психологическая 

поддержка принятия управленческих 

решений. 

К оказанию помощи привлечены 14 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

Нет данных 

5-7 декабря Пожар, г. Пермь 05.12.2009 в 01:08 произошло 

возгорание в ночном клубе «Хромая 

лошадь», на момент возникновения 

пожара в помещении находилось более 

350 человек. Быстрое распространение 

огня привело к большому количеству 

пострадавших – 238 человек.  

В результате 101 человек погиб на 

месте, 137 пострадавших 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно психологической 

поддержки (в том числе дистанционно 

по телефонам «Горячей линии»). 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Нет данных 
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госпитализировано (52 пациента 

умерли позже в больницах, двое 

скончались через 10-12 лет от 

последствий полученных 

повреждений). Всего трагедия унесла 

жизни 155 человек.  

Оказание психологической помощи в 

больницах (родственниками 

госпитализированных). 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

Экспертно-психологическая 

поддержка принятия управленческих 

решений. 

В мероприятиях по оказанию 

психологической помощи 

задействовано 14 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

2010 

29 марта Теракты (взрывы) в 

метро, г. Москва 

29.03.2010 был совершен 

террористический акт путем 

осуществления подрыва взрывных 

устройств на станциях Московского 

метрополитена. 

 В 07:56 произошел взрыв на станции 

«Лубянка», в 08:39 на станции «Парк 

культуры».  

В результате теракта погиб 41 человек 

(включая террористку), 88 получили 

ранения. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» для информационной 

поддержки и психологической 

помощи. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших, 

людям, которые не знали о судьбе 

близких. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Нет данных 
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В оказании психологической помощи 

принимало участие 11 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

10-14 апреля Авиакатастрофа, 

Смоленская 

область 

10.04.2010 в 10:40 при заходе на 

посадку потерпел крушение самолет 

ТУ-154М Воздушных сил Республики 

Польша, совершавший рейс по 

маршруту «Варшава-Смоленск». На 

борту находилась делегация, 

возглавляемая Президентом 

Республики Польша.  

В результате авиакатастрофы погибли 

все, находившиеся на борту, 96 человек 

(88 пассажиров и 6 членов экипажа). 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

К оказанию психологической помощи 

было привлечено 23 специалиста 

психологической службы МЧС России. 

Нет данных 

9-15 мая Авария на шахте, 

Кемеровская 

область 

08.05.2010 в 23:55 (по местному 

времени) произошел взрыв на шахте 

«Распадская», в 03:55, уже после того, 

как приступили к работе 

горноспасатели, произошел второй 

взрыв. Всего в шахте находилось 356 

человек. Произошли масштабные 

разрушения. Восстановительные 

работы продлились до 2013 г.  

В результате аварии на шахте погиб 91 

человек (тела 11 не найдены), 229 

человек пострадало. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

Итого: 2908 
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связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Экспертная поддержка принятия 

управленческих решений. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Организация круглосуточных пунктов 

оказания психологической помощи. 

К оказанию помощи привлекались 19 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

7-11 июля Гибель детей в 

Краснодарском 

крае, г. Ейск 

07.07.2010 примерно в 11:30 было 

допущено купание отдыхающих 

детского оздоровительного лагеря 

«Азов» в необорудованном месте. 

В результате происшествия утонуло 7 

человек (6 детей и 1 взрослый). 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

В оказании психологической помощи 

задействовано 9 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

Нет данных 

15-17 июля Пожар, г. Москва  15.07.2010 в 13:30 произошел пожар в 

Реставрационном центре имени 

Грабаря.  

В результате пожара пострадал 1 

человек, 2 пожарных погибло.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким погибших, очевидцам. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Привлекалось 6 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

Нет данных 

Июль-август Природные пожары 

на территории 

Летом 2010 года в результате сильной 

жары на территории Центрального и 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Нет данных 
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Центрального и 

Приволжского 

федеральных 

округов.  

 

Приволжского федеральных округов 

возникли природные пожары. 

Уничтожено более 1250 домов, без 

крова остались около 2880 человек. 

В результате пожара эвакуировано 

более 5000 человек, за медицинской 

помощью обратилось более 400 

человек, 72 из них госпитализированы, 

41 человек погиб (из них 4 пожарных и 

2 добровольца). 

Участие в информировании. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по эвакуации. 

Организация и осуществление 

мероприятий по оказанию 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Для оказания экстренной 

психологической помощи 

привлекались 35 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

8-13 сентября Природный пожар, 

Алтайский край 

 

08.09.2010 около 19:00 (по местному 

времени) в результате 

неблагоприятных метеоявлений 

возникли масштабные природные 

пожары в Михайловском, Каменском, 

Петропавловском и Зональном районах 

Алтайского края.  

В результате пожара без крова остались 

более 1000 человек. Человеческих 

жертв удалось избежать. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, очевидцам. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Оказание психологической помощи 

при эвакуации, размещении в пунктах 

временного размещения. 

Участие в информировании. 

К оказанию помощи привлекались 8 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

Нет данных 

1-5 декабря Пожар, Республика 

Дагестан  

30.11.2010 в 15:30 произошел крупный 

пожар в селе Цебари, Цунтинского 

района, республики Дагестан, 

находящегося на высоте 2,4 над 

уровнем моря.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Участие в информировании. 

В оказании психологической помощи 

задействовано 3 специалиста 

психологической службы МЧС России. 

Нет данных 
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Из села было эвакуировано 300 

человек, в том числе 92 ребенка. Всего 

в селе проживало 397 семей. 

В результате пожара уничтожено 85 

жилых домов, удалось спасти 10 домов 

и социально значимые объекты села. 

Человеческих жертв нет. 

4-6 декабря Авиапроисшествие 

(аварийная 

посадка), 

Московская 

область (аэропорт 

Домодедово)  

04.12.2010 в 14:36 во время совершения 

вынужденной посадки, самолет ТУ-154 

совершил жесткую посадку, выкатился 

за пределы ВВП.  

В результате аварии из 171 

находящихся на борту людей (163 

пассажира и 8 членов экипажа), 2 

человека погибло, 83 человека 

получили травмы. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» 

В оказании психологической помощи 

принимало участие 8 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

Нет данных 

2011 

1-2 января Авиапроисшествие 

(возгорание 

самолёта), Ханты-

Мансийский 

автономный округ – 

Югра, г. Сургут 

01.01.2011 в 15:00 (по местному 

времени) во время буксировки 

самолета ТУ-154Б-2, который должен 

был отправиться по маршруту «Сургут 

– Москва» к месту запуска двигателей 

произошло возгорание. На борту 

находилось 132 человека (124 

пассажира и 8 членов экипажа). 

В результате пожара 3 человека 

погибли, 43 получили травмы. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

В оказании помощи задействовано 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 52 

ГП – 8 

ИПП – 95 

ДП – 72 

Итого: 227 

ММ – 3 
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24-28 января Террористический 

акт, Московская 

область (аэропорт 

Домодедово)  

24.01.2011 в 16:32 в зале 

международных прилетов аэропорта 

Домодедово произошел взрыв.  

В результате взрыва погибло 35 

человек (включая исполнителя 

теракта), госпитализировано 117 

человек (позже 2 госпитализированных 

скончались). Всего погибло 37 человек. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших, 

очевидцам.  

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

Привлечено 21 специалист 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 147 

ГП – 154 

ИПП – 532 

ДП – 1225 

Итого: 2058 

ММ – 3 

27-28 мая ДТП, Московская 

область 

27.05.2011 примерно в 03:50 на трассе 

«Дон» в Ступинском районе 

Московской области произошло 

столкновение автобуса, следовавшего 

по маршруту «Тамбов – Москва» с 

автомобилем КамАЗ, с последующим 

возгоранием.  

В результате ДТП 11 человек погибли, 

4 госпитализированы. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

В мероприятиях по оказанию 

экстренной психологической помощи 

ИП – 29 

ГП – 47 

ИПП – 149 

ДП – 146 

Итого: 371 

ММ – 4 
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было задействовано 6 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

1-3 июня ДТП, Тверская 

область  

01.06.2011 в районе 07:00 в 

Оленинском районе Тверской области 

произошло столкновение автобуса, 

следовавшего по маршруту «Нелидово 

– Тверь» и легкового автомобиля, 

возник пожар.  

В результате ДТП погибло 7 человек 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

В мероприятиях по оказанию 

психологической помощи приняли 

участие 5 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 9 

ГП – 0 

ИПП –42 

ДП – 0 

Итого: 51 

 

3-15 июня Пожар (детонация 

боеприпасов), 

Удмуртская 

Республика  

02.06.2011 около 22:00 в пос. Пугачево 

Малопургинского района на 

территории военной части возник 

пожар, огонь перекинулся на склад с 

боеприпасами.  

В результате пожара 1 человек погиб 

(пожарный), 28000 были временно 

эвакуированы, 76 – обратилось за 

медицинской помощью; было 

повреждено 3500 жилых домов и 49 

объектов социальной инфраструктуры. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Оказание психологической помощи 

при эвакуации. 

Организация и осуществление 

мероприятий по психологической 

помощи в пунктах временного 

размещения. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

В оказании помощи приняло участие 

14 специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 198 

ГП – 644 

ИПП –2163 

ДП – 1159 

Итого: 4164 

ММ – 15 
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21-23 июня Авиакатастрофа, 

Республика 

Карелия,  

г. Петрозаводск 

21.06.2011 в 23:40 при заходе на 

посадку потерпел крушение самолет 

ТУ-134, следовавший рейсом «Москва 

– Петрозаводск». На борту находилось 

52 человека (43 пассажира и 9 членов 

экипажа).  

В результате катастрофы погибло 47 

человек.  

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

пострадавших и погибших, очевидцам. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия», участие в 

информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Организация пунктов психологической 

помощи в местах размещения 

родственников погибших, прибывших 

из других регионов. 

Сопровождение массовых 

мероприятий. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

Экспертная поддержка принятия 

управленческих решений. 

В мероприятиях по оказанию помощи 

приняло участие 35 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 117 

ГП – 73 

ИПП – 548 

ДП – 474 

Итого: 1212 

ММ – 2 

26-28 июня Взрыв баллона 

бытового газа, 
Республика 

Северная Осетия - 

Алания  

г. Владикавказ.  

26.06.2011 около 14:00 во дворе 

частного дома произошел взрыв 

газового баллона.  

В результате взрыва пострадало 55 

человек, 7 человек погибли. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, очевидцам. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по медицинской 

эвакуации пострадавших. 

ИП – 9 

ГП – 66 

ИПП – 73 

ДП – 56 

Итого: 204 
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Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка.  

В мероприятиях по оказанию 

психологической помощи было 

задействовано 6 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

10-15 июля Крушение 

теплохода, 

Республика 

Татарстан 

10.06.2011 около 13:30 в 

Куйбышевском водохранилище 

произошло крушение пассажирского 

теплохода «Булгария». 

В результате крушения из 201 

человека, находившегося на борту, 

спаслось 79, погибли 122 человека 

(включая капитана теплохода). 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших, а 

также людям не имеющих сведений о 

судьбе близких. 

Организация мероприятий по 

психологической помощи на берегу (в 

непосредственной близости от места 

проведения поисково-спасательных 

работ). 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по проведению 

экспертизы для определения степени 

причиненного здоровью вреда. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

экстренной и пролонгированной 

помощи. 

ИП – 456 

ГП – 1571 

ИПП – 2643 

ДП – 784 

Итого: 5454 

ММ – 14 
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Экспертная поддержка принятия 

управленческих решений. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 40 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

31 июля – 1 

августа 

Происшествие на 

воде, г. Москва 

31.07.2011 около 01:30 на Москве-реке 

в районе Лужнецкой набережной 

произошло столкновение 

прогулочного катера с баржей. 

В результате столкновения катер 

затонул, из 17 человек, находившихся 

на судне, 9 погибло. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, а также 

родственникам и близким погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам 

психологической помощи. 

В мероприятиях по оказанию помощи 

принимало участие 9 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

Нет данных 

7-10 сентября Авиакатастрофа 

самолета, 

Ярославская 

область 

07.09.2011 в 16:00 во время набора 

высоты при взлете потерпел крушение 

самолет Як-42, выполнявший 

чартерный рейс по маршруту 

«Ярославль – Минск». На борту 

находились 45 человек (8 членов 

экипажа и 37 пассажиров – основной 

состав хоккейной команды 

«Локомотив», тренерский штаб и 

персонал).  

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших, сотрудникам хоккейного 

клуба «Локомотив». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» 

ИП – 222 

ГП – 448 

ИПП – 729 

ДП – 477 

Итого: 1876 

ММ – 4 
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В результате катастрофы 43 человека 

погибли на месте происшествия, 1 

человек скончался от полученных 

травм в больнице. 

Психологическое сопровождение 

траурных мероприятий. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам 

организации психологической 

помощи. 

Экспертная поддержка при принятии 

управленческих решений. 

В мероприятиях по оказанию 

экстренной психологической помощи 

был задействован 41 специалист 

психологической службы МЧС России. 

19-24 декабря Затопление 

плавучей буровой 

платформы, 

акватория 

Охотского моря 

18.12.2011 около 09:00 (по местному 

времени) при транспортировке в 

сложных метеоусловиях перевернулась 

и затонула самоподъемная нефтяная 

платформа «Кольская». На платформе 

находились 67 человек. 

В результате затопления 14 человек 

были спасены, 17 человек погибли, 36 

человек пропали без вести.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, а также 

близким и родственникам погибших и 

пропавших без вести. 

Организация психологической помощи 

по месту эвакуации пострадавших 

(Сахалинская область), месту приписки 

судна (Мурманская область), а также в 

местах проживания погибших и 

пропавших без вести. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия», участие в 

информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

ИП – 99 

ГП – 302 

ИПП – 27 

ДП – 3219 

Итого: 3647 

ММ – 5 
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Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

В мероприятиях по оказанию 

психологической помощи приняло 

участие 38 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

27-29 декабря Землетрясение, 

Республика Тыва 

27.12.2011 в 23:22 (по местному 

времени) произошло землетрясение 

магнитудой 6,7 балла, эпицентр – 

примерно 100 км от г. Кызыл. 

 В результате землетрясения около 

2000 человек обратились за 

размещением в эвакуационные пункты, 

у 10000 нарушены условия 

жизнедеятельности (отключение 

энергоснабжения 27-28 декабря). 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим и людям, 

находящимся в пунктах временного 

размещения. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка, организация работы 

телефона «Горячая линия». 

Оказание психологической помощи 

при организации мероприятий по 

эвакуации (преимущественно детские 

учреждения). 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Задействовано 11 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 9 

ГП – 41 

ИПП – 49 

ДП – 2582 

Итого: 2681 

 

2012 

27-29 февраля Взрыв бытового 

газа, обрушение 

27.02.2012 в 12:50 произошел взрыв 

бытового газа в квартире на 3 этаже 9-

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

ИП – 28 

ГП – 66 
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подъезда, 

г. Астрахань 

этажного дома, который привел к 

обрушению средней секции дома. Дом 

был демонтирован, все проживающие 

(288 человек) расселены. 

В результате 11 человек погибло, 12 

были спасены.  

 

и близким пострадавших и погибших, 

жильцам пострадавшего дома, 

очевидцам. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки, организация работы 

телефона «Горячая линия» 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий 

информационного характера. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

В оказании помощи задействовано 15 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИПП – 145 

ДП – 404 

Итого: 643 

ММ – 5 

27-29 февраля Землетрясение, 

Республика Тыва 

26.02.2012 в 14:17 (по местному 

времени) произошло землетрясение 

магнитудой 6,7 баллов с эпицентром в 

100 км от г. Кызыл.  

В результате землетрясения было 

повреждено более 2100 объектов 

жилья, инфраструктуры и социальной 

сферы. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим и людям, 

находящимся в пунктах временного 

размещения6 человек. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка, организация работы 

телефона «Горячая линия». 

Оказание психологическое помощи 

при организации мероприятий по 

эвакуации (преимущественно детские 

учреждения). 

ИП – 4 

ГП – 19 

ИПП – 41 

ДП – 2286 

Итого: 2350 

 



34 
 

 
 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи 

Задействовано 5 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

2-4 апреля Авиакатастрофа, г. 

Тюмень 

02.04.2012 в 07:34 (по местному 

времени) при наборе высоты потерпел 

крушение самолет АРТ-72-201, 

совершавший рейс по маршруту 

«Тюмень – Сургут». На борту 

находилось 43 человека (4 члена 

экипажа и 39 пассажиров). 

В результате авиакатастрофы погиб 31 

человек (все члены экипажа и 27 

пассажиров), госпитализированы 12 (2 

из них позже скончались в больнице). 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

пострадавших и погибших. 

Организация и осуществление 

мероприятий по психологической 

помощи и информационно-

психологической поддержки в местах 

проживания родственников погибших. 

Участие в информировании, 

осуществление мероприятий по 

информационно-психологической 

поддержке. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Экспертная поддержка принятия 

управленческих решений. 

ИП – 78 

ГП – 168 

ИПП – 291 

ДП – 1095 

Итого: 1632 
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В мероприятиях по оказанию помощи 

было задействовано 22 специалиста 

психологической службы МЧС России. 

20-27 апреля Пожар, Амурская 

область 

20.04.2012 в 18:05 (по местному 

времени) в п. Тыгда Магдагачинского 

района произошел пожар на пилораме, 

который перекинулся на соседние 

строения.  

В результате пожара огнем уничтожено 

83 строения, 346 человек остались без 

крова. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация психологической помощи 

в пунктах временного размещения. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

В мероприятиях по оказанию 

психологической помощи 

задействовано 12 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 61 

ГП – 24 

ИПП – 107 

ДП – 65 

Итого: 257 

ММ – 2 

7 июля-3 августа Наводнение, 

Краснодарский 

край, г. Крымск 

06.07.2012 в 22:00, в результате 

выпадения обильных осадков 

произошел подъем воды в 

Краснодарском крае. Основной удар 

стихии пришелся на г. Крымск. 

В результате наводнения погиб 171 

человек, пострадало (в том числе 

полностью или частично лишились 

имущества) более 50000 человек, в той 

или иной степени повреждены 25 

населенных пунктов, в зоны 

подтопления попало 8000 жилых домов 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Организация психологической помощи 

в пунктах временного размещения. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по поиску и 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологическая 

поддержка во время поисково-

спасательных и восстановительных 

работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

ИП – 844 

ГП – 1530 

ИПП – 3166 

ДП – 7083 

Итого: 12623 

ММ – 8 
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Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Осуществление экспертной поддержки 

управленческих решений. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 65 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

22-29 августа Наводнение, 

Краснодарский 

край 

22.08.2012 около 02:30 в районе пос. 

Новомихайловское (Туапсинский 

район) в результате обильных осадков 

произошел подъем воды.  

В результате наводнения 4 человека 

погибло, 600 жилых домов оказались 

подтоплены. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, а также 

родственникам и близким погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация и осуществление 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий.  

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

 

В мероприятиях было задействовано 9 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 14 

ГП – 15 

ИПП – 71 

ДП – 369 

Итого: 469 

23-25 декабря Нарушение 

жизнеобеспечения, 

Республика Тыва 

20.12.2012 в 20:00 (по местному 

времени) произошла авария на ТЭЦ 

Чеди-Хольского кожууна. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

ИП – 45 

ГП – 78 

ИПП – 135 
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В результате произошло нарушение 

теплоснабжения 103 жилых домов и 12 

объектов социальной инфраструктуры 

в н.п. Хову-Аксы, Сайлыг. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС было задействовано 7 

специалистов психологической 

службы МЧС России человека. 

ДП – 416 

Итого: 674 

ММ – 4 

29 декабря-1 

января 

Авиапроисшествие, 

г. Москва (аэропорт 

Внуково) 

29.12.2012 в 16:32 при выполнении 

перегоночного рейса «Пардубице 

(Чешская Республика) – Москва» 

самолет ТУ-204 при посадке выкатился 

за пределы ВВП, пробил ограждение в 

результате чего самолет разрушился, 

возник пожар. На борту находилось 8 

человек (члены экипажа).  

В результате авиапроисшествия 5 

человек погибло, 4 пострадало, в том 

числе на земле. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки (в том числе людям, 

находящимся в аэропортах 

московского транспортного узла). 

В мероприятиях по оказанию 

экстренной психологической помощи 

было задействовано 8 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 7 

ГП – 4 

ИПП – 20 

ДП – 3 

Итого: 34 

 

2013 

11-15 февраля Взрыв на шахте, 

Республика Коми, 

г. Воркута 

11.02.2013 в 10:30 произошел взрыв 

метана на шахте «Воркутинская», 

принадлежащей компании 

«Северсталь». 

В результате взрыва 19 человек 

погибло, 4 пострадало. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам, близким и 

коллегам пострадавших и погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

ИП – 57 

ГП – 31 

ИПП – 117 

ДП – 224 

Итого: 429 

ММ – 8 
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Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказания психологической 

помощи. 

Экспертная поддержка принятия 

управленческих решений. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

22-24 апреля Стрельба, г. 

Белгород 

22.04.2013 около 14:00 житель 

Белгорода открыл огонь по 

сотрудникам магазина «Охота» и 

случайным прохожим.  

В результате стрельбы погибли 6 

человек. 5 человек (в том числе 14-

летняя девочка) погибли на месте, 16-

летняя девочка получила тяжелые 

ранения и позже скончалась в 

больнице. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

В мероприятиях по оказанию 

психологической помощи 

задействовано 7 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 15 

ГП – 4 

ИПП – 26 

ДП – 12 

Итого: 57 

ММ – 3 

26-30 апреля Пожар, Московская 

область  

26.04.2013 в 02:30 произошел пожар в 

областной психиатрической больнице 

№14 (поселке Раменский 

Дмитровского района). 

В результате пожара 38 человек 

погибли. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

ИП – 20 

ГП – 35 

ИПП – 28 

ДП – 276 

Итого: 359 
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Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

К оказанию помощи привлекались 19 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

6-12 мая, 

13-16 июня 

Авиакатастрофа, 

Иркутская область 

06.05.2013 после 15:00 (по местному 

времени) вертолет Ми-8 пропал с 

радаров и не вышел на связь. Вертолет 

авиакомпании "Ангара" участвовал в 

мониторинге паводков. Спасатели 

обнаружили обломки вертолета на льду 

реки Нижняя Тунгуска. 

На борту Ми-8 находилось 1,9 тонны 

взрывчатки для подрыва ледовых 

заторов.  

В результате погибло 9 человек (3 

членов экипажа и 6 спасателей). 

Оказание психологической помощи 

родственникам и близким погибших. 

Психологической сопровождение 

процедуры идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании 

родственников и близких погибших, 

осуществление психологической 

поддержки. 

К оказанию помощи привлекалось 17 

психологов психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 18 

ГП – 45 

ИПП – 89 

ДП – 73 

Итого: 225 

ММ – 12 

08-15 мая Подтопление, 

Республика Саха 

(Якутия) 

07.05.2013 в результате выхода в устье 

р. Олекма, неготовности к вскрытию 

ледового покрова реки Лена, в районе 

н.п. Солянка Олекминского района 

образовалась подпорная волна, в 

результате чего начался подъем уровня 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

ИП – 23 

ГП – 37 

ИПП – 9 

ДП – 462 

Итого: 531 
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воды на реке Лена в районе н.п. Троицк 

Олекминского района. 

В результате подтопления было 

эвакуировано 1396 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи населению, размещенному в 

пунктах временного размещения. 

К оказанию помощи привлекалось 12 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

20-21 мая Террористический 

акт, Республика 

Дагестан, г. 

Махачкала 

20.05.2013 около 15:00 у здания 

управления Федеральной службы 

судебных приставов (ФССП) по 

Дагестану прогремели два взрыва. 

Первое взрывное устройство было 

установлено под автомобилем. Второе 

находилось в багажнике машины, 

припаркованной в 25-30 метрах от 

первого а/м. Второй взрыв произошел 

через 15 минут после первого, когда на 

место прибыли оперативные службы. 

Мощность составила от 40 до 50 

килограммов тротила.  

В результате погибло 4 человека, 

пострадали 30 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам погибших и 

пострадавших, очевидцам. 

Оказание психологической помощи и 

психологической поддержки 

участникам ликвидации последствий 

ЧС. 

К оказанию помощи привлекались 15 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 11 

ГП – 15 

ИПП – 40 

ДП – 0 

Итого: 66 

 

18-22 июня Взрывы складов 

боеприпасов, 

Самарская область 

Вечером 18.06.2013 в 18:30 (по 

местному времени) складированные на 

полигоне боеприпасы сдетонировали 

по неизвестной причине, начались 

пожары. Взрывы и сопровождавшие их 

пожары длились в течение двух суток. 

В результате погиб 1 человек, 

пострадали 32, были эвакуированы 

около 6000 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших, очевидцам.  

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. Оказание экстренной 

психологической помощи населению, 

ИП – 116 

ГП – 23 

ИПП – 548 

ДП – 799 

Итого: 1486 

ММ – 3 
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размещенному в пунктах временного 

размещения. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

В оказании экстренной 

психологической помощи 

задействовано 20 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

2-8 июля Авиакатастрофа, 

Республика Саха 

(Якутия), п. 

Депутатский 

02.07.2013 в 11:20 (по местному 

времени) от командира воздушного 

судна поступила информация о том, 

что вертолет Ми-8, принадлежащий 

авиакомпании "Полярные авиалинии", 

выполнявший рейс по маршруту 

«Депутатский – Казачье». потерпел 

крушение. 

В результате авиапроисшествия 

погибло 24 человека, из 28 

находившихся на борту. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» для информационной 

поддержки и психологической 

помощи. 

 Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

К оказанию помощи привлекалось 15 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 22 

ГП – 0 

ИПП – 89 

ДП – 668 

Итого: 779 

ММ – 1 

13-16 июля ДТП, Московская 

область 

13.07.2013 около 13:00 в 

Новомосковском и Троицком АО в 

районе Щаповского поселения (село 

Ознобишино), следовавший по 

второстепенной дороге грузовой 

автомобиль «КамАЗ» не пропустил 

отъезжавший с остановки рейсовый 

автобус, следовавший по маршруту 

«Подольск – Курилово», и врезался в 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

ИП – 35 

ГП – 26 

ИПП – 102 

ДП – 669 

Итого: 832 
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него, практически срезав его заднюю 

часть.  

В результате ДТП погибло 18 человек, 

пострадало 45. 

К оказанию психологической помощи 

были привлечены 20 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

20 июля-18 

сентября 

Подтопление в 

ДВФО, Амурская 

область 

С конца июля 2013 года юг Дальнего 

Востока России подвергся 

катастрофическим наводнениям, 

вызванными интенсивными 

затяжными осадками, что привело к 

последовательному увеличению 

уровня воды в реке Амур. 

В результате паводка было подтоплено 

37 муниципальных районов, 235 

населенных пунктов и более 13 тысяч 

жилых домов, было эвакуировано 2810 

человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Организация и оказание 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки во время аварийно-

спасательных и восстановительных 

работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Осуществление экспертной поддержки 

управленческих решений. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 29 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 280 

ГП – 308 

ИПП – 2044 

ДП – 3865 

Итого: 6497 

ММ – 12 

16 августа-2 

октября 

Подтопление в 

ДВФО, 

Хабаровский край 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Организация и оказание 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

ИП – 180 

ГП – 388 

ИПП – 853 

ДП – 5926 

Итого: 7347 
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Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки во время аварийно-

спасательных и восстановительных 

работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Осуществление экспертной поддержки 

управленческих решений. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 32 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

 

7-10 сентября ДТП, Псковская 

область 

07.09.2013 около 04:15 на 519-й км а/д 

М9 «Балтия» (Пустошкинский район 

Псковской области) произошло 

лобовое столкновение автобуса 

Hyundai, следовавшего по маршруту 

«Москва – Себеж, (Псковская 

область)» и рейсового автобуса, 

который следовал по маршруту «Рига - 

Москва». 

В результате ДТП 8 человек погибло, 

22 получили травмы различной 

степени тяжести.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

К оказанию помощи привлекалось 23 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 20 

ГП – 20 

ИПП – 61 

ДП – 115 

Итого: 216 

ММ – 1 
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13-15 сентября Пожар, 

Новгородская 

область 

13.09.2013 в 02:52 произошло 

возгорание в одноэтажном здании 

психоневрологического интерната 

«Оксочи» расположенном в д. Луки, 

Маловишерского района, Новгородская 

области.  

В результате пожара погибло 33 

человека, пострадали 27 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, а также 

родственникам и близким 

пострадавших и погибших. 

Психологической сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка 

К оказанию психологической помощи 

привлечено 24 специалиста 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 14 

ГП – 17 

ИПП – 38 

ДП – 41 

Итого: 110 

 

22-24 октября Террористический 

акт, г. Волгоград 

21.10.2013 в 14:05 неподалеку от 

остановки «Лесобаза» в 

Красноармейском районе Волгограда в 

результате подрыва взрывного 

устройства террористкой-смертницей 

произошел взрыв в автобусе ЛиАЗ. В 

автобусе находилось около 40 человек. 

В результате погибло 8 человек, 37 

пострадали. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, а также 

родственникам и близким 

пострадавших и погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Психологическое сопровождение 

процедуры идентификации погибших. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 14 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 45 

ГП – 40 

ИПП – 60 

ДП – 575 

Итого: 720 

 

17-24 ноября Авиакатастрофа, г. 

Казань 

17.11.2023 в 19:23 в аэропорту города 

Казани при заходе на посадку 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, а также 

ИП – 39 

ГП – 34 
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произошла авиакатастрофа самолета 

Boeing-737-500 авиакомпании 

«Татарстан».  

В результате авиакрушения погибли 

все 50 человек (6 членов экипажа и 44 

пассажира), находившиеся на борту 

воздушного судна. 

родственникам и близким 

пострадавших и погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» 

Организация межведомственного 

взаимодействия и психологическое 

сопровождение мероприятий 

идентификации погибших.  

Осуществление экспертной поддержки 

управленческих решений. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 74 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

ИПП – 183 

ДП – 4880 

Итого: 5136 

ММ – 13 

29-31 декабря Террористические 

акты, г. Волгоград 

29.12.2013 и 30.12.2013 декабря в г. 

Волгограде произошли 

террористические акты: 29 декабря (в 

12:45) на железнодорожном вокзале 

смертник совершил подрыв у рамок 

металлоискателей; 30 декабря (около 

8:20) в троллейбусе произошел еще 

один взрыв.  

В результате терактов погибло 26 

человек, пострадало 85. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших, 

очевидцам, в том числе на месте ЧС.  

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 53 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 44 

ГП – 106 

ИПП – 87 

ДП – 4274 

Итого: 4511 

 

2014 
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3-6 февраля Стрельба в 

образовательном 

учреждении, захват 

заложников, г. 

Москва 

03.02.2014 около 11:40 произошла 

стрельба в школе № 263 в районе 

Отрадное города Москвы. 

Десятиклассник, вооружённый 

карабином и винтовкой, застрелил 

учителя географии и захватил в 

заложники своих одноклассников, а 

затем открыл огонь по прибывшим на 

место происшествия полицейским. 

После переговоров, в которых 

участвовал отец преступника, 

подросток отпустил заложников, а 

через некоторое время был задержан.  

В результате нападения погибло 2 

человека, пострадал 1 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам погибших и 

пострадавших. 

Оказание экстренной психологической 

помощи на месте происшествия. 

К оказанию помощи привлекались 17 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 22 

ГП – 16 

ИПП – 21 

ДП – 0 

Итого: 59 

ММ – 2 

20-27 мая Происшествие на 

железной дороге, 

Московская 

область  

20.05.2014 в 12:32 произошло 

крушение поезда на перегоне Нара-

Бекасово (Нарофоминский район), в 

результате схода вагонов грузового 

поезда № 1484 с нарушением габарита 

соседнего пути и их последующего 

столкновения с пассажирским поездом 

№ 341 Москва – Кишинёв. 

 

В результате происшествия погибло 6 

человек, пострадало 50. 

Оказание психологической помощи 

пострадавшим, родственникам и 

близким погибших и пострадавших. 

Взаимодействие с ЛУ в целях 

организации психологической помощи 

пострадавшим. 

Оказание психологической помощи 

при проведении опознания тел 

погибших. Организация работы 

телефона «Горячая линия». 

Было задействовано 41 специалист 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 20 

ГП – 8 

ИПП – 68 

ДП – 420 

Итого: 516 

 

30 мая-27 июня Наводнение, 

Алтайский край 

29.05.2014 в 21:00 (по местному 

времени) сложилась чрезвычайная 

ситуация из-за высокого уровня 

паводка в реках Бия, Катунь, Ануй и 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

ИП – 48 

ГП – 38 

ИПП – 736 

ДП – 1802 
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Чаныш. Реки вышли из берегов и 

подтопили ряд территорий в городе 

Бийске и в предгорных районах. 

В результате подтопления погиб 1 

человек, без вести пропали 2, 

эвакуированы более 1600 человек. 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки, в том числе по телефону 

«Горячая линия». 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи. 

В мероприятиях задействовано 14 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

Итого: 2624 

 

1-6 июня Авиакатастрофа, 

Мурманская 

область  

31.05.2014 после 22:15 в акватории 

озера Мунозеро потерпел крушение 

вертолет Ми-8.  

В результате крушения погибло 15 

человек, пострадало 2, пропал без вести 

1. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших в период поисковых работ и 

после обнаружения воздушного судна. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка, в том числе по телефону 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших.  

В мероприятиях задействовано 23 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 32 

ГП – 16 

ИПП – 96 

ДП – 140 

Итого: 284 

ММ – 6 

4 июня-31 декабря Оказание ЭПП 

лицам, вынужденно 

покинувшим 

территорию 

04.06.2014 началась массовая 

эвакуация жителей 

самопровозглашённых республик 

Донбасса – ДНР и ЛНР – на 

Оказание экстренной психологической 

помощи эвакуированным гражданам.  

ИП – 5510 

ГП – 12438 

ИПП – 31865 

ДП – 8705 
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Республики 

Украина  

территорию Российской Федерации в 

связи с обострением ситуации на линии 

соприкосновения между ВСУ и 

вооружёнными формированиями ДНР 

и ЛНР. 

 

 

Психологическое сопровождение в 

пунктах временного размещения на 

территории 76 субъектов РФ.  

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка, в том числе по телефону 

«Горячая линия».  

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи. 

В мероприятиях по оказанию 

психологической помощи 

задействовано 535 психологов 

МЧС России. 

Итого: 58518 

ММ – 173 

15-24 июля Авария в метро, г. 

Москва  

15.07.2014 около 08:35 на перегоне 

между станциями «Парк Победы» и 

«Славянский бульвар» Арбатско-

Покровской линии Московского 

метрополитена три передних вагона 

электропоезда, следовавшего на 

скорости 70 км/ч, столкнулись с 

тюбингом, поперечной стеной съезда и 

сошли с рельсов. 

В результате 24 человека погибли, 160 

пострадали. 

Оказание психологической помощи 

родственникам и близким погибших. 

Оказание психологической помощи 

при проведении процедуры 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки, в том числе по телефону 

«Горячая линия».  

В оказании психологической помощи 

задействовано 40 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 15 

ГП – 39 

ИПП – 100 

ДП – 1630 

Итого: 1784 

 

2015 

11-16 марта Пожар, Республика 

Татарстан, г. Казань 

11.03.2015 в 12:55 возник сильный 

пожар в торговом центре "Адмирал" в 

г. Казани. Площадь пожара достигла 4 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

ИП – 68 

ГП – 157 

ИПП – 200 
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тысяч квадратных метров. Более 600 

человек было эвакуировано из здания 

торгового центра. В ходе ликвидации 

пожара произошло частичное 

обрушение конструкций.  

В результате пожара погибло 19 

человек, пострадал 71. 

Участие в построении системы 

информирования, оказание 

информационно-психологической 

поддержки на месте ЧС. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

К оказанию психологической помощи 

привлечены 16 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ДП – 645 

Итого: 1070 

ММ – 4 

16-19 марта ДТП, Брянская 

область 

15.03.2015 около 23:30 произошло 

лобовое столкновение двух 

транспортных средств на 66-м 

километре трассы А-240 «Брянск – 

Новозыбков».  

Микроавтобус Mercedes Sprinter 

выехал на встречную полосу и на 

большой скорости врезался в фуру 

Renault Magnum.  

В результате погибли 16 человек (из 

них 15 - граждане Республики 

Узбекистан), пострадали 2 человека. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация межведомственного 

взаимодействия. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

К оказанию психологической помощи 

был привлечен 21 специалист 

психологической службы МЧС России 

ИП – 13 

ГП – 10 

ИПП – 35 

ДП – 8 

Итого: 66 

ММ – 1 

02-11 апреля Крушение 

рыболовного 

траулера, акватория 

Охотского моря 

02.04.2015 в 04:12 (по местному 

времени) произошло крушение 

траулера «Дальний Восток» в 

Охотском море в районе с 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших, погибших и 

пропавших без вести. 

ИП – 46 

ГП – 12 

ИПП – 204 

ДП – 3248 

Итого: 3510 
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координатами 56,49° северной широты, 

150,41° восточной долготы. 

Экипаж судна состоял из граждан 

России, Украины, Мьянмы, Латвии, 

Молдавии и Вануату. 

В результате крушения погибли 62 

человека, 7 человек пропали без вести. 

Спасены и получили различный вред 

здоровью - 63 человека. 

 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по проведению 

экспертизы для определения степени 

причиненного здоровью вреда. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» (две линии: г. Москва 

и г. Южно-Сахалинск). 

Экспертная поддержка принятия 

управленческих решений, в том числе 

организация межведомственного 

взаимодействия с представителями 

посольства Австралии, 

представлявшими интересы 

Республики Вануату. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 56 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ММ – 3 

12-24 апреля Природные 

пожары, 

Республика 

Хакасия 

12.04.2015 утром началась серия 

лесных пожаров, затронувшая Усть-

Абаканский, Ширинский, 

Орджоникидзевский, Боградский 

районы, в результате умышленного 

поджога травы для сельского 

хозяйства. Распространению огня 

способствовал сильный ветер, теплая, 

сухая погода.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

Психологическое сопровождение 

эвакуации населения. 

Организация и осуществление 

мероприятий по оказанию 

ИП – 96 

ГП – 24 

ИПП – 379 

ДП – 826 

Итого: 1325 

ММ – 14 
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В результате пожаров погибли 30 

человек, более 6000 человек остались 

без крова. 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Для оказания экстренной 

психологической помощи 

привлекались 18 специалистов 

психологической службы МЧС России 

09-11 июля ДТП, Красноярский 

край 

09.07.2015 около 04:00 (по местному 

времени) на 143-й а/д М-54 «Енисей» 

(Балахтинский район) рейсовый 

автобус выехал на встречную полосу, 

допустив лобовое столкновение с 

микроавтобусом. 

В результате погибли 11 человек, 

пострадали 9 человек. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

К оказанию психологической помощи 

были привлечены 13 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 27 

ГП – 35 

ИПП – 72 

ДП – 71 

Итого: 205 

ММ – 10 

12-27 июля Обрушение здания, 

г. Омск 

12.07.2015 в 22:40 (по местному 

времени) произошло обрушение 

казармы 242-го учебного центра ВДВ в 

посёлке Светлом города Омска. В 

момент обрушения в казарме спали 337 

человек, под завалами оказались 42 

военнослужащих. 

В результате обрушения погибли 24 

человека, ещё 21 госпитализирован с 

травмами различной степени тяжести. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам погибших и 

пострадавших, очевидцам на месте 

происшествия. 

Участие в построении системы 

информирования. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

 

ИП – 92 

ГП – 53 

ИПП – 104 

ДП – 152 

Итого: 401 

ММ – 7 
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К оказанию помощи привлекались 6 

психологов МЧС России. 

22-27 июля ДТП, Красноярский 

край 

22.07.2015 в 09:15 (по местному 

времени) автобус, следовавший рейсом 

«Шарыпово – Красноярск», в котором 

находилось 50 человек столкнулся с 

грузовым автомобилем на 701 

километре трассы М-52 "Байкал", 

недалеко от деревни Шишково.  

В результате ДТП погибли 12 человек, 

39 пострадали. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении процедуры опознания 

погибших. 

К оказанию психологической помощи 

были привлечены 13 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 27 

ГП – 9 

ИПП – 94 

ДП – 376 

Итого: 506 

ММ – 5 

5-15 августа 

20-21 августа 

ДТП, Хабаровский 

край 

05.08.2015 в 15:00 (по местному 

времени) на 125-м километре трассы 

«Комсомольск-на-Амуре - Хабаровск» 

(Нанайский район) произошла авария - 

столкнулись два рейсовых автобуса 

маршрутов 301 и 304.  

В результате ДТП погибли 15 человек, 

пострадали 63. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

К оказанию психологической помощи 

были привлечены 22 специалиста 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 41 

ГП – 7 

ИПП – 208 

ДП – 303 

Итого: 559 

ММ – 0 

8-10 августа Авиапроисшествие, 

Московская 

08.08.2015 около 20:20 в Истринском 

районе Подмосковья произошла 

авиакатастрофа. В небе над 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

ИП – 10 

ГП – 19 

ИПП – 10 
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область, 

Истринский район 

Истринским водохранилищем 

столкнулись частный гидроплан 

Cessna-206 и вертолет Robinson 44. 

После столкновения оба воздушных 

судна упали в воду. 

В результате все находившиеся на 

борту 9 человек погибли. 

погибших на месте происшествия в 

период поисковых работ. 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших, 

проводимой на месте происшествия. 

В мероприятиях по ликвидации 

последствий ЧС приняло участие 5 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ДП – 0 

Итого: 39 

 

31 октября-30 

ноября 

Авиакатастрофа, 

Арабская 

Республика Египет, 

Синайский 

полуостров 

31.10.2015 в 07:13 над территорией 

Синайского полуострова потерпел 

крушение самолет А321, следовавший 

рейсом «г. Шарм-эль-Шейха в г. Санкт-

Петербург».  

Впоследствии причиной крушения 

самолета был назван взрыв 

самодельного взрывного устройства в 

хвостовой части самолёта, ситуация 

квалифицирована как теракт. 

В результате авиакатастрофы все 

находившиеся на борту 224 человека 

погибли (217 пассажиров и 7 членов 

экипажа).  

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам погибших. 

Психологическое сопровождение 

родственников в период ожидания 

информации о судьбе пассажиров 

самолета. 

Дистанционная психологическая 

помощь и информационно-

психологическая поддержка по 

телефону «Горячая линия». 

Участие в процедуре идентификации 

тел погибших. 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Экспертная поддержка принятия 

управленческих решений. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

экстренной психологической помощи 

пострадавшим. 

ИП – 445 

ГП – 343 

ИПП – 1249 

ДП – 3305 

Итого: 5342 

ММ – 26 
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Психологическое сопровождение 

процедуры выдачи тел погибших. 

К оказанию помощи привлечено 118 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

20-24 декабря Взрыв бытового 

газа, г. Волгоград 

20.12.2015 около 11:50 произошел 

взрыв ГВС на 7 этаже девятиэтажного 

жилого дома. В результате взрыва 

произошло обрушение перекрытий с 1 

по 9 этаж.  

В результате взрыва погибло 5 человек, 

пострадало 11.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Оказание психологической помощи 

жильцам и очевидцам на месте 

происшествия. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия».  

Оказание психологической помощи 

размещенным в пункте временного 

размещения. 

В оказании психологической помощи 

был задействован 31 специалист 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 77 

ГП – 82 

ИПП – 151 

ДП – 905 

Итого: 1215 

ММ – 3 

2016 

16-24 февраля Взрыв бытового 

газа, г. Ярославль 

16.02.2016 в 04:20 произошел взрыв 

бытового газа в жилом пятиэтажном 

доме, в результате чего произошло 

обрушение перекрытий одного из 

подъездов с 1 по 5 этаж.  

В результате взрыва погибли 7 человек, 

пострадали 8. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших, в 

том числе в пункте временного 

размещения эвакуированных жильцов 

дома. 

Оказание психологической помощи 

жильцам и очевидцам на месте 

ИП – 26 

ГП - 12 

ИПП – 87 

ДП – 336 

Итого: 461 

ММ - 6 
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происшествия в ходе ведения 

поисково-спасательных работ. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. Организация работы 

телефона «Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

К оказанию помощи привлекались 11 

психологов МЧС России. 

25 февраля-05 

марта 

Взрыв на шахте, 

Республика Коми, 

г. Воркута 

25.02.2016 в 14:09 произошел взрыв 

метана и угольной пыли и возник 

подземный пожар на шахте 

«Северная». Взрыв вызвал обрушение 

пород кровли и завалы.  

Ночью 28.02.2016 в результате 

повторного взрыва метана, при 

проведении поисково-спасательных 

работ на аварийном участке шахты, 

погибли 5 горноспасателей и 1 шахтёр, 

ещё 5 человек были травмированы.  

В результате аварии погибли 36 

человек (31 горнорабочий, 5 

горноспасателей), 8 пострадали.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким погибших, в том числе 

психологическое сопровождение семей 

личного состава. 

Осуществление информационно-

психологической поддержки. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

Психологическая помощь 

пострадавшим, госпитализированным 

в ЛУ. 

Организация и психологическое 

сопровождение массовых 

мероприятий. 

Психологическое сопровождение 

родственников погибших при 

транспортировке тел (авиа).  

ИП – 67 

ГП - 11 

ИПП – 109 

ДП – 640 

Итого: 827 

ММ - 7 
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К оказанию помощи привлекались 24 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

19 марта-02 июня Авиакатастрофа, г. 

Ростов-на-Дону 

19.03.2016 около 03:40 самолёт Boeing-

737-800 авиакомпании FlyDubai, 

следовавший из аэропорта г. Дубай в 

аэропорт г. Ростов-на-Дону, после двух 

неудачных попыток совершить 

посадку, потерпел крушение рядом с 

взлётно-посадочной полосой. 

В результате катастрофы все 62 

человека (7 – экипаж, 55 – пассажиры), 

находившиеся на борту погибли. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Работа телефонов «Горячая линия» (г. 

Москва, г. Ростов-на-Дону).  

Психологическое сопровождение 

семей в ходе следственных 

мероприятий и при заборе материала 

для проведения генетической 

идентификации погибших. 

Психологическое сопровождение 

процедуры выдачи тел погибших. 

Построение системы 

пролонгированного психологического 

сопровождения семей, в том числе при 

реализации отстроченных во времени 

следственных мероприятий по 

опознанию вещей погибших. 

К оказанию помощи привлекались 58 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 52 

ГП - 203 

ИПП – 240 

ДП – 1897 

Итого: 2392 

ММ - 2 

19-23 июня 

27 июня 

1 июля 

Происшествие на 

воде, Республика 

Карелия,  

18.06.2016 примерно в 16:30 группа, 

состоящая из 47 детей и нескольких 

инструкторов, шла на лодках по озеру 

Сямозеро (Пряжинский район), и попала 

в шторм. Одна из лодок перевернулась. 

Из-за организационных трудностей со 

связью и ошибок должностных лиц 

Оказание психологической помощи 

родственникам и близким погибших. 

Осуществление информационно-

психологической поддержки. 

Работа телефонов «Горячая линия» (г. 

Москва, г. Петрозаводск). 

ИП – 35 

ГП - 21 

ИПП – 130 

ДП – 1733 

Итого: 1919 
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информация о происшествии 

поступила лишь 19.06.2016.  

В результате катастрофы погибли 14 

детей. 

Психологическое сопровождение 

семей в период ожидания информации 

о дальнейших действиях. 

Психологическое сопровождение 

эвакуации детей с территории лагеря. 

Оказание экстренной психологической 

помощи детям, размещенным в ПВР в 

г. Петрозаводск. 

Психологическое сопровождение 

доставки детей из г. Петрозаводск в г. 

Москва, встречи и транспортировки в 

Москве; 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания и выдачи тел 

погибших; 

Оказание психологической помощи 

пострадавшим, госпитализированным 

в ЛУ и их близким. 

К оказанию помощи привлекались 53 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

1-7 июля Авиакатастрофа 

Ил-76, Иркутская 

область 

01.07.2016 в 11:30 (по местному 

времени) после очередного сброса 

воды в 4 километрах южнее 

населённого пункта Рыбный Уян 

самолёт Ил-76ТД «Николай Каманин» 

МЧС России врезался в сопку в 

результате чего полностью 

разрушился.  

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам, близким и 

коллегам погибших. 

Информационно-психологическая 

поддержка, участие в 

информировании. 

Психологическая сопровождение 

семей погибших в период ожидания 

транспортировки тел погибших в г. 

Москва. 

ИП – 27 

ГП - 44 

ИПП – 101 

ДП – 116 

Итого: 288 

ММ - 15 
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В результате авиакатастрофы погибли 

все находившиеся на борту 10 членов 

экипажа. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 44 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

27-29 августа Пожар, г. Москва  27.08.2016 около 08:00 произошел 

пожар на складе типографии 

«Печатный экспресс» на Алтуфьевском 

шоссе.  

В результате пожара погибло 17 

человек, 3 пострадали. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, а также 

родственникам и близким 

пострадавших и погибших. 

Психологической сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка эвакуированным из здания 

и очевидцам на месте ЧС. 

К оказанию помощи привлекались 13 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 12 

ГП - 14 

ИПП – 35 

Итого: 61 

ММ - 2 

31 августа-30 

сентября 

Наводнение, 

Приморский край 

29.08.2016 на Приморский край 

обрушился тайфун «Лайонрок», 

который пришел со стороны Японского 

моря после мощного циклона. За 

несколько дней в регионе выпала 

трехмесячная норма осадков, больше 

всего – в Хасанском, Кавалеровском и 

Тернейском муниципальных районах.  

Подтоплено более 3260 домов в 13 

муниципальных образованиях, 1086 

придомовых территорий, затоплены 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Организация и оказание 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки во время поисково-

спасательных и восстановительных 

работ. 

ИП – 128 

ГП - 64 

ИПП – 1845 

ДП – 1688 

Итого: 3725 

ММ - 5 
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участки автодорог общей 

протяженностью 30,5 км. 

В результате наводнения эвакуированы 

581 человек. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Осуществление экспертной поддержки 

при организации мероприятий с 

участием пострадавшего населения. 

К оказанию помощи привлекались 30 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

22-24 сентября 

 26-29 сентября 

Пожар, г. Москва 22.09.2016 в 17:23 произошел пожар в 

здании на Амурской улице. Площадь 

возгорания в складских помещениях 

здания превысила 4 тыс. м2, пожару 

присвоили четвертую степень 

сложности. Прибывшие на место 

пожарные поднялись на крышу для 

создания водяной завесы, чтобы огонь 

не распространялся дальше. Через 

некоторое время связь с пожарными 

пропала.  

В результате пожара погибло 8 человек 

(пожарные). 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Психологическое сопровождение 

сообщения семьям о гибели. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 34 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 13 

ГП - 2 

ИПП – 59 

ДП – 41 

Итого: 115 

ММ - 11 
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14-17 октября ДТП, Республика 

Северная Осетия – 

Алания 

14.10.2016 около 04:00 в 3 км. 

восточнее г. Беслан произошло ДТП. 

Пассажирский автобус, следовавший 

по маршруту «Москва – Ереван», 

врезался в тягач, припаркованный на 

обочине. 

В результате ДТП 5 человек погибли, 

27 пострадали. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

К оказанию помощи привлекались 18 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 23 

ГП - 14 

ИПП – 81 

ДП – 154 

Итого: 272 

ММ - 3 

21-27 октября Крушение 

вертолета, Ямало-

Ненецкий 

автономный округ 

21.10.2016 в 17:57 вертолет Ми-8 

авиакомпании "Скол" разбился 

недалеко от поселка Уренгой. 

В результате крушения, находившиеся 

на борту 3 члена экипажа и 16 

пассажиров погибли, 3 человека 

пострадали. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших в период поисковых работ и 

после обнаружения воздушного судна. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

К оказанию помощи привлекались 42 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 43 

ГП - 20 

ИПП – 64 

ДП – 608 

Итого: 735 

04-09 декабря ДТП, Ханты-

Мансийский 

автономный округ – 

Югра 

04.12.2016 в 14:15 произошла авария на 

926-м километре автодороги «Тюмень 

– Ханты-Мансийск». 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

ИП – 50 

ГП - 48 

ИПП – 164 

ДП – 966 
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При ДТП столкнулись пассажирский 

автобус, перевозивший группу детей 

после спортивных соревнований из 

Ханты-Мансийска, два легковых 

автомобиля и один грузовой.  

В результате 13 человек, в т.ч. 11 детей 

погибли, пострадало 23. 

 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Организация межведомственного 

взаимодействия с целью выстраивания 

системы пролонгированного 

психологического сопровождения. 

К оказанию помощи привлекались 26 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

Итого: 1228 

ММ - 12 

25 декабря 

14-16 января 

19 мая 

19 декабря 2017 

 

Авиакатастрофа, г. 

Сочи 

25.12.2016 в 05:27 после взлета с 

аэродрома г. Сочи потерпел крушение 

самолет Ту-154 Минобороны России. 

Самолет выполнял плановый перелет 

по маршруту «Москва – Хмеймим 

(Латакия, Сирийская Арабская 

Республика)» . 

На борту находились 84 пассажира и 8 

членов экипажа, в том числе основной 

состав Академического ансамбля 

песни и пляски Российской армии им. 

А. В. Александрова. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Оказание психологической помощи 

при проведении следственных 

действий и процедуры идентификации 

тел погибших. 

Участие в информировании, 

осуществление информационно-

психологической поддержки. 

Организация взаимодействия со 

специалистами психологической 

ИП – 13 

ГП - 19 

ИПП – 98 

ДП – 349 

Итого: 479 

ММ - 24 



62 
 

 
 

 В результате авиакатастрофы погибли 

все 92 человека. 

службы Минобороны России и 

совместное психологическое 

сопровождение семей. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий.  

К оказанию помощи привлекались 45 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

2017 

04-06 марта 

 

Сход лавины, 

Кабардино-

Балкарская 

Республика 

03.03.2017 в 12:00 на северном склоне 

горы Чегет сошла лавина. На склоне, 

закрытом для катания, в этот момент 

находились туристы.  

В результате схода лавины погибло 7 

человек, один пострадал. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким в 

ходе поисковых работ. 

Психологической сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

К оказанию помощи привлекались 7 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 22 

ГП - 9 

ИПП – 52 

ДП – 0  

Итого: 83 

ММ - 1 

03-08 апреля Взрыв в метро, г. 

Санкт-Петербург 

03.04.2017 около 14:40 в вагоне поезда 

метрополитена на перегоне станций 

"Технологический институт" и "Сенная 

площадь" Московско-Петроградской 

линии произошел подрыв 

самодельного взрывного устройства.  

В результате теракта погибли 16 

человек, в том числе террорист-

смертник, пострадало 87 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших на базе ЛУ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» для информационной 

поддержки и психологической 

помощи. 

Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий и 

процедуры опознания погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

ИП – 40 

ГП - 18 

ИПП – 110 

ДП – 1328 

Итого: 1496 
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связанным с оказанием 

психологической помощи. 

К оказанию помощи привлекались 47 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

29 мая-07 июня Неблагоприятные 

погодные условия 

(ураган), г. Москва, 

Московская 

область  

 

29.05.2017 после 15:00 по 

Московскому региону прошел шквал 

(внезапное резкое усиление ветра), 

сопоставимый по последствиям со 

смерчем, приведя к значительным 

разрушениям и жертвам.  

В результате КОМЯ погибло 18 

человек, пострадали около 200. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших.  

Организация работы телефона 

«Горячая линия» для информационной 

поддержки и психологической 

помощи. 

К оказанию помощи привлекались 24 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 5 

ГП - 6 

ИПП – 5 

ДП – 1321 

Итого: 1337 

24 мая-03 июня 

 27 июня 

29 июня 

 

 

 

 

Наводнение, 

Ставропольский 

край, 

Минераловодский 

район, н.п. 

Левокумка, н.п. 

Первомайск 

 

24.05.2017 в 03:35 поступило 

сообщение о том, что в населенных 

пунктах Левокумка (население 385 

человек, в т.ч. 136 детей) и 

Первомайский (население 322 

человека, в т.ч. 51 ребенок), в 

результате повышения уровня воды в р. 

Кумка произошло подтопление 

придомовых территорий.  

В результате наводнения в 4 ПВР было 

эвакуировано более 700 человек.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

эвакуации населения. 

Психологическое сопровождение 

эвакуированного населения в пунктах 

временного размещения. 

К оказанию помощи привлекались 12 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 93 

ГП – 99 

ИПП – 477 

ДП – 1106 

Итого: 1775 

ММ – 5 

 

 

 

 

25-27 мая Природные пожары 

Красноярский край  

24.05.2017 в Красноярском крае по 

причине аномально сухой погоды с 

сильными ветрами произошли 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

ИП – 25 

ГП - 40 

ИПП – 138 
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масштабные пожары в городах Канске, 

Лесосибирске, поселках Стрелка, 

Малая Кеть, Тиличеть.  

В результате пожара уничтожено 136 

домов и несколько промышленных 

зданий.  

В результате пожаров погиб 1 человек, 

эвакуировано 633, более 530 человек 

потеряли кров. 

Участие в построении системы 

информирования населения. 

Психологическое сопровождение 

эвакуации. 

Организация и осуществление 

мероприятий по оказанию 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ДП – 1 

Итого: 204 

ММ - 8 

29 мая-09 июня 

 

Угроза 

подтопления, 

Ставропольский 

край, Советский 

район, н.п. 

Отказное, н.п. 

Зеленокумск, н.п. 

Нины 

29.05.2017 в результате 

продолжительных осадков, возникла 

угроза прорыва дамбы Отказенского 

водохранилища и затопления 

территории, на которой проживало 

более 45000 человек.  

В 06:00 было организовано отселение 

населения из зоны предполагаемого 

подтопления.  

В результате происшествия 

эвакуированы 3692 человека, более 

1600 из которых были размещены в 

ПВР. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

эвакуации населения. 

Психологическое сопровождение 

эвакуированного населения в пунктах 

временного размещения. 

К оказанию помощи привлекались 16 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 20 

ГП – 5 

ИПП – 123 

ДП - 121 

Итого: 269 

ММ - 4 

 

 

02-05 июля ДТП, Республика 

Татарстан 

02.07.2017 около 00:40 на трассе 

«Альметьевск – Заинск» автобус с 28 

пассажирами, следовавший по 

маршруту «Самара – Ижевск», 

столкнулся с бензовозом «КамАЗ». 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

ИП – 11 

ГП - 9 

ИПП – 77 

ДП – 272 

Итого: 369 
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После удара автобус опрокинулся и 

загорелся.  

В результате ДТП 13 человек погибло 

(из них – 3 детей), 12 пострадало. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ММ - 1 

04-29 августа Авария на руднике 

«Мир», Республика 

Саха-Якутия, г. 

Мирный  

04.08.2017 в 16:30 (по местному 

времени) на руднике «Мир» произошла 

авария - подтопление насосной 

станции. На момент инцидента под 

землей находились около 150 горняков, 

большинство из которых удалось 

вывести на поверхность. 

В результате происшествия 8 человек 

пропали без вести. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

пропавших без вести. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Экспертная поддержка принятия 

управленческих решений при 

организации мероприятий с участием 

родственников пропавших без вести. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

ИП – 73 

ГП - 66 

ИПП – 75 

ДП – 460 

Итого: 674 

ММ - 58 
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К оказанию помощи привлекались 22 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

21-26 августа Пожар, г. Ростов-

на-Дону 

 

21.08.2017 в 12:52 в Ростове-на-Дону в 

районе Театральной площади 

загорелось сразу несколько домов.  

В итоге от огня пострадали 118 домов, 

в которых проживало 218 семей.  

В результате пожара погиб 1 человек, 

пострадало 9. 

Оказание экстренной психологической 

помощи населению на месте 

происшествия. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

К оказанию помощи привлекались 17 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 39 

ГП - 41 

ИПП – 63 

ДП – 304 

Итого: 447 

ММ - 1 

25-28 августа ДТП, 

Краснодарский 

край  

 

25.08.2017 около 08:00 в Темрюкском 

районе Краснодарского края (н.п. 

Волна) произошло ДТП. Автобус упал 

в море с недостроенного пирса. Все 

погибшие и пострадавшие – рабочие 

«Таманьнефтегаза» и подрядной 

организации. Причиной ДТП стала 

неисправность тормозной системы 

автомобиля.  

В результате 19 человек погибли, 32 

пострадали. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия с целью оказания 

психологической помощи 

пострадавшим, госпитализированным 

в ЛУ. 

ИП – 24 

ГП - 21 

ИПП –27 

ДП – 59 

Итого: 131 

ММ - 1 
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К оказанию помощи привлекались 30 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

07 августа-07 

сентября 

Подтопление, 

Приморский край  

07.08.2017 в Уссурийском городском 

округе Приморского края выпало около 

200 мм осадков, что вызвало разлив рек 

и подтопления ряда населенных 

пунктов. Это привело к значительным 

затоплениям жилых домов, 

инфраструктуры и 

сельскохозяйственных угодий. Были 

организованы эвакуационные 

мероприятия, развернуты ПВР. 

В результате подтоплений было 

эвакуировано более 1 000 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Организация и оказание 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения населения. 

Оказание информационно-

психологической поддержки 

населению в ходе аварийно-

восстановительных работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» 

Психологическое сопровождение 

группировки МЧС России, 

привлекаемой к ликвидации 

последствий ЧС. 

К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 21 

ГП – 0  

ИПП – 251 

ДП – 494 

Итого: 766 

06-13 сентября 

18 сентября 

20 сентября 

Нападение на 

учебное заведение, 

Московская 

область 

05.09.2017 около 10:00 в г. Ивантеевка 

Московской области ученик 9 класса 

«Образовательного центра № 1», 

открыл в этом учебном заведении 

стрельбу из пневматической винтовки. 

В результате происшествия пострадали 

4 человека (учительница и 3 ученика). 

Оказание экстренной психологической 

на месте происшествия.  

Организация и оказание 

психологической помощи учащимся и 

их родителям. 

Организация и участие в проведение 

массовых информационных собраний с 

родителями учеников школы. 

Оказание психологической помощи 

педагогическому составу. 

ИП – 28 

ГП - 73 

ИПП – 36 

Итого: 137 

ММ - 3 
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Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий с участием 

несовершеннолетних. 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи и 

пролонгированного сопровождения. 

К оказанию помощи привлекались 19 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

01-03 сентября Сход селевого 

потока, Кабардино-

Балкарская 

Республика 

 

01.09.2017 в 02:50 в районе сел Эльбрус 

и Верхний Баксан сошел сель, в 

результате разрушения 

инфраструктуры более 500 человек 

(местные жители, туристические 

группы, в том числе иностранные) 

оказались отрезанными.  

В результате схода селевого потока 

погибло 3 человека. 

Оказание экстренной психологической 

помощи населению. 

Сопровождение эвакуации населения.  

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи. 

К оказанию помощи привлекались 5 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 8 

ГП - 12 

ИПП – 86 

ДП – 108 

Итого: 214 

06-07 октября ДТП, 

Владимирская 

область 

 

06.10.2017 в 03:29 автобус, 

перевозивший граждан Республики 

Узбекистан, столкнулся с поездом на 

железнодорожном переезде около 

станции "Покровка".  

В результате ДТП погибло 17 человек, 

5 пострадали. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Участие в организации и проведении 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

ИПП – 6 

Итого: 6 
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Организация взаимодействия с 

представителями диаспоры. 

К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

06-08 октября ДТП, Московская 

область 

 

06.10.2017 около 15:00 на Малинском 

(недалеко от г. Коломна) произошло 

ДТП с рейсовым автобусом, 

следовавшим по маршруту «Озера – 

Москва». Всего в автобусе находилось 

39 человек.  

В результате ДТП погибли 5 человек, 

пострадали 19. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

К оказанию помощи привлекались 6 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 2 

ГП - 3 

ИПП – 9 

Итого: 14 

16-17 ноября ДТП, Республика 

Марий-Эл  

16.11.2017 около 17:30 (по местному 

времени) произошло ДТП с участием 

пассажирского микроавтобуса 

Mercedes Sprinter и лесовоза «КамАЗ» с 

прицепом в Килемарском районе.  

В результате ДТП 15 человек погибли, 

4 пострадало. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, родственникам 

и близким пострадавших и погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

ИП – 8 

ГП - 18 

ИПП – 9 

ДП – 142 

Итого: 177 
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К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

25-27 декабря ДТП, г. Москва 25.12.2017 около 14:45 произошло 

ДТП: городской рейсовый 

пассажирский автобус въехал в 

подземный переход у станции метро 

"Славянский бульвар". 

В результате ДТП 4 человека погибли, 

11 пострадали. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

 

К оказанию помощи привлекались 19 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 2 

ГП – 0  

ИПП – 15 

ДП – 150 

Итого: 167 

2018 

15-19 января Нападение на 

учебное заведение, 

г. Пермь  

15.01.2018 около 10:20 (по местному 

времени) произошло вооруженное 

нападение на СОШ № 127. Двое 

подростков, вооруженных ножами, 

ворвались в кабинет труда, где в это 

время проходил урок в 4 классе и 

начали наносить ранения учителю и 

ученикам. 

В результате нападения пострадало 12 

человек, в т.ч. 11 детей. 

Организация и оказание экстренной 

психологической на базе СОШ.  

Организация и оказание 

психологической помощи учащимся и 

их родителям. 

Организация и участие в проведении 

массовых информационных собраний с 

родителями учеников школы. 

Оказание психологической помощи 

педагогическому составу. 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

ИП – 38 

ГП - 108 

ИПП – 18 

ДП – 164 

Итого: 328 

ММ - 6 
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психологической помощи и 

пролонгированного сопровождения. 

К оказанию помощи привлекались 8 

психологов МЧС России. 

11 февраля-1 

декабря 

Авиакатастрофа, 

Московская 

область 

11.02.2018 около 14:30 самолет Ан-

148-100B авиакомпании «Саратовские 

авиалинии», выполнявший рейс по 

маршруту «Москва—Орск», потерпел 

крушение вблизи села Степановское в 

Раменском районе Московской области 

через 6 минут после взлёта.  

В результате авиакатастрофы погибли 

все находившиеся на борту 71 человек 

- 65 пассажиров (в том числе 2 

иностранных гражданина) и 6 членов 

экипажа. 

Психологическое сопровождение 

родственников в период ожидания 

информации о судьбе пассажиров 

самолета (в аэропортах Москвы и 

Орска). 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» (февраль-октябрь). 

Психологическое сопровождение 

родственников в ходе реализации 

следственных мероприятий (февраль 

2018г.), в том числе при ознакомлении 

с первичными результатами 

генетической экспертизы (апрель 

2018г.) в городах местонахождения 

семей. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий с участием 

родственников погибших. 

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

Участие в формировании системы 

информирования родственников 

погибших. 

ИП – 82 

ГП - 75 

ИПП – 244 

ДП – 2980 

Итого: 3381 

ММ - 38 
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К оказанию помощи привлекались 102 

специалиста психологической службы 

МЧС России из различных субъектов 

РФ. Основная работа специалистов 

реализована в Москве и Орске. 

25 марта-03 

апреля 

18-23 апреля 

Пожар, г. Кемерово 25.03.2018, около 16:00 (по местному 

времени) начался пожар в торгово-

развлекательном центре «Зимняя 

вишня» (г. Кемерово). Очаг возгорания 

находился на 4 этаже, распространился 

на площадь 1600 кв.м., произошло 

обрушение кровли, перекрытий.  

В результате пожара погибли 64 

человека, из них 41 ребенок, 79 человек 

пострадало. 

Психологическое сопровождение 

родственников в период ожидания 

информации о судьбе близких, 

находившихся в здании. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

родственников в ходе реализации 

следственных мероприятий, в том 

числе при ознакомлении с 

результатами генетической экспертизы 

(апрель 2018г.). 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий с участием 

родственников погибших. 

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

Участие в формировании системы 

информирования родственников 

погибших. 

ИП – 72 

ГП - 102 

ИПП – 331 

ДП – 1686 

Итого: 2191 

ММ - 11 
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К оказанию помощи привлекались 37 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

04-22 августа Авиапроисшествие, 

Красноярский край  

04.08.2018 около 09:40 (по местному 

времени) в Туруханском районе 

Красноярского края (в районе 

Ванкорского нефтяного 

месторождения) в результате 

столкновения в воздухе двух 

воздушных средств (вертолетов) 

вертолет Ми-8 авиакомпании "ЮТэйр 

– Вертолетные услуги" потерпел 

крушение, разрушился и сгорел. На 

борту находилось 18 человек (3 члена 

экипажа, 15 пассажиров), все погибли. 

Второй вертолет совершил экстренную 

посадку (на борту находился только 

экипаж, никто не пострадал). 

В результате крушения вертолета 

погибло 18 человек. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

К оказанию помощи привлекались 21 

специалист психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 15 

ГП - 15 

ИПП – 22 

ДП – 313 

Итого: 365 

ММ - 3 

17-26 октября Нападение на 

учебное заведение, 

массовое убийство, 

Республика. Крым, 

г. Керчь  

17.10.2018 около 11:40 на Керченский 

политехнический колледж произошло 

нападение. Нападавший активировал 

взрывное устройство, после чего 

открыл стрельбу. После совершения 

преступления нападавший покончил с 

собой.  

В результате нападения 21 человек 

погиб (включая нападавшего), более 50 

пострадали. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим и 

родственникам погибших.  

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий с участием 

родственников погибших. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

ИП – 87 

ГП - 437 

ИПП – 92 

ДП – 541 

Итого: 1157 

ММ - 14 
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массовых мероприятий с участием 

родственников погибших. 

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

Участие в формировании системы 

информирования родственников 

погибших. 

К оказанию помощи привлекались 33 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

2019 

31 декабря-7 

января 

Взрыв бытового 

газа, обрушение 

подъезда жилого 

дома, Челябинская 

область, 

г.Магнитогорск  

31.12.2018 в 06:02 (по местному 

времени) в г. Магнитогорск на втором 

этаже, десятиэтажного жилого дома 

произошел взрыв бытового газа, 

произошло частичное обрушение 

одного из подъездов, жильцы 

остальных подъездов эвакуированы. 

В результате взрыва погибли 39 

человек 

Оказание экстренной психологической 

помощи жильцам дома и 

родственникам и близким погибших, 

находящимся на месте поисково-

спасательных работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

ИП – 14 

ГП - 22 

ИПП – 63 

ДП – 3173 

Итого: 3272 

ММ - 22 
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Экспертное сопровождение 

организации мероприятий с участием 

пострадавших, родственников 

пострадавших и погибших. 

К оказанию помощи привлекались 54 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

05-24 мая Авиапроисшествие, 

г. Московская 

область 

(Шереметьево) 

05.05.2019 около 18:30 авиалайнер 

Sukhoi Superjet 100-95B авиакомпании 

«Аэрофлот» совершил жесткую 

посадку в аэропорту Шереметьево, в 

результате чего самолет получил 

повреждения, начался пожар. На борту 

находилось 78 человек (5 членов 

экипажа и 73 пассажира).  

В результате катастрофы из 78 человек, 

находившихся на борту погиб 41 

человек (1 член экипажа и 40 

пассажиров), пострадало 10 человек.  

Психологическое сопровождение 

родственников в период ожидания 

информации о судьбе пассажиров 

самолета (в аэропортах гг. Москва, 

Мурманск). 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

родственников в ходе реализации 

следственных мероприятий в городах 

местонахождения. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий с участием 

родственников погибших. 

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

Экспертное сопровождение 

организации мероприятий с участием 

пострадавших, родственников 

пострадавших и погибших 

ИП – 53 

ГП - 47 

ИПП – 196 

ДП – 2201 

Итого: 2497 

ММ - 9 
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Участие в формировании системы 

информирования родственников 

погибших. 

К оказанию помощи привлекались 75 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

27 июня–24 июля 

29 июля–19 

августа 

Наводнение, 

Иркутская область 

25.06.2019 вследствие сильных дождей 

ряд рек вышли из берегов и затопили 83 

населенных пункта в 6 районах 

области.  

В воде оказались более 3400 домов. Из 

опасных зон были эвакуированы более 

1100 человек и расселены в 15 ПВР. 

В результате погибли 25 человек, еще 8 

считаются без вести пропавшими. 

29.07.2019 после повторного 

повышения уровня воды, вызванного 

обильными осадками, оказались 

подтопленными 4 района, 210 

приусадебных участков и 51 жилой 

дом, в которых проживало 1342 

человека, в т.ч. 330 детей. Были 

открыты 9 ПВР в которых 

расположились 474 человека, в т.ч. 124 

ребенка. 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

Организация и оказание 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки во время поисково-

спасательных и восстановительных 

работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Осуществление экспертной поддержки 

при организации мероприятий с 

участием пострадавшего населения. 

К оказанию помощи привлекались 13 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 136 

ГП - 183 

ИПП – 580 

ДП – 10281 

Итого: 11180 

ММ - 18 

19-31 октября Разрушение дамбы, 

Красноярский край 

19.10.2019 в 06:00 (по местному 

времени) в поселке Щеткино 

Красноярского края (на 

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим. 

ИП – 11 

ГП - 6 

ИПП – 54 
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золотодобывающей артели) произошел 

прорыв каскада самовозведенных 

дамб, удерживающих значительное 

количество воды. Селевой поток 

разрушил временный поселок рабочих, 

находившийся ниже по течению реки.  

В результате катастрофы погибло 20 

человек, более 40 пострадали. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки во время поисково-

спасательных работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи. 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

К оказанию помощи привлекались 22 

специалиста психологической службы 

МЧС России. 

ДП – 26 

Итого: 97 

01-06 декабря ДТП, 

Забайкальский край  

01.12.2019 около 15:00 (по местному 

времени) на 60-м километре трассы 

«Моготуй – Сретенск – Олочи» 

произошло ДТП с рейсовым 

автобусом, следовавшим по маршруту 

«Сретенск – Чита». Из-за лопнувшего 

колеса транспортное средство упало с 

высоты около 12 метров, на лед реки 

Куенга. В автобусе находилось 43 

человека. 

В результате ДТП погибло 19 человек, 

20 пострадало. 

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам и близким 

погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

К оказанию помощи привлекались 7 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ИП – 2 

ГП - 9 

ИПП – 20 

ДП – 244 

Итого: 275 

ММ - 1 

2020 
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2 апреля-19 

августа 

Пандемия Covid-19 31.12.2019 власти КНР 

проинформировали ВОЗ о вспышке 

неизвестной пневмонии, первые случаи 

Covid-19 в Российской Федерации 

были зафиксированы 31.01.2020. С 

30.03.2020 режим самоизоляции был 

введен в Москве, немного позже - в 

большинстве регионов страны.  

В связи с многочисленными 

обращениями людей с жалобами на 

значительное ухудшение 

психоэмоционального состояния было 

принято решение об интеграции 

ресурсов психологической службы 

МЧС России в работу горячей линии 

ОНФ. 

Оказание дистанционной 

психологической помощи в рамках 

работы телефона «Горячая линия» 

ОНФ. 

К оказанию помощи привлекались 137 

специалистов психологической 

службы МЧС России. 

ДП – 10541 

Итого: 10541 

04-05 апреля Взрыв бытового 

газа, обрушение 

здания, Московская 

область 

04.04.2020 около 13:00 в г. Орехово-

Зуево в результате взрыва бытового 

газа на 3 этаже пятиэтажного жилого 

дома произошло обрушение подъезда.  

В результате погибло 3 человека, 

пострадало 6. 

Оказание экстренной психологической 

помощи жильцам дома и 

родственникам и близким погибших, 

находящимся на месте поисково-

спасательных работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

К оказанию помощи привлекались 6 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 7 

ГП - 5 

ИПП – 17 

ДП – 29 

Итого: 58 

ММ - 1 
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11-13 мая Пожар, Московская 

область 

11.05.2020 около 00:00 произошел 

пожар в частном хосписе в г. 

Красногорск. 

В результате пожара погибло 9 

человек, пострадало 8. 

 

Оказание экстренной психологической 

помощи эвакуированным, 

находящемся на месте пожара. 

Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

К оказанию помощи привлекались 7 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 5 

ГП – 0  

ИПП – 10 

ДП – 3 

Итого: 18 

31 июля-07 

августа 

ДТП, Республика 

Крым 

31.07.2020 около 05:15 на трассе 

«Таврида» в Белогорском районе 

Республики Крым, произошло ДТП. 

Микроавтобус Mercedes Sprinter, 

выполнявший рейс по маршруту 

«Краснодар – Севастополь», врезался в 

стоящий грузовик «КамАЗ» с 

прицепом.  

В результате ДТП 9 человек погибло, 9 

пострадало. 

 

Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

Организация психологической помощи 

госпитализированным пострадавшим. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 6 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 8 

ГП - 33 

ИПП – 6 

ДП – 19 

Итого: 66 

ММ - 2 

21-22 августа Взрыв ГВС, г. 

Ярославль 

21.08.2020 около 19:30 в г. Ярославль в 

результате взрыва бытового газа в 

Оказание экстренной психологической 

помощи жильцам дома и 

ИП – 7 

ГП – 0  
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десятиэтажном жилом доме, 

произошло обрушение части дома с 3 

по 6 этаж, возник пожар. Из дома были 

эвакуированы более 200 человек. 

В результате пожара погибло 3 

человека, пострадало 3. 

 

родственникам и близким погибших, 

находящимся на месте поисково-

спасательных работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

 

К оказанию помощи привлекались 8 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИПП – 14 

ДП – 56 

Итого: 77 

ММ - 6 

27 сентября-01 

октября 

ДТП, 

Калининградская 

область 

27.09.2020 около 10:12 (по местному 

времени) в Зеленоградском районе 

Калининградской области произошло 

ДТП с участием пассажирского 

рейсового автобуса, следовавшего по 

маршруту «Калининград – Янтарный» 

и грузового автомобиля.  

В результате ДТП погибли 6 человек, 

пострадало 10. 

Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

Организация психологической помощи 

госпитализированным пострадавшим. 

ИП – 11 

ГП - 29 

ИПП – 8 

ДП – 8 

Итого: 56 

ММ - 1 
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Психологическое сопровождение 

массового мероприятия. 

К оказанию помощи привлекались 4 

специалиста психологической службы 

МЧС России 

07-16 октября Взрывы на складах 

в/ч, Рязанская 

область 

07.10.2020 около 13:40 возле поселка 

Желтухино (Скопинский район) в 

результате возгорания сухой травы 

возник пожар со взрывами на 

территории складов с боеприпасами.  

В результате взрывов погиб 1 человек, 

пострадало 5 человек, эвакуировано 

более 2000 человек из 14 населенных 

пунктов 

Оказание экстренной психологической 

помощи населению. 

Психологическое сопровождение 

эвакуации населения. 

Организация и осуществление 

мероприятий по оказанию 

психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

Психологическое сопровождение 

населения в едином штабе оказания 

помощи. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 6 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 20 

ГП - 9 

ИПП – 134 

ДП – 141 

Итого: 304 

ММ - 3 

2021 

11-18 мая Нападение на 

образовательное 

учреждение, г. 

Казань  

 

11.05.2021 около 09:30 было совершено 

вооруженное нападение на гимназию 

№ 175 в Казани. Совершивший данное 

преступление, бывший ученик этой 

школы, сдался и был задержан. 

В результате нападения погибли 9 

человек, в том числе 7 детей, пострадал 

21 человек. 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи 

учащимся и их родителям. 

Организация и участие в проведении 

массовых информационных собраний с 

родителями учеников гимназии. 

Оказание психологической помощи 

педагогическому составу. 

ИП – 71 

ГП - 89 

ИПП – 161 

ДП – 143 

Итого: 464 

ММ - 9 
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Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи и 

пролонгированного сопровождения. 

Проведение информационных 

собраний, направленных на 

формирование знаний в области 

психологии с директорами школ и 

заведующими детских садов г. Казани. 

К оказанию помощи привлекались 17 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

21-23 мая Несчастный случай, 

Ростовская область  

21.05.2021 около 10:30 в ходе 

ремонтных работ на канализационном 

коллекторе в поселке Дмитриадовка 

(Неклиновский район) в результате 

выброса метана отравились работники 

МУП «Управление «Водоканал».  

В результате несчастного случая 

погибло 11 человек, пострадали 7. 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи 

родственникам в период проведения 

поисковых работ. 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

К оказанию помощи привлекались 7 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 34 

ГП - 64 

ИПП – 18 

Итого: 116 

ММ - 3 

06 июля-12 

августа 

Авиакатастрофа, 

Камчатский край, г. 

Елизово – п. Палана  

06.07.2021 около 14:50 (по местному 

времени) самолет Ан-26Б-100 

Камчатского авиационного 

предприятия выполнял плановый рейс 

по маршруту «Петропавловск-

Камчатский—Палана», на подлете к 

Психологическое сопровождение 

родственников в период ожидания 

информации о судьбе пассажиров 

самолета. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

ИП – 9 

ГП - 5 

ИПП – 35 

ДП – 662 

Итого: 711 

ММ - 7 
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аэропорту назначения врезался в сопку 

и разрушился. 

В результате авиакатастрофы погибли 

все находившиеся на борту 28 человек 

(6 членов экипажа и 22 пассажира). 

 

Психологическое сопровождение 

родственников в ходе реализации 

следственных мероприятий в городах 

местонахождения (основные места 

работы г. Петропавловск-Камчатский, 

пос. Палана). 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий с участием 

родственников погибших. 

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

Участие в формировании системы 

информирования родственников 

погибших. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 37 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

12-18 августа Авиакатастрофа с 

МИ-8, Камчатский 

край 

12.08.2021 около 10:00 (по местному 

времени) в 210 км от аэр. Елизово 

(Усть-Большерецкий район) при 

проведении туристического полета 

произошло падение вертолета МИ-8Т в 

акваторию озера Курильское, на борту 

которого находились 16 человек, из 

них 13 пассажиров, в т.ч. 1 ребенок.  

Оказание экстренной психологической 

помощи пострадавшим, их 

родственникам, а также родственникам 

погибших.  

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания тел погибших. 

ИП – 25 

ИПП – 3 

ДП – 294 

Итого: 322 
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В результате авиакатастрофы погибли 

8 человек, в т.ч. 1 ребенок. Спасены 8 

человек, 4 из которых пострадали.  

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

 

К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

08-11 сентября Взрыв газа, 

Московская 

область  

08.09.2021 в 06:55 произошел взрыв 

бытового газа третьем этаже 9-

этажного жилого дома в г Ногинск. В 

результате произошло обрушение 

конструкций со второго по четвертый 

этаж.  

В результате взрыва из дома 

эвакуировали 173 человека. 7 человек 

погибло, 7 пострадало. 

Оказание экстренной психологической 

помощи жильцам дома и 

родственникам и близким погибших, 

находящимся на месте поисково-

спасательных работ. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП –20 

ГП - 20 

ИПП – 78 

ДП – 52 

Итого: 170 

ММ - 4 
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20-25 сентября Нападение на 

образовательное 

учреждение, г. 

Пермь  

20.09.2021 около 11:00 (по местному 

времени) студент открыл стрельбу на 

территории кампуса Пермского 

государственного национального 

исследовательского университета. 

В результате нападения погибло 6 

человек, а 24 получили травмы разной 

степени тяжести. Нападавший при 

задержании оказал сопротивление, был 

ранен и доставлен в больницу. 

 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи 

учащимся и педагогическому составу. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи и 

пролонгированного сопровождения. 

К оказанию помощи привлекались 13 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 20 

ГП - 10 

ИПП – 25 

ДП – 192 

Итого: 247 

ММ - 2 

10-12 октября Авиакатастрофа, 

Республика 

Татарстан  

10.10.2021 в 09:05 недалеко от г. 

Мезелинск сразу после взлета потерпел 

катастрофу самолет L-410, 

принадлежащий ДОСААФ России. На 

борту находились 22 человека: 2 члена 

экипажа и 20 пассажиров 

(парашютисты)  

В результате авиакатастрофы 16 

человек погибли, 6 пострадали. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

родственников в ходе реализации 

следственных мероприятий. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Организация взаимодействия с 

представителями различных ведомств, 

в части касающейся организации 

мероприятий с участием 

пострадавших. 

Организация психологической помощи 

госпитализированным пострадавшим. 

ИП – 23 

ГП - 11 

ИПП – 48 

ДП – 100 

Итого: 182 

ММ - 7 
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К оказанию помощи привлекались 22 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

22-25 октября Взрыв, Рязанская 

область 

22.10.2021 около 08:20 в Шиловском 

районе Рязанской области произошел 

взрыв с последующим пожаром на 

территории предприятия ООО 

«Разряд» (в цехе по производству 

пороха)  

В результате взрыва погибло 17 

человек. 

 

Психологическое сопровождение 

родственников в ходе реализации 

следственных мероприятий и забора 

генетического материала для 

проведения идентификации погибших. 

Организация и психологическое 

сопровождение массового прощания с 

погибшими.  

К оказанию помощи привлекались 5 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 4 

ГП - 10 

ИПП – 1 

Итого: 15 

ММ - 1 

25 ноября-13 

декабря 

Авария на шахте, 

Кемеровская 

область  

25.11.2021 в 08:23 (по местному 

времени) в Беловском городском 

округе Кемеровской области 

произошла авария на шахте 

«Листвяжная». На глубине 250 метров 

в вентиляционном штреке произошёл 

взрыв, воздушная среда стала 

непригодной для дыхания в результате 

высокой концентрации СО2. В момент 

аварии под землёй находились 285 

горняков. Самостоятельно на 

поверхность удалось подняться 236 

горнякам, 40 из них потребовалась 

медицинская помощь.  

Оказание экстренной психологической 

помощи родственникам, близким и 

коллегам пострадавших и погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

мероприятий по идентификации тел 

погибших. 

Участие в информировании, оказание 

информационно-психологической 

поддержки. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам, 

связанным с оказания психологической 

помощи. 

Экспертная поддержка принятия 

управленческих решений. 

ИП – 73 

ГП - 45 

ИПП – 94 

ДП – 799 

Итого: 1011 

ММ - 10 
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В результате аварии погиб 51 человек 

(46 шахтёров и 5 спасателей), более 100 

человек пострадали. 

Участие в организации и 

психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 39 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

2022 

 

02–05 января 

ДТП, Рязанская 

область  

02.01.2022 около 05:00 на 277-м км 

автодороги "Каспий" произошло ДТП. 

Рейсовый автобус, следовавший по 

маршруту «Москва – Астрахань», 

врезался в опору железнодорожного 

моста. 

В результате ДТП 5 человек погибли, 

22 пострадали. 

Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

Организация психологической помощи 

госпитализированным пострадавшим. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

К оказанию помощи привлекались 11 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 1 

ГП - 0 

ИПП – 4 

ДП – 93 

Итого: 98 

 

18 февраля-по 

настоящее время 

Эвакуация с 

территории ДНР и 

ЛНР, Херсонской и 

Запорожской 

областей  

18.02.2022 в 20:00 главы ЛНР, ДНР, а 

позднее Запорожской и Херсонской 

областей, объявили о начале эвакуации 

населения в Россию. Более 60000 

человек прибыли в Российскую 

Федерацию в течение первых двух 

суток. В кратчайшие сроки был 

реализован комплекс 

организационных, социальных и иных 

Психологическое сопровождение 

прибывающих эвакуированных 

граждан. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

граждан, размещенных в пунктах 

временного размещения. 

(по состоянию на 

31.12.2024) 

 

ИП – 4004 

ГП - 6691 

ИПП – 7778 

ДП - 17880 

Итого: 36353 

ММ - 397 
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мер, для размещения прибывающих в 

Ростовской области и других субъектах 

РФ. 

Общим итогом на территории 62 

субъектов РФ в более чем 1 000 ПВР 

размещены более 30 000 человек. 

Межведомственное взаимодействие в 

части, касающейся оказания 

психологической помощи 

эвакуированным. 

К оказанию помощи привлечено более 

200 психологов МЧС России 

26-30 сентября Нападение на 

образовательное 

учреждение г. 

Ижевск  

26.09.2022 около 10:40 (по местному 

времени) в г. Ижевске произошло 

вооруженное нападение на учебное 

учреждение (СОШ № 88). Мужчина 

ворвался в школу и открыл стрельбу из 

огнестрельного оружия, после чего 

покончил с собой. 

В результате нападения погибло 18 

человек (включая нападавшего), из них 

11 детей, пострадало 23 человека. 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи 

учащимся и их родителям. 

Организация и участие в проведении 

массовых информационных собраний с 

родителями учеников гимназии. 

Оказание психологической помощи 

педагогическому составу. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

Оказание психологической помощи 

госпитализированным в ЛУ. 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи и 

пролонгированного сопровождения. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 13 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 63 

ГП - 87 

ИПП – 114 

ДП – 164 

Итого: 428 

ММ - 7 
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17-20 октября 

Авиапроисшествие, 

Краснодарский 

край, г. Ейск 

17.10.2022 около 18:30 в г. Ейск 

Краснодарского края истребитель-

бомбардировщик Су-34 при наборе 

высоты упал у девятиэтажного жилого 

дома (пилоты успели 

катапультироваться). В результате 

воспламенения топлива в жилом доме 

возник пожар. Жители пострадавшего 

дома были эвакуированы в пункты 

временного размещения.  

В результате авиапроисшествия 

погибло 15 человек, более 40 

пострадало. 

Психологическое сопровождение 

процедуры опознания погибших. 

Оказание психологической помощи 

госпитализированным в ЛУ. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи. 

К оказанию помощи привлекались 11 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 26 

ГП - 61 

ИПП – 55 

ДП – 6 

Итого: 148 

ММ- 2 

05-08 ноября Пожар, г. Кострома  05.11.2022 около 02:30 в г. Кострома в 

результате неосторожного обращения с 

пиротехническим изделием произошел 

пожар в ночном клубе «Полигон».  

В результате пожара погибло 13 

человек. 

Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий. 

Психологическая помощь при 

проведении мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

Участие в информировании, 

информационно-психологическая 

поддержка. 

К оказанию помощи привлекались 8 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 2 

ГП - 6 

ИПП – 8 

ДП - 62 

Итого: 78 

2023 

14-25 августа Взрыв, г. 

Махачкала 

14.08.2023 около 21:50 в г. Махачкала 

произошёл пожар в здании автосервиса 

с последующим переходом и на здание 

АЗС и взрывом. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» на базе ГУ МЧС 

России по Республике Дагестан 

ИП – 16 

ГП - 72 

ИПП – 116 

ДП - 249 
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В результате взрыва погибло 35 

человек, 80 человек пострадали 

Сопровождение санитарно-

авиационной эвакуации пострадавших 

в г. Москву. 

Оказание психологической помощи 

госпитализированным в ЛУ. 

Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий, в том 

числе при идентификации тел 

погибших. 

Организация межведомственного 

взаимодействия. 

К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

Итого: 453 

ММ-3 

20-21 сентября Взрыв бытового 

газа, Московская 

область 

20.09.2023 около 08:20 в Балашиха 

(Московская область) произошел 

взрыв бытового газа на 4 этаже 9-

этажного жилого дома. В результате 

взрыва произошло обрушение. 

Конструкций с 3 по 5 этаж. 

В результате взрыва погибло 7 человек 

(в том числе 2 спасателя), пострадало – 

20. 

Оказание экстренной психологической 

помощи на месте ЧС. 

Участие в построении системы 

информирования. 

Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. 

К оказанию помощи привлекались 8 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 4 

ГП – 0  

ИПП – 12 

ДП – 0  

Итого: 16 

ММ- 1 

07-17 декабря Нападение на 

образовательное 

учреждение, г. 

Брянск 

07.12.2023 около 09:15 в г. Брянск 

произошло вооруженное нападение на 

в гимназии № 5. Ученица пронесла в 

здание учебного учреждения 

огнестрельное оружие и открыла 

стрельбу, после чего покончила с 

собой.  

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи учащимся, 

родителям и педагогическому составу. 

Организация и участие в проведении 

массовых информационных собраний с 

родителями учеников гимназии и 

собраний педагогического состава. 

ИП – 85 

ГП - 165 

ИПП – 143 

ДП – 2 

Итого: 395 

ММ - 44 
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В результате нападения погибло 2 

ребенка (в том числе нападавшая), 

пострадало – 5 детей. 

Психологическое сопровождение 

траурных мероприятий. 

Оказание психологической помощи 

госпитализированным в ЛУ. 

Организация мероприятий по 

межведомственному взаимодействию 

по вопросам, связанным с оказанием 

психологической помощи и 

пролонгированного сопровождения. 

К оказанию помощи привлекались 11 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

30 декабря-03 

января 

Ракетный обстрел, 

г. Белгород 

30.12.2023 около 15:10 по центральной 

части г. Белгорода был нанесен 

ракетный удар. 

В результате обстрела 24 человека 

погибли, 108 – пострадали. 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи 

пострадавшим. 

Психологическое сопровождение 

процесса опознания и выдачи тел. 

Сопровождение санитарно-

авиационной эвакуации пострадавших. 

К оказанию помощи привлекались 8 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 23 

ГП - 48 

ИПП – 49 

ДП – 0  

Итого: 120 

ММ - 3 

2024 

19 марта-08 

апреля 

Обвал породы, 

Амурская область, 

Зейский район 

19.03.2024 около 20:40 (по местному 

времени) на руднике «Пионер» на 

участке подземных работ произошел 

обвал горных пород. 

В результате обвала породы пропало 

без вести - 13 горняков. 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи 

родственникам пропавших без вести. 

Психологическое сопровождение 

родственников пропавших без вести, 

размещенных в ПВР на период 

поисково-спасательных работ. 

ИП – 8 

ГП - 3 

ИПП – 12 

ДП - 17 

Итого: 40 

ММ - 14 
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Оказание дистанционной 

психологической помощи 

родственникам горняков. 

Организация и участие в проведение 

массовых информационных собраний. 

К оказанию помощи привлекалось 14 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

22 марта-07 мая Террористический 

акт, Московская 

область 

 

22.03.2024 около 20:00 в г. Красногорск 

произошло вооруженное нападение в 

концертном зале "Крокус Сити Холл» 

(общая вместимость более 6000 

зрителей) Вооруженные люди открыли 

стрельбу по сотрудникам концертного 

зала и зрителям, пришедшим на 

концерт, после чего совершили поджег, 

в результате чего возник сильный 

пожар (более 12000 метров) с 

последующим обрушением кровли. 

Нападение квалифицировано как 

теракт. 

В результате теракта погибло 140 

человек, пропало без вести – 10, 187 

человек пострадали. 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи 

родственникам погибших и 

пострадавших, очевидцам на месте 

происшествия 

Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий. 

Сопровождение траурных 

мероприятий. 

Организация работы телефона 

«Горячая линия» на базе ФГБУ ЦЭПП 

МЧС России. 

Организация межведомственного 

взаимодействия по вопросам оказания 

психологической помощи. 

Экспертная поддержка управленческих 

решений. 

К оказанию помощи привлекалось 88 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 21 

ГП - 26 

ИПП – 135 

ДП - 4200 

Итого: 4382 

ММ - 6 

01 апреля-24 мая Наводнение, 

Оренбургская, 

В 2024 года паводки охватили 64 

региона страны. Всего в зоне 

подтопления оказалось 49 тысяч домов, 

Организация работы телефона 

«Горячая линия». 

ИП – 143 

ГП - 336 

ИПП – 250 
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Курганская, 

Тюменская области 

свыше 98 тысяч приусадебных 

участков, более 34 тысяч объектов 

жилищно-коммунального хозяйства и 

свыше 1 тысячи объектов 

транспортной инфраструктуры. 

Наиболее сложная обстановка 

сложилась на территории 

Оренбургской, Курганской и 

Тюменской областей. 

В результате наводнения эвакуировано 

более 30000 человек. 

Психологическое сопровождение 

граждан, размещенных в пунктах 

временного размещения. 

Организация и участие в проведении 

массовых информационных собраний. 

 

К оказанию помощи привлекались 25 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ДП - 2588 

Итого: 3317 

ММ - 7 

23-28 июня Ракетный обстрел, 

г. Севастополь 

23.06.2024 в 12:15 был нанесен 

ракетный удар пятью ракетами по г. 

Севастополь. Четыре ракеты удалось 

сбить, одна отклонилась от заданной 

траектории и взорвалась на окарине 

города в районе общественного пляжа 

«Учкуевка».  

В результате ракетного обстрела 

погибло – 4 человека, пострадало – 153 

человека. 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи 

пострадавшим. 

Психологическое сопровождение 

выдачи тел и траурных мероприятий. 

Сопровождения санитарно-

авиационной эвакуации пострадавших. 

К оказанию помощи привлекались 10 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 49 

ГП - 68 

ИПП – 50 

ДП - 11 

Итого: 178 

ММ - 2 

01-08 августа Взрыв бытового 

газа, г. Нижний 

Тагил 

01.08.2024 около 12:00 (по местному 

времени) произошел взрыв бытового 

газа в жилом пятиэтажном доме. В 

результате взрыва произошло 

разрушение двух подъездов.  

В результате взрыва погибло – 10 

человек, в том числе 5 детей, 

пострадало – 16, в том числе. 7 детей. 

Организация и оказание экстренной 

психологической помощи на месте ЧС. 

Психологическое сопровождение 

следственных мероприятий, в т.ч. 

процедуры опознания погибших. 

Психологическое сопровождение 

выдачи тел и траурных мероприятий. 

Организация взаимодействия с ЛУ и 

психологами РСЧС. 

ИП – 23 

ГП - 27 

ИПП – 22 

ДП - 90 

Итого: 162 

ММ - 5 
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К оказанию помощи привлекались 14 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

с 07 августа-по 

настоящее время 

Эвакуации 

населения из 

приграничных 

территорий 

Курской и 

Белгородской 

областей 

В связи с атакой формированиями ВСУ 

на территорию Суджанского района 

Курской области в ночь с 05.08.2024 на 

06.08.2024, а также регулярными 

обстрелами ВСУ районов приграничья 

Белгородской области, была 

организована эвакуация населения с 

приграничных территорий областей. С 

08.08.2024 специалисты 

психологической службы МЧС России, 

а также психологи РСЧС привлечены к 

сопровождению эвакуации. 

На территории 34 субъектов РФ 

развернуто более 200 ПВР, в которых 

размещено более 9000 человек, в т.ч. 

более 2000 детей, эвакуированных из 

Курской области.  

В Белгородской области на территории 

5 муниципальных образований в 10 

ПВР размещены около 100 человек. 

Организация и реализация 

психологического сопровождения на 

базе ПВР. 

Организация межведомственного 

взаимодействия и привлечения 

психологов РСЧС.  

Проведение просветительских занятий 

для эвакуированных на базе ПВР. 

Участие в работе информационной 

Горячей линии, открытой в Курской 

области.  

К оказанию помощи привлечено 72 

специалиста психологической службы 

МЧС России 

(по состоянию на 

31.12.2024) 

 

ИП – 126 

ГП - 108 

ИПП – 313 

ДП - 28 

Итого: 575 

19-31 августа Пожар, Ростовская 

область 

18.08.2024 в результате атаки БПЛА 

произошло возгорание нефтепродуктов 

на территории ФГКУ «Флагман» в г. 

Пролетарск (Ростовская область) 

При тушении пожара пострадал 41 

пожарный. 

Оказание экстренной психологической 

помощи и психологическое 

сопровождение личного состава, 

задействованного в ликвидации 

последствий.  

К оказанию помощи привлекались 9 

специалистов психологической 

службы МЧС России 

ИП – 18 

ГП - 13 

ИПП – 40 

ДП - 0 

Итого: 71 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Краткие сведения о мероприятиях, реализованных специалистами психологической службы МЧС России по 

оказанию экстренной психологической помощи в рамках международного гуманитарного реагирования на 

31.12.2024 г. 

Период осуществления 

работ по оказанию 

экстренной 

психологической 

помощи 

Характеристика ситуации 
Основные мероприятия по оказанию экстренной 

психологической помощи ЧС 

Количество 

случаев оказания 

помощи 

Сопровождение 

массовых 

мероприятий  

(ММ) – 20 

Случаев оказания 

психологической 

помощи  

(Итого): 17603 

в том числе: 

Индивидуальная 

помощь  

(ИП) – 527 

Групповая 

помощь 

(ГП) – 968 

Информационно-

психологическая 

поддержка  

(ИПП) – 3650 

Дистанционная 

помощь  

(ДП)– 10544 

2006 
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18-22 июля 

 

В связи с обострением ситуации на 

Ближнем Востоке осуществлялась 

эвакуация граждан Российской 

Федерации и участников СНГ из 

сектора Газа и Ливанской Республики  

Всего эвакуировано 1407 человек. 

Встреча эвакуированных в аэропорту города прибытия (г. 

Москва, аэропорт Домодедово). 

Оказание информационно-психологической поддержки, 

участие в информировании в процессе решения 

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ (при временном размещении, организации питания, 

обеспечении предметами первой необходимости, 

оформлении необходимых документов, содействии в 

получении медицинской помощи, возможности добраться 

в другой регион страны, организации взаимодействия с 

посольством для граждан других государств)  

Оказание экстренной психологической помощи (в том 

числе несовершеннолетним и пострадавшим плохо 

владеющим или не владеющим русским языком). 

В мероприятиях по оказанию психологической помощи 

приняло участие 12 специалистов психологической 

службы МЧС России 

Нет данных  

2007 

21 июня 

9-10 июля  

В связи с обострением ситуации на 

палестинских территориях, в 

соответствии с распоряжением 

Президента Российской Федерации 

была осуществлена эвакуация из 

сектора Газа постоянно 

проживающих там граждан России и 

государств участников СНГ 

(Республика Беларусь, Украина, 

Республика Казахстан) изъявивших 

желание покинуть зону 

конфронтации.  

Всего эвакуировано 139 человек. 

Встреча эвакуированных в аэропорту города прибытия (г. 

Москва, аэропорт Домодедово). 

Оказание информационно-психологической поддержки, 

участие в информировании в процессе решения 

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ (при временном размещении, организации питания, 

обеспечении предметами первой необходимости, 

оформлении необходимых документов, содействии в 

получении медицинской помощи, возможности добраться 

в другой регион страны, организации взаимодействия с 

посольством для граждан других государств)  

Оказание экстренной психологической помощи (в том 

числе несовершеннолетним и пострадавшим плохо 

владеющим или не владеющим русским языком). 

Итого: 80 
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В мероприятиях по оказанию психологической помощи 

приняло участие 4 специалиста психологической службы 

МЧС России. 

2008 

17 мая-1 июня 12.05.08 в КНР произошло 

землетрясение магнитудой 8 баллов, с 

эпицентром в 75 км от г. Чанду 

(столица провинции Сычуань).  

В результате погибло более 69000 

человек, пропали без вести более 

18000, пострадали более 288000. 

Российская Федерация оказывала 

помощь в ликвидации последствий 

ЧС: направлена гуманитарная 

помощь, спасатели и аэромобильный 

госпиталь отряда «Центроспас». 

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшему населению, осуществляемое в составе 

аэромобильного госпиталя отряда «Центроспас». 

Оказание психологической поддержки сотрудникам МЧС 

России, принимавшим участие в ликвидации последствий 

ЧС. 

Участие в международной спасательной операции приняло 

участие 3 специалиста психологической службы МЧС 

России. 

Итого: 300 
 

8-21 августа 07.08.08 Грузия начала военное 

вторжение на территорию 

непризнанной республики Южная 

Осетия. В период с 8 по 12 августа 

была проведена военная операция по 

принуждению Грузии к миру.  

Участие в информировании, оказание информационно-

психологической поддержки. 

Психологическое сопровождение мероприятий по 

эвакуации мирного населения из опасной зоны. 

Оказание экстренной психологической помощи в пунктах 

временного размещения. 

В мероприятиях по оказанию психологической помощи 

было задействовано 20 специалистов психологической 

службы МЧС России. 

Нет данных  

16-22 декабря 16.12.08, в 15-15 (местное время) в 4 

км от г. Эйлат (Государство Израиль) 

потерпел катастрофу автобус, 

перевозивший российских туристов, 

преимущественно жителей г. Санкт-

Петербурга и Ленинградской области 

Оказание экстренной психологической помощи 

родственникам и близким погибших и пострадавших (в г. 

Санкт-Петербурге) 

Участие в информировании, оказание информационно-

психологической поддержки. 

Психологическое сопровождение массовых мероприятий. 

Нет данных 
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(водитель не справился с 

управлением, автобус упал с высоты в 

несколько десятков метров).  

В результате погибло 24 гражданина 

Российской Федерации, пострадал – 

21 

Сопровождение родственников пострадавших при 

следовании в Израиль, нахождении там и пути обратно. 

Оказание психологической помощи, осуществление 

мероприятий по информационно-психологической 

поддержке пострадавших, госпитализированных в ЛУ 

Государства Израиль. 

Психологическое сопровождение санитарно-медицинской 

эвакуации. 

Психологическое сопровождение мероприятий по 

идентификации тел погибших (г. Санкт-Петербург). 

Организация межведомственного взаимодействия по 

вопросам оказания психологической помощи. 

Экспертная поддержка принятия управленческих 

решений. 

В мероприятиях по оказанию помощи приняло участие 20 

специалистов психологической службы МЧС России.  

23-25 декабря 23.12.08 произошло ДТП с 

туристическим автобусом в 10 км от г. 

Дахаб (Арабская Республика Египет).  

На момент катастрофы в автобусе 

находилось 22 гражданина России, из 

них 6 погибло, 12 получили ранения.  

Оказания экстренной психологической помощи 

пострадавшим в лечебных учреждениях (Египет). 

Оказание экстренной психологической помощи 

родственникам погибших. 

Психологическое сопровождение санитарно-медицинской 

эвакуации. 

Участие в информировании, оказание информационно 

психологической поддержки.  

В мероприятиях по оказанию психологической помощи 

приняло участие 3 специалиста психологической службы 

МЧС России. 

Нет данных  

2009 

январь В связи с обострением ситуации в 

регионе в несколько этапов 

проводилась эвакуация граждан 

Психологическое сопровождение мероприятий по 

эвакуации (в том числе во время перевозки самолётами 

МЧС России). 

Итого: 240 
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России и стран участников СНГ из 

сектора Газа. 

Встреча эвакуированных в аэропорту города прибытия (г. 

Москва, аэропорт Домодедово). 

Оказание информационно-психологической поддержки, 

участие в информировании в процессе решения 

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ (при временном размещении, организации питания, 

обеспечении предметами первой необходимости, 

оформлении необходимых документов, содействии в 

получении медицинской помощи, возможности добраться 

в другой регион страны, организации взаимодействия с 

посольством для граждан других государств).  

Оказание экстренной психологической помощи (в том 

числе несовершеннолетним и пострадавшим плохо 

владеющим или не владеющим русским языком). 

В мероприятиях по оказанию психологической помощи 

приняло участие 7 специалистов психологической службы 

МЧС России 

14-17 марта 13.03.09 около 19-00 (местное время) 

в Социалистической Республике 

Вьетнам произошла автокатастрофа с 

туристическим автобусом.  

В момент аварии в автобусе 

находилось 24 гражданина 

Российской Федерации, из которых 9 

человек погибло, 15 пострадало. 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и информационной 

поддержки родственникам и близким пострадавших и 

погибших.  

Психологическое сопровождение эвакуационных 

мероприятий (в том числе санитарно-медицинской 

эвакуации). 

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшим. 

В мероприятиях по оказанию психологической помощи 

приняло участие 7 специалистов психологической службы 

МЧС России. 

ИП – 71 

ГП - 0 

ИПП – 32 

ДП – 0 

Итого: 103 

ММ - 5 

2-9 октября 30.09.09 в 17-16 (местное время) 

произошло землетрясение, 

Оказание психологической поддержки специалистам, 

участвующим в ликвидации последствий ЧС. 
Итого: 68 
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магнитудой 7,6 балла с эпицентром 

недалеко от о. Суматра (Республика 

Индонезия).  

В результате землетрясения более 110 

человек погибло, около 3000 

получили ранения. 

Российская Федерация направила в 

пострадавший регион гуманитарную 

помощь, спасателей и аэромобильный 

госпиталь. 

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшим (в составе аэромобильного госпиталя 

отряда «Центроспас»). 

Участие в международной спасательной операции приняло 

участие 2 специалиста психологической службы МЧС 

России. 

2010 

15-27 января 12.01.2010 в 16-53 (местное время) 

произошло землетрясение 

магнитудой 7 баллов с эпицентром в 

25 км от г. Порт-О-Пренс (Республика 

Гаити). Жертвами землетрясения 

стали более 200000 человек, более 

3000000 остались без крова. 

Российская Федерация направила 

гуманитарную помощь, спасателей 

аэромобильный госпиталь. 

Оказание психологической поддержки специалистам, 

участвующим в ликвидации последствий ЧС. 

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшим (в составе аэромобильного госпиталя 

отряда «Центроспас») 

Участие в международной спасательной операции приняло 

участие 2 специалиста психологической службы МЧС 

России. 

 

Итого: 1226 

12-20 марта 27.02.10 в 11-39 (местное время) 

произошло землетрясение 

магнитудой 8,8 баллов с эпицентром в 

90 км от г. Консепсьон (Республика 

Чили), через 20 минут на побережье 

обрушилась волны цунами высотой до 

3 м.  

В результате землетрясения и цунами 

погибло более 800 человек, 1200 

пропало без вести, повреждено или 

разрушено около 1500000 строений. 

Оказание психологической поддержки специалистам, 

участвующим в ликвидации последствий ЧС. 

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшим (в составе аэромобильного госпиталя 

отряда «Центроспас») 

Участие в международной спасательной операции приняло 

участие 2 специалиста психологической службы МЧС 

России. 

 

Нет данных  
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Российская Федерация направила 

гуманитарную помощь, спасателей, 

аэромобильный госпиталь.  

25-27 мая 25.05.10 около 7-00 (местное время) в 

Турецкой Республике произошла 

автокатастрофа с участием 

туристического автобуса (падение в 

реку с высоты в 15 метров). В автобусе 

находилось 39 туристов из 

Российской Федерации, из них 14 

человек погибло, более 20 пострадало. 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и психологической 

поддержки. 

Психологической сопровождение медицинской 

эвакуации. 

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшим, а также родственникам и близким 

погибших. 

В мероприятиях по оказанию помощи приняло участие 10 

специалистов психологической службы МЧС России. 

Нет данных  

17-18 июня 17.06.10 в связи с обострением 

межнационального конфликта 

специальным рейсом МЧС России из 

города Ош (Кыргызстан) в Москву 

были доставлены граждане РФ (всего 

99 человек)  

Психологическое сопровождение мероприятий по 

доставке граждан Российской Федерации из г. Ош в г. 

Москва. 

В оказании помощи задействовано 3 специалиста 

психологической службы МЧС России. 

 

Нет данных  

19-20 июня В связи с обострением 

межнационального конфликта в 

Кыргызстане организована эвакуация 

граждан России с территории 

Узбекистана 

Психологическое сопровождение мероприятий по 

доставке граждан Российской Федерации. 

В оказании помощи задействовано 2 специалиста 

психологической службы МЧС России. 

Нет данных  

2011 

22 февраля-2 марта 

30 марта 

В связи с военными действиями в 

Ливии 7 авиационными рейсами и 

паромом эвакуированы 653 человека, 

в том числе 511 граждан РФ. 

Оказание экстренной психологической помощи 

эвакуируемым в аэропорту отправления, содействие в 

решении организационных вопросов. 

Психологическое сопровождение во время полета. 

Оказание информационно-психологической поддержки, 

участие в информировании в процессе решения 

ИП – 71 

ГП - 229 

ИПП – 825 

ДП – 1420 

Итого: 2545 

ММ - 8 
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организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ (при временном размещении, организации питания, 

обеспечении предметами первой необходимости, 

оформлении необходимых документов, содействии в 

получении медицинской помощи, возможности добраться 

в другой регион страны, оформление провоза животных, 

организации взаимодействия с посольством для граждан 

других государств). 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и информационно-

психологической поддержки  

В мероприятиях по оказанию психологической помощи 

приняло участие 29 специалистов МЧС России. 

17 марта 11.03.11 в 14-46 (местное время) у 

восточного побережья о. Хонсю 

(Япония) произошло землетрясение 

магнитудой 9,1 балл, вызвавшее 

серию цунами.  

В результате ЧС погибло более 19700 

человек, пропали без вести более 

2500, более 350000 человек остались 

без крова, более 370000 зданий 

разрушено. Среди промышленных 

объектов, пострадавших от ЧС АЭС 

«Фукусима 1». 

Российская Федерация направила в 

район катастрофы сводный отряд 

спасателей и груз гуманитарной 

помощи. Специальным рейсом в г. 

Хабаровск было вывезено 56 граждан 

РФ, которые проживали в 

пострадавших районах. 

Оказание экстренной психологической помощи 

эвакуированным из зоны бедствия в точке прибытия (г. 

Хабаровск). 

В мероприятиях по оказанию психологической помощи 

участвовало 11 специалистов МЧС России. 

ИП – 3 

ГП - 2 

ИПП – 112 

ДП – 0 

Итого: 117 
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12-14 июня  11.04.11 в 17-55 (местное время) в г. 

Минск (Республика Беларусь) 

произошёл теракт. На станции 

«Октябрьская» Минского 

метрополитена сработало взрывное 

устройство. В результате взрыва 

погибло 15 человек и ранено около 

400. 

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшим, родственникам и близким пострадавших и 

погибших. 

Участие в информационной работе. 

Психологическое сопровождение мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Реализация взаимодействия со специалистами 

психологической службы МЧС Республики Беларусь. 

Организация и проведение семинаров по обмену опытом в 

области экстремальной психологии.  

В оказании помощи задействовано 10 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

Нет данных  

12-14 июня В связи с обострением в Йеменской 

Республике и в соответствии с 

распоряжениями Президента и 

Правительства Российской 

Федерации 12.06.2011 и 14.06.2011 

тремя рейсами МЧС России была 

осуществлена эвакуация граждан РФ 

и стран СНГ (Таджикистана, 

Украины, Узбекистана, Белоруссии, 

Азербайджана, Молдовы).  

Вывезено 214 человек (граждан 

Российской Федерации – 72) 

Оказание экстренной психологической помощи 

эвакуируемым. 

Психологическое сопровождение во время перелета. 

Оказание информационно-психологической поддержки, 

участие в информировании в процессе решения 

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ (при временном размещении, организации питания, 

обеспечении предметами первой необходимости, 

оформлении необходимых документов, содействии в 

получении медицинской помощи, возможности добраться 

в другой регион страны, оформление провоза животных, 

организации взаимодействия с посольством для граждан 

других государств). 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и информационно-

психологической поддержки  

 

В оказании психологической помощи принял участие 21 

специалист МЧС России. 

ИП – 18 

ГП - 42 

ИПП – 236 

ДП – 147 

Итого: 443 

 

2012 
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10-29 мая 9-05.12 в 14-32 (местное время) во 

время демонстрационного полета 

недалеко от г. Джакарта (Республика 

Индонезия) потерпел крушение 

авиалайнер Sukhoi Superjet-100-95B.  

На борту находилось 45 человек (8 

членов экипажа, граждане РФ, 37 

пассажиров, граждане других 

государств). Все находившиеся на 

борту погибли. 

Оказание экстренной психологической помощи 

родственникам и близким погибших членов экипажа (г. 

Москва) 

Оказание экстренной психологической помощи членам 

делегации (Республика Индонезия) 

Участие в информировании 

Оказание экспертной помощи по вопросам, связанным с 

оказанием помощи родственникам и близким погибших, 

проведению траурных мероприятий. 

Психологической сопровождение мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

 

В оказании помощи приняло участие 28 специалистов 

психологической службы МЧС России. 

ИП – 29 

ГП - 24 

ИПП – 113 

ДП – 42 

Итого: 208 

ММ - 1 

 

7-13 июля 7.07.2012 в 5-30 (местное время) в 

Черниговской области (Украина) 

произошло ДТП с пассажирским 

автобусом, перевозившим 

паломников из Псковской области.  

В автобусе находилось 43 человека (2 

водителя, 41 пассажир) из которых 14 

человек погибло, 29 получили 

травмы. 

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшим, родственникам и близким пострадавших и 

погибших. 

Психологическое сопровождение мероприятий по 

идентификации тел погибших. 

Психологическое сопровождение санитарно-медицинской 

эвакуации пострадавших. 

Участие в мероприятиях по информированию. 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

информационно-психологической поддержки и 

психологической помощи. 

 

В мероприятиях по оказанию психологической помощи 

было задействовано 17 специалистов МЧС России. 

ИП – 57 

ГП - 75 

ИПП – 190 

ДП – 137 

Итого: 459 

ММ - 2 

 

2013 

22-23 января 

19-20 февраля 

12-13 марта 

24-25 апреля 

В связи с военными действиями на 

территории Сирийской Арабской 

Республики в течении года авиацией 

МЧС России доставлялась 

Психологическое сопровождение эвакуируемых граждан в 

аэропорту отправления. 

Психологическое сопровождение в процессе эвакуации на 

борту воздушного судна. 

ИП – 48 

ГП - 109 

ИПП – 804 

ДП – 48 
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28-29 мая 

25-26 июня 

27-28 августа 

08-09 сентября 

08-09 октября 

10-11 декабря 

гуманитарная помощь и оказывалось 

содействие постоянно проживающим 

в регионе гражданам России и членам 

их семей, а также гражданам СНГ, 

пожелавшим покинуть зону 

конфликта.  

Всего за год выполнено 10 рейсов. 

Эвакуировано около 1000 человек. 

 

Оказание информационно-психологической поддержки в 

аэропорту прибытия (г. Москва, аэропорт Домодедово), 

участие в информировании в процессе решения 

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ (при временном размещении, организации питания, 

обеспечении предметами первой необходимости, 

оформлении необходимых документов, содействии в 

получении медицинской помощи, возможности добраться 

в другой регион страны, оформление провоза животных, 

организации взаимодействия с посольством для граждан 

других государств). 

Участие в планировании мероприятий по оказанию 

помощи. 

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

67 специалистов МЧС России. 

Итого: 1009 

 

14 – 18 апреля 14.04.2013 около 6-30 (местное время) 

в Бельгии (13 км от Антверпена) 

произошло ДТП с автобусом, 

перевозившим группу российских 

школьников из Волгоградской 

области и сопровождавших их лиц – 

всего 39 человек (экскурсионная 

поездка) 

В результате ДТП погибли трое 

российских граждан, 19 – получили 

травмы различной степени тяжести.  

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшим в ДТП на бортах самолетов МЧС России 

при доставке в г. Волгоград, а также психологическое 

сопровождение санитарно-авиационных рейсов при 

доставке пострадавших в лечебные учреждения г. Москвы 

и г. Волгограда; 

Оказание информационно-психологической поддержки 

родственникам пострадавших в ДТП по телефону 

«Горячая линия»; 

Психологическая помощь семьям пострадавших и 

погибших в ДТП; 

Психологическая помощь пострадавшим, находящимся в 

лечебных учреждениях г. Волгограда; 

Методическая работа с педагогическим составом школ, в 

которых учатся пострадавшие подростки (разъяснение 

особенностей переживания травматического события у 

подростков, возможные риски, прогноз развития 

ИП – 22 

ГП - 38 

ИПП – 51 

ДП – 287 

Итого: 398 

ММ - 2 
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психологического состояния пострадавших, рекомендации 

по проведению необходимых психодиагностических и 

коррекционных мероприятий); 

Взаимодействие с психологами Министерства 

здравоохранения, Министерства социальной защиты, 

Министерства образования и специалистами ГУ 

психологического центра «Семья» в целях передачи 

пострадавших и их родственников для дальнейшего 

оказания им пролонгированной психологической помощи. 

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

25 специалистов МЧС России  

3-4 октября После нападения на Российское 

посольство в столице Ливии, г. 

Триполи 02.10.2013 было принято 

решение об эвакуации работников 

посольства РФ спецрейсом МЧС 

России. 

Эвакуировано – 52 человека. 

Психологическое сопровождение эвакуируемых на борту 

самолета МЧС России при доставке в г. Москву 

В мероприятиях по оказанию помощи задействован 1 

специалист МЧС России. 

ИП – 1 

ГП - 0 

ИПП – 16 

ДП – 0 

Итого: 17 

 

3-7 ноября 03.11.2013 на территории Королевства 

Таиланд потерпел крушение паром, 

следовавший с о. Ко-Лан в г. Паттайя 

(на пароме находилось около 200 

человек, преимущественно туристы) 

В результате происшествия 

пострадало 2 гражданина РФ. 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и информационно-

психологической поддержки  

В оказании психологической помощи приняли участие 9 

специалистов МЧС России. 

 

ДП - 1584 

Итого: 1584 

 

10-28 ноября 08.11.2013 около 3-40 (местное время) 

на Филиппины обрушился тайфун 

«Йоланда» (также известен как 

«Хайян»), которому была присвоена 

пятая (наивысшая) категория. 

Скорость ветра превышала 300 км/ч, 

высота волн оценивалась в 5-6 метров. 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и информационно-

психологической поддержки. 

Оказание экстренной психологической помощи по запросу 

пострадавшим при тайфуне Российским гражданам.  

ИП – 3 

ГП - 6 

ИПП – 17 

ДП – 1463 

Итого: 1489 

ММ - 1 
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Тайфун вызвал многочисленные 

разрушения, жертвами стали более 

6000 человек, более 1500 тысяч 

пропали без вести. По заявлению 

представителя МИД РФ 

происшествием могли быть затронуты 

около 2000 россиян. 

В оказании психологической помощи приняли участие 22 

специалиста МЧС России  

15-22 ноября 15.11.2013 около 5-50 (местное время) 

на территории Королевства Таиланд в 

провинции Чонбури (около города 

Сирача, примерно в 30 км от Паттайи) 

произошло ДТП с экскурсионным 

автобусом (всего в автобусе 

находился 51 человек) 

В результате ДТП пострадало 23 

гражданина РФ, в т.ч. 2 детей. 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и информационно-

психологической поддержки  

В оказании психологической помощи приняли участие 14 

специалистов МЧС России. 

 

ДП - 357 

Итого: 357 

 

2014 

04-05 февраля 

15-16 апреля 

17-18 июня 

14-15 августа 

14-15 октября 

18-19 декабря 

В связи с военными действиями на 

территории Сирийской Арабской 

Республики в течении года авиацией 

МЧС России доставлялась 

гуманитарная помощь и оказывалось 

содействие постоянно проживающим 

в регионе гражданам России и членам 

их семей, а также гражданам СНГ, 

пожелавшим покинуть зону 

конфликта.  

Всего за год выполнено 6 рейсов. 

Эвакуировано около 500 человек. 

Психологическое сопровождение эвакуируемых граждан в 

аэропорту отправления. 

Психологическое сопровождение в процессе эвакуации на 

борту воздушного судна. 

Оказание информационно-психологической поддержки в 

аэропорту прибытия (г. Москва, аэропорт Домодедово), 

участие в информировании в процессе решения 

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ (при временном размещении, организации питания, 

обеспечении предметами первой необходимости, 

оформлении необходимых документов, содействии в 

получении медицинской помощи, возможности добраться 

в другой регион страны, оформление провоза животных, 

организации взаимодействия с посольством для граждан 

других государств). Участие в планировании мероприятий 

по оказанию помощи. 

ИП – 9 

ГП - 17 

ИПП – 89 

ДП – 0 

Итого: 115 
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В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

67 специалистов МЧС России  

2015 

6-8 марта 4.03.2015 в 05:20 произошел взрыв 

метано-воздушной смеси на шахте 

имени Засядько (Донецкая Народная 

Республика). На момент взрыва под 

землёй находилось 230 шахтеров.  

В результате погибло 34 человека, 

пострадало 14 человек. 

Оказание психологической помощи пострадавшим, 

родственникам и близким погибших. 

Оказание психологической помощи при проведении 

процедуры идентификации тел погибших. 

Осуществление информационно-психологической 

поддержки. 

 

К оказанию психологической помощи привлечено 9 

специалистов психологической службы МЧС России. 

ИП – 27 

ГП – 21 

ИПП – 22 

ДП – 0 

Итого: 70 

 

25-26 марта 24.03.2015 в Арабской Республике 

Египет (недалеко о т г. Шарм-эш-

Шейх), произошло ДТП с 

экскурсионным микроавтобусом. 

Всего в автобусе находилось 11 

человек, в т.ч. 8 граждан Российской 

Федерации. 

В результате аварии 1 российский 

турист погиб, 7 пострадали.,  

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и информационно-

психологической поддержки  

 

В оказании психологической помощи приняли участие 10 

специалистов МЧС России  

 

ДП - 308 

Итого: 308 

 

25 апреля-14 мая 25.04.2015 в 11-56 (местное время) в 

Непале произошло землетрясение 

магнитудой 7,8 баллов (эпицентр в 85 

км от г. Катманду). После этого 

произошел ряд афтершоковых 

толчков, самый сильный из которых, 

магнитудой 7,3 был зафиксирован 

12.05.2015 в 12-50 (местное время).  

В результате землетрясения погибли 

более 8 тысяч человек, ранены более 

14 тысяч, разрушено несколько 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания дистанционной информационно-

психологической поддержки гражданам России, 

находящимся на территории Республики Непал, а также их 

родственникам и близким. 

Психологическое сопровождение граждан, пожелавших 

покинуть территорию Республики Непал бортами МЧС 

России. 

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

25 специалистов МЧС России  

ИП – 34 

ГП - 18 

ИПП – 100 

ДП – 1733 

Итого: 1885 
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десятков тысяч домов и повреждено 

более полумиллиона строений.  

В связи с ситуацией РФ направила в 

район бедствия группировку 

спасателей и гуманитарную помощь, 

обратными рейсами были вывезены 

граждане России, СНГ и других 

государств (эвакуировано – 128 

человек). 

 

12-14 мая 12.05.2015 в Арабской Республике 

Египет, в районе г. Хургада 

произошло ДТП с участием 

туристического автобуса, в котором 

находились граждане России и 

Украины. В результате аварии 

погибло 2, пострадало 13 граждан 

Российской Федерации 

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и информационно-

психологической поддержки  

В оказании психологической помощи приняли участие 7 

специалистов МЧС России  

 

ДП - 747 

Итого: 747 

 

28-29 мая 

17-18 августа 

17-18 октября 

В связи с военными действиями на 

территории Сирийской Арабской 

Республики по поручения 

Правительства Российской 

Федерации авиацией МЧС России 

была осуществлена доставка 

гуманитарной помощи и эвакуация 

граждан РФ и стран СНГ и членов их 

семей, постоянно проживающих в 

СПР, но желающих временно ее 

покинуть 

29.05.2015 эвакуировано 76 человек 

18.08.2015 эвакуировано 59 человек 

18.10.2015 эвакуировано 56 человек 

 

Психологическое сопровождение эвакуируемых граждан в 

аэропорту отправления. 

Психологическое сопровождение в процессе эвакуации на 

борту воздушного судна. 

Оказание информационно-психологической поддержки в 

аэропорту прибытия (г. Москва, аэропорт Домодедово), 

участие в информировании в процессе решения 

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ (при временном размещении, организации питания, 

обеспечении предметами первой необходимости, 

оформлении необходимых документов, содействии в 

получении медицинской помощи, возможности добраться 

в другой регион страны, оформление провоза животных, 

организации взаимодействия с посольством для граждан 

других государств). 

ИП – 1 

ГП - 0 

ИПП – 47 

ДП – 0 

Итого: 48 
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Участие в планировании мероприятий по оказанию 

помощи. 

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

13 специалистов МЧС России  

 

14-16 июля 

5-7 ноября 

В связи с вооруженным конфликтом в 

Йеменской Республике по решению 

Правительства РФ МЧС России была 

реализована доставка гуманитарных 

грузов и эвакуация граждан РФ, СНГ 

и некоторых других государств. 

16.07.2015 эвакуировано 118 человек 

7.11.2015 эвакуировано 62 человека 

Психологическое сопровождение эвакуируемых граждан в 

аэропорту отправления. 

Психологическое сопровождение в процессе эвакуации на 

борту воздушного судна. 

Оказание информационно-психологической поддержки в 

аэропорту прибытия (г. Москва), участие в 

информировании в процессе решения организационных 

вопросов. 

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

11 специалистов МЧС России  

 

ИП – 2 

ГП - 0 

ИПП – 60 

ДП – 0 

Итого: 62 

 

6-10 августа 06.08.2015 около 16-30 произошло 

ДТП с участием экскурсионного 

автобуса возле г. Дензили Турецкой 

Республики. 

В результате ДТП погибло 3 и 

пострадало 23 гражданина 

Российской Федерации  

Организация работы телефона «Горячая линия» для 

оказания психологической помощи и информационно-

психологической поддержки  

В оказании психологической помощи приняли участие 21 

специалист МЧС России  

 

ДП - 1944 

Итого: 1944 

 

11-20 ноября После авиакатастрофы аэробуса А320, 

следовавшего рейсом Шарм-эш-Шейх 

– Санкт-Петербург 31.10.2015 над 

Синайским полуостровом, в связи с 

высоким уровнем террористической 

опасности в соответствии с Указом 

Президента РФ было приостановлено 

авиасообщение с Арабской 

Психологическое сопровождение граждан в аэропорту 

отправления. 

Участие в выстраивании системы информирования, 

участие в решении организационных вопросов. 

Оказание экстренной психологической помощи при 

острых стрессовых реакциях. 

ИП – 7 

ГП - 50 

ИПП – 123 

ДП – 0 

Итого: 180 
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Республикой Египет. Из-за 

ужесточения мер безопасности в 

аэропорту отправления скапливались 

большие очереди, багаж отправлялся 

отдельными от пассажиров рейсами. 

Среди пассажиров отмечались 

негативные эмоциональные реакции. 

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

2 специалиста МЧС России  

 

2017 

02-14 ноября 26.10.2017 в 15-06 (местное время) в 2 

км. от поселка Баренцбург на 

норвежском архипелаге Шпицберген 

при заходе на посадку в Гренландское 

море упал российский вертолет МИ-8.  

Погибли все, находившиеся на борту 

8 человек (5 человек экипаж, 3 – 

сотрудники НИИ Арктики и 

Антарктики). 

Организация работы телефона «Горячая линия», оказание 

дистанционной психологической помощи родственникам 

и близким пропавших без вести. 

К оказанию помощи привлекались 11 специалистов 

психологической службы МЧС России 

ДП – 148 

Итого: 148 

2018 - 2019 

30 декабря 2018 

10 июля 2019 

18 ноября 2019 

Эвакуация из Республики Ирак 

группы несовершеннолетних 

российских граждан. В ее подготовке 

и проведении активно участвовали 

Уполномоченный при Президенте 

Российской Федерации по правам 

ребенка А.Ю.Кузнецова, МИД 

России, МЧС России, Минздрав 

России и другие федеральные 

ведомства.  

 

Осуществлено психологическое 

сопровождение эвакуации 95 детей. 

Всего на Родину были возвращены 

122 ребёнка незаконно оказавшихся 

Психологическое сопровождение детей на борту 

воздушного судна. 

Психологическое сопровождение детей в аэропорту 

прибытия и при транспортировке к месту встречи 

родственниками на территории г. Москвы. 

Оказание информационно-психологической поддержки 

родственникам, принимающим на попечительство детей 

на территории РФ. 

Работа организована совместно с врачами отряда 

Центроспас и Медицины катастроф.  

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

4 специалиста МЧС России.  

 

 

ИП – 0 

ГП - 0 

ИПП – 19 

ДП – 0 

Итого: 19 
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на территории Ирака со своими 

матерями, приговоренными там к 

разным срокам тюремного 

заключения или находящимися под 

следствием. 

2020 

5-15 августа 04.08.2020 около 18-10 (местное 

время) в порту г. Бейрут Ливанской 

республики с разницей в 33 секунды 

произошло два взрыва. Во время 

второго, более мощного взрыва, 

взорвалось 2750 тонн аммиачной 

селитры.  

В результате катастрофы погибли 210 

человек, получили ранения около 6 

тысяч человек, в городе произошли 

серьёзные повреждения зданий, 

остались без жилья примерно 300 

тысяч жителей. 

Для оказания помощи Российская 

Федерация направила сводную 

группировку спасателей и 

аэромобильный госпиталь. В состав 

аэромобильного госпиталя были 

включены психологи. 

Работа психологов организована на базе аэромобильного 

госпиталя отряда «Центроспас»:  

Психологическое сопровождение пациентов 

аэромобильного госпиталя.  

Оказание психологической помощи пострадавшим, 

обратившимся в госпиталь. 

Психологическое сопровождение детей в ходе 

медицинских манипуляций.  

Участие в координации работы волонтеров-переводчиков 

из местного населения с целью обеспечения работы 

психологов с пострадавшими, говорящими на арабском и 

английском языках. 

Психологическое сопровождение сводной группировки. 

В мероприятиях международной гуманитарной операции 

было задействовано 2 специалиста МЧС России.  

 

ИП – 23 

ГП - 22 

ИПП – 32 

ДП – 0 

Итого: 77 

 

22 ноября 2020 

 – 

24 июня 2021г. 

10.11.2020 было подписано 

трёхстороннее соглашение (Армения, 

Азербайджан, Россия) о прекращении 

огня в зоне конфликта в Карабахе 

13.11.2020 Президентом РФ В.В. 

Путиным было принято решение о 

создании межведомственного центра 

гуманитарного реагирования в целях 

Оказание экстренной психологической помощи населению 

на территории Нагорного Карабаха. 

Психологическое сопровождение личного состава сводной 

группировки МЧС России – проведение психологической 

и психофизиологической диагностики, мероприятий по 

психологической профилактике и коррекции.  

Проведение занятий с личным составом МЧС России в 

рамках психологической подготовки. 

ИП – 43 

ГП - 151 

ИПП – 272 

ДП – 0 

Итого: 466 

 



113 
 

 
 

содействия решению гуманитарных 

вопросов и восстановлению 

гражданской инфраструктуры в 

Нагорно-Карабахской Республике. В 

состав центра вошли представители 

МЧС России. 

Проведение занятий в образовательных организациях в 

рамках психологического просвещения населения. 

В мероприятиях международной гуманитарной операции 

было задействовано 6 специалистов МЧС России:  

2021 

26-27 мая 26.05.2021 в связи с обострением 

палестино-израильского конфликта 

организован авиарейс бортом МЧС 

России для эвакуации граждан РФ и 

стран СНГ, проживавших на 

территории Государства Палестина.  

Эвакуировано 64 человека, в т.ч. 31 

ребёнок. 

Психологическое сопровождение эвакуируемых граждан в 

аэропорту отправления. 

Психологическое сопровождение в процессе эвакуации на 

борту воздушного судна. 

Оказание информационно-психологической поддержки в 

аэропорту прибытия (г. Москва, аэропорт Домодедово), 

участие в информировании в процессе решения 

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ (при временном размещении, организации питания, 

обеспечении предметами первой необходимости, 

оформлении необходимых документов, содействии в 

получении медицинской помощи, возможности добраться 

в другой регион страны, оформление провоза животных, 

организации взаимодействия с посольством для граждан 

других государств). 

Участие в планировании мероприятий по оказанию 

помощи. 

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

5 специалистов МЧС России. 

ИП – 0 

ГП - 0 

ИПП – 3 

ДП – 0 

Итого: 3 

 

2023  

9-14 февраля 6.02.2023 в 4-17 (местное время) 

произошло землетрясение 

магнитудой 7,8 баллов – эпицентр в 

районе Шехиткамиль, второе 

землетрясение, магнитудой 7,7 

Работа психологов организована на базе аэромобильного 

госпиталя отряда «Центроспас»:  

Участие в организации приема пострадавших.  

Оказание экстренной психологической помощи 

пострадавшим, обратившимся в госпиталь. 

ИП – 1 

ГП - 0 

ИПП – 132 

ДП – 0 

Итого: 133 
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произошло через несколько часов, в 

13-24 (местное время) – эпицентр в 

районе Эльбистан.  

После землетрясений было 

зарегистрировано несколько тысяч 

повторных толчков, с магнитудой 

самого сильного до 6,7 баллов.  

В результате катастрофы в Турции 

погибло свыше 50500 человек, в 

Сирии – 8476 человек. 

Психологическое сопровождение детей в ходе 

медицинских манипуляций.  

Участие в координации работы волонтеров-переводчиков. 

Психологическое сопровождение сводной группировки 

МЧС России. 

В работе сводной группировки задействовано 2 

специалиста МЧС России.  

 

 

03 ноября 2023  

–  

12 апреля 2024 

В октябре 2023 года произошло 

обострение палестино-израильского 

конфликта. С ноября 2023 года по 

апрель 2024 российскими 

дипломатами совместно с МЧС 

России было организовано 18 

эвакуационных рейсов для вывоза 

граждан РФ и стран СНГ, 

проживавших на территории 

Государства Палестина.  

Авиацией МЧС России эвакуировано 

1209 человек (в том числе 665 граждан 

РФ). 

Работа в оперативном штабе МЧС России на территории 

Арабской Республики Египет. 

Психологическое сопровождение эвакуируемых граждан в 

ПВР и аэропорту отправления. 

Психологическое сопровождение в процессе эвакуации на 

борту воздушного судна. 

Оказание информационно-психологической поддержки в 

аэропорту прибытия (г. Москва, аэропорт Домодедово), 

участие в информировании в процессе решения 

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ. 

Встреча эвакуированных людей на вокзалах при 

следовании в субъекты РФ. 

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

59 специалистов МЧС России. 

ИП – 52 

ГП - 162 

ИПП – 319 

ДП – 14 

Итого: 547 

 

2024 

02-03 октября 

04-07 ноября 

20-21 ноября 

18-19 декабря 

1.10.2024 Израиль начал сухопутную 

операцию в Ливане. В связи с этим 

было принято решение об оказании 

гуманитарной помощи и вывозе 

граждан РФ и членов их семей, 

оказавшихся в сложных жизненных 

Психологическое сопровождение граждан в процессе 

эвакуации на борту воздушного судна. 

Оказание информационно-психологической поддержки в 

аэропорту прибытия (г. Москва, аэропорт Домодедово), 

участие в информировании в процессе решения 

ИП – 1 

ГП - 0 

ИПП – 16 

ДП – 0 

Итого: 17 
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обстоятельствах из-за интенсивных 

боевых действий в стране 

пребывания. 

Всего было эвакуировано 205 граждан 

России и 19 граждан Республики 

Беларусь.  

организационных вопросов, связанных с пребыванием в 

РФ. 

В мероприятиях по оказанию помощи было задействовано 

11 специалистов МЧС России. 

25-26 декабря 25.08.2024 в 11-28 (местное время) 

Самолёт Embraer E 190 авиакомпании 

«Азербайджанские авиалинии» 

выполнявший рейс по маршруту Баку 

-Грозный потерпел крушение на 

территории Республики Казахстан 

вблизи г. Актау. На борту находилось 

67 человек (5 членов экипажа, 62 

пассажира) 

В результате погибло – 38 человек, 

пострадало – 29 в том числе 2 ребенка.  

Организация и оказание экстренной психологической 

помощи родственникам погибших и пострадавших на 

территории аэропорта г. Грозный 

Психологическое сопровождение санитарно-

авиационного рейса. 

Организация работы телефона «Горячая линия» и оказание 

дистанционной информационно-психологической 

поддержки. 

Оказание экстренной психологической помощи по запросу 

семьям, находящимся на временном размещении в г. 

Москве (в ожидании выписки госпитализированных 

родственников). 

К оказанию помощи привлекались 28 специалистов 

психологической службы МЧС России 

ИП – 4 

ГП - 2 

ИПП – 20 

ДП - 165 

Итого: 191 

ММ - 1 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Приказ МЧС России от 25.04.2003 № 218 «О создании психологической 

службы МЧС России» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Приказ МЧС России № 581 «Об утверждении Концепции развития 

психологической службы МЧС России на 2009 – 2014 годы» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

Приказ МЧС России № 684 «О мероприятиях по развитию 

психологической службы МЧС России на 2012 – 2014 годы» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6 

Приказ МЧС России № 245 «Об организации социологических и 

социально-прикладных исследований в системе МЧС России» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7 

Приказ МЧС России № 690 «Об утверждении Концепции развития 

психологической службы МЧС России на 2015 – 2020 годы» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 8 

Решение Коллегии МЧС России от 10.09.2019 г. №6/II «Об утверждении 

плана реализации основных мероприятий по совершенствованию 

психологической службы МЧС России до 2022 года» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 9 

Решение Коллегии (2023-2025 гг) №4-IV «Об итогах реализации Плана 

основных мероприятий по совершенствованию психологической службы 

МЧС России до 2022 года и утверждении Плана реализации основных 

мероприятий по совершенствованию психологической службы МЧС 

России на период с 2023 по 2025 годы»  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 10 

Динамика количественных показателей, характеризующих функциональные элементы системы сохранения 

психического здоровья и психологического благополучия при ЧС 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 11 

Карта привлечения сил и средств РСЧС в части психологического обеспечения в 2022 году 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 12 

Карта расположения сил и средств РСЧС в части, касающейся психологического обеспечения 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 13 

Порядок межведомственного взаимодействия при оказании социального 

обеспечения и экстренной психологической помощи населению, 

пострадавшему в чрезвычайных ситуациях 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 14 

Основные формы научно-технического сотрудничества психологической службы МЧС России с учреждениями 

высшего профессионального образования 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 15 

Соглашение о взаимодействии между ФКУ Центр экстренной 

психологической помощи МЧС России и ВОД «Волонтеры-медики» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 16 

Соглашение о взаимодействии между ФКУ Центр экстренной 

психологической помощи МЧС России и ООО «Российский Красный 

Крест» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 17 

Материалы к заседанию Президиума РАО 15 апреля 2015 г 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 18 

Устав Межрегионального общественного движения студенческая 

психологическая лига «Надежда» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 19 

Патент на изобретение № 2561868 «Способ исследования и оценки 

психофизиологического состояния человека» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 20 

Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ 

№2022667210 «Модифицированный психофизиолог»  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 21 

Приказ МЧС России от 30.05.2023 № 532 «О принятии на снабжение в 

МЧС России программного обеспечения для психофизиологического 

тестирования личного состава МЧС России «Модифицированный 

психофизиолог» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 22 

Распоряжение МЧС России № 314 «О вводе в эксплуатацию 

автоматизированной информационной системы «Психолог»» 
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Свидетельство о регистрации АИС Психолог 2014 г. 
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Свидетельство о регистрации АИС Психолог 2021 г. 
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Электронный паспорт АИС Психолог 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 23 

Приказ МЧС России от 30.09.2022 № 953 «Об утверждении Норм 

обеспечения территориальных органов МЧС России и учреждений, 

находящихся в ведении МЧС России специальным оборудованием, 

предназначенным для работы специалистов психологической службы 

МЧС России и Перечня специального оборудования, предназначенного 

для работы специалистов психологической службы МЧС России» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 24 

Межведомственная инструкция «О Порядке оказания экстренной 

психологической помощи пострадавшему населению в зонах 

чрезвычайных ситуаций и при пожарах» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 25 

Регламент межведомственного взаимодействия при оказании на 

территории города Москвы социальной и психологической помощи 

населению, пострадавшему в ЧС 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 26 

Основные сведения об используемых психологических инструментах и способах обеспечения и оценки 

эффективности психологической работы 
 

Задача Методики и инструменты, используемые для 

решения задачи 

Способы обеспечения и оценки 

эффективности 

Психологическое сопровождение аварийно-спасательных и других неотложных работ (АСДНР) 

Создание обстановки, 

обеспечивающей оптимальные 

условия для проведения АСДНР 

 Организация пространства с учетом 

актуальных потребностей пострадавших, 

а также динамики групповых процессов и 

их особенностей (в том числе 

обусловленных культурно-этническими, 

профессиональными, религиозными или 

иными аспектами); 

 Обеспечение возможности получения 

психологической помощи во всех 

локациях, где вероятно появление 

пострадавших, выявленных на основании 

анализа и прогноза развития ситуации (в 

том числе с учетом особенностей 

проведения АСДНР); 

 Информирование пострадавших, 

родственников пострадавших и погибших 

об аспектах ситуации, имеющих для них 

значение. 

Обеспечение эффективности возможно за 

счет всестороннего анализа ситуации, учета 

социально-психологических аспектов. 

Оценка эффективности возможна на 

основании сведений о доступности 

психологической помощи во всех локациях, 

а также на основании такого косвенного 

параметра, как отсутствие или минимальная 

выраженность массовых неблагоприятных 

социально-психологических явлений.  

Снижение интенсивности острых 

стрессовых реакций у пострадавших, 

родственников и близких 

пострадавших и погибших, 

 Приемы психологической поддержки; 

 Приемы информационно-

психологической работы, разработанные с 

учетом наиболее распространенных 

состояний пострадавших; 

Обеспечение эффективности возможно за 

счет применения комплексной и целостной 

системы приемов экстренной 

психологической помощи, разработанной с 

учетом условий их применения. 
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оптимизация их актуального 

состояния 
 Консультирование в особых условиях, 

включая подобранные, адаптированные и 

созданные приемы обеспечения 

продуктивного контакта, поиска и 

актуализации ресурсов, формирования 

временной перспективы; 

 Краткосрочная кризисная интервенция – 

индивидуальная или в мини-группах 

(приемы разработаны на основе 

адаптированных и трансформированных с 

учетом условий применения техник 

разных терапевтических подходов: 

когнитивно-бихевиоральной терапии, 

телесно-ориентированной терапии, арт-

терапии, EMDR и других). 

Оценка эффективности возможна только 

косвенная, основанная на экспертном 

мнении специалиста, оказывающего 

помощь, об изменении состояния 

пострадавшего. Проведение полноценного 

эксперимента невозможно по 

организационным и этическим причинам.  

 

Психологическая помощь в 

дистанционной форме 
 Приемы психологической поддержки; 

 Приемы информационно-

психологической работы, разработанные с 

учетом наиболее распространенных 

состояний пострадавших; 

 Консультирование в особых условиях, 

включая подобранные, адаптированные и 

созданные приемы обеспечения 

продуктивного контакта, поиска и 

актуализации ресурсов, формирования 

временной перспективы; 

 Краткосрочная индивидуальная кризисная 

интервенция (приемы разработаны на 

основе адаптированных и 

трансформированных с учетом условий 

применения техник разных 

терапевтических подходов: когнитивно-

бихевиоральной терапии, телесно-

Обеспечение эффективности возможно за 

счет применения комплексной и целостной 

системы приемов экстренной 

психологической помощи, разработанной с 

учетом условий их применения. 

В случае оказания помощи по телефону 

оценка эффективности возможна только 

косвенная, основанная на экспертном 

мнении специалиста, оказывающего 

помощь, об изменении состояния 

пострадавшего. 

В случае оказания помощи по интернету 

оценка эффективности возможна только при 

асинхронном интернет-консультировании 

(например, использование контент-анализа 

для оценки изменений в состоянии клиента) 
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ориентированной терапии, арт-терапии, 

EMDR и других); 

 Консультирование по телефону; 

 Однократная публичная интернет 

консультация; 

 Асинхронное интернет консультирование. 

Проведение полноценного эксперимента 

невозможно по организационным и 

этическим причинам. 

Снижение риска возникновения 

массовых негативных реакций 
 Прогнозирование возможных рисков 

(методика прогнозирования специально 

разработана) и организационное 

консультирование должностных лиц по 

вопросам их минимизации; 

 Адаптированные методы 

организационного консультирования, 

позволяющие учитывать состояние 

пострадавших, их потребности и 

особенности групповых процессов при 

организации массовых мероприятий 

(информационных, траурных и иных) с 

участием пострадавших; 

 Обеспечение психологической помощи 

непосредственно при проведении 

массовых мероприятий; 

 Психологическая подготовка 

специалистов и экспертов, 

задействованных в массовых 

мероприятиях с участием пострадавших 

(включающая элементы просветительской 

работы, тренинга, и оптимизации 

актуального состояния). 

Обеспечение эффективности возможно за 

счет всестороннего анализа ситуации, учета 

социально-психологических рисков. 

Оценка эффективности возможна на 

основании сведений о доступности 

психологической помощи во всех локациях, 

а также на основании такого косвенного 

параметра, как отсутствие или минимальная 

выраженность массовых неблагоприятных 

социально-психологических явлений. 

Профилактика возникновения у 

пострадавших, родственников и 

близких пострадавших и погибших 

 Приемы психологической поддержки; 

 Приемы информационно-

психологической работы, разработанные с 

Обеспечение эффективности возможно за 

счет применения комплексной и целостной 

системы приемов экстренной 
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отдаленных психических последствий 

в результате воздействия 

травматического события 

учетом наиболее распространенных 

состояний пострадавших. 

 Консультирование в особых условиях, 

включая подобранные, адаптированные и 

созданные приемы обеспечения 

продуктивного контакта, поиска и 

актуализации ресурсов, формирования 

временной перспективы; 

 Краткосрочная кризисная интервенция – 

индивидуальная или в мини-группах 

(приемы разработаны на основе 

адаптированных и трансформированных с 

учетом условий применения техник 

разных терапевтических подходов: 

когнитивно-бихевиоральной терапии, 

телесно-ориентированной терапии, арт-

терапии, EMDR и других); 

 Информирование о возможностях 

получения психологической помощи за 

пределами острого периода. 

психологической помощи, разработанной с 

учетом условий их применения. 

Оценка эффективности возможна только 

косвенная, основанная на экспертном 

мнении специалиста, оказывающего 

помощь, об изменении состояния 

пострадавшего. Проведение полноценного 

эксперимента невозможно по 

организационным и этическим причинам. 

Внесение предложений 

заинтересованным органам по 

планированию и организации 

мероприятий с участием 

пострадавших, а также родственников 

и близких пострадавших и погибших в 

ЧС, с учетом социально-

психологических рисков 

 Анализ потребностей и подготовка 

предложений о видах, сроках, объемах, 

содержании и особенностях организации 

разных видов необходимой помощи 

(социальной, юридической, технической, 

гуманитарной, медицинской), 

основывающиеся на анализе 

потребностей и оценки состояния 

пострадавших; 

 Подготовка условно-вариантного прогноза 

по вопросу преодоления психологических 

последствий ЧС и участие в подготовке 

плана психологической работы в 

Обеспечение эффективности возможно за 

счет всестороннего анализа ситуации, учета 

социально-психологических рисков. 

Оценка эффективности возможна на 

основании сведений о доступности 

психологической помощи во всех локациях, 

а также на основании такого косвенного 

параметра, как отсутствие или минимальная 

выраженность массовых неблагоприятных 

социально-психологических явлений. 
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пострадавшем регионе за пределами 

острого периода. 

Поддержание и быстрое 

восстановление работоспособности у 

специалистов, привлеченных к 

ликвидации последствий ЧС 

 Приемы психологической поддержки; 

 Приемы саморегуляции, обеспечение 

эффективного отдыха; 

 Подготовка и доведение до ответственных 

должностных лиц рекомендаций об 

оптимизации режима труда и отдыха 

специалистов, участвующих в АСДНР. 

Обеспечение эффективности возможно за 

счет грамотного и своевременного 

применения психологических инструментов 

во время проведения АСДНР, а также за счет 

реализации плановой работы по 

психологическому сопровождению 

специалистов МЧС России. 

Оценка эффективности мероприятий 

возможна на основании экспертного мнения 

специалиста, оказывающего помощь и 

сведений о восстановлении способностей к 

эффективной профессиональной 

деятельности. 

Психологическое сопровождение деятельности специалистов МЧС России 

Профессиональный психологический 

отбор кандидатов на службу, учебу, 

работу. 

При проведении профессионального 

психологического отбора используются: 

Для исследования интеллектуально-

мнестической сферы: Стандартные 

прогрессивные матрицы Дж. Равена, 

Интеллектуальная лабильность, Заучивание 10 

слов, Пространственное мышление, Счет по 

Крепелину, Установление закономерностей (16 

заданий), Индивидуальные стили мышления (в 

адаптации А. Алексеева, Л. Громовой), Память на 

образы, Оперативная память, Корректурная проба 

с кольцами Ландольта; Числовой квадрат, Тест 

Мюнстерберга, Красно-черные таблицы Горбова-

Эффективность обеспечивается за счет 

конструирования батареи методик, которая 

определяется исходя из специальности 

кандидата (на основании разработанных 

психограмм, НИР «Разработка психограмм 

основных категорий специалистов МЧС 

России по теме: Разработка новых 

технологий в системе психологического 

обеспечения МЧС России»158) и цели 

проведения профессионального 

психологического отбора (учеба, служба, 

работа, распределение молодого пополнения 

и т.д.); использования научно-обоснованных 

                                                           
158 Разработка психограмм основных категорий специалистов МЧС России по теме: Разработка новых технологий в системе психологического обеспечения 

МЧС России: отчет по НИР / рук. Гуренкова Т.Н. / испол. Голубева О.Ю., Тарасова А.А. и др. // ГУ Центр экстренной психологической помощи МЧС 

России. – М., 2010 г. – 64 с. 
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Шульте, Тест механической понятливости 

Беннета;  

Для исследования эмоционально-личностной 

сферы: Методика многостороннего исследования 

личности по Ф.Б. Березину (ММИЛ), 16-

факторный личностный опросник Р. Кеттелла 

(форма А), Методика «Коммуникативные и 

организаторские склонности» (КОС), Анкета 

«Прогноз», Уровень субъективного контроля 

(УСК), Самооценка лидерства, Методика 

стилевых ориентаций поведения руководителя 

(по А.А. Ершову), Шкала ситуативной 

(реактивной) и личностной тревожности 

Спилбергера-Ханина; 

Для исследования мотивационно-волевой сферы: 

Моторная проба Шварцландера, 

Ориентировочная анкета; 

Психофизиологические параметры оценивается 

посредством: вариационной 

кардиоинтервалометрии по Р.М. Баевскому 

(ВКМ), Сложной зрительно-моторной реакции 

(СЗМР), Реакции на движущийся объект (РДО), 

экспресс-диагностики свойств нервной системы 

по психомоторным показателям (Теппинг-тест).  

валидных инструментов; использования 

норм, рассчитанных для целей 

исследования; целостной и комплексной 

интерпретации результатов. 

Психодиагностическое обследование 

при аттестационных мероприятиях 

Для проведения психодиагностических 

мероприятий в рамках работы аттестационных 

комиссий используются: 

Для оценки интеллектуально-мнестической 

сферы: Стандартные прогрессивные матрицы 

Дж. Равена, Интеллектуальная лабильность, 

Индивидуальные стили мышления (в адаптации 

А. Алексеева, Л. Громовой), Заучивание 10 слов, 

Числовой квадрат; 

Эффективность обеспечивается за счет 

конструирования батареи методик, которая 

определяется исходя из цели аттестации и 

должности, на которую она проводится; 

использования научно-обоснованных 

валидных инструментов; использования 

норм и критериев, рассчитанных для целей 

исследования; целостной и комплексной 

интерпретации результатов. 
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Для исследования эмоционально-личностной 

сферы: Методика многостороннего исследования 

личности по Ф.Б. Березину (ММИЛ), 16-

факторный личностный опросник Р. Кеттелла 

(форма А), Методика «Коммуникативные и 

организаторские склонности» (КОС), Уровень 

субъективного контроля (УСК), Самооценка 

лидерства, Методика стилевых ориентаций 

поведения руководителя (по А.А. Ершову); 

Для исследования мотивационно-волевой сферы: 

Моторная проба Шварцландера; 

Ориентировочная анкета; 

При проведении психодиагностического 

обследования специалистов МЧС России с целью 

допуска на право ведения боевых действий по 

тушению пожаров в непригодной для дыхания 

среде используются: Корректурная проба с 

кольцами Ландольта, Красно-черные таблицы 

Горбова-Шульте, Заучивание 10 слов, Заполнение 

схемы тушения пожаров с изображением 

предметов с целью оценки зрительной памяти, 

Методика измерения уровня тревожности 

Тейлора, Сложная зрительно-моторная реакция 

(СЗМР). 

Методику проведения 

психодиагностических мероприятий в 

рамках аттестации планируется 

усовершенствовать и дополнить с учетом 

результатов НИР ««Разработка критериев 

при проведении психодиагностического 

обследования при аттестационных 

мероприятиях», завершение которой 

намечено на конец 2025г.  

Мониторинговое 

психодиагностическое обследование 

(плановый скрининг) 

Для проведения общего мониторингового 

психодиагностического обследования (планового 

скрининга) используются:  

Для оценки интеллектуально-мнестической 

сферы: Установление закономерностей (16 или 25 

заданий), Выделение существенных признаков, 

Закономерности числового ряда; Простые 

аналогии; Интеллектуальная лабильность, 

Эффективность обеспечивается за счет 

органичного подбора конкретной батареи 

методик (изменяемой при каждом 

проведении планового мониторинга), 

отвечающей цели исследования; 

использования научно-обоснованных 

валидных инструментов; использования 

критериев и норм, разработанных для целей 
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Оперативная память, Память на образы, Память 

на числа, Проба на ассоциативную память; 

Для оценки эмоциональной сферы: Методика 

диагностики эмоционального выгорания (В.В. 

Бойко), Диагностика профессионального 

выгорания (К. Маслач, С. Джексон в адаптации 

Н.Е. Водопьяновой, Е.С. Старченковой), 

Опросник травматического стресса И.О. Котенева 

(шкала ПТСР) (в адаптации Т.Н. Гуренковой, 

О.Ю. Голубевой), Клинический опросник для 

выявления и оценки невротических состояний 

(К.К. Яхин, Д.М. Менделевич), Определение 

состояния агрессии Басса-Дарки (в адаптации 

А.К. Осницкого); 

Особенности межличностных отношений 

исследуются при помощи методик: 

Незаконченные предложения Сакса-Леви, 

Диагностика уровня социальной 

фрустрированности Л.И. Вассермана 

(модификация В.В. Бойко), Диагностика уровня 

субъективного ощущения одиночества Д. Рассела 

и М. Фергюсона; 

Психофизиологическая сфера оценивается 

посредством: вариационной 

кардиоинтервалометрии по Р.М. Баевскому 

(ВКМ), Сложной зрительно-моторной реакции 

(СЗМР). 

Для обсуждения результатов обследования 

проводится индивидуальная беседа. 

Для определения суицидоопасных состояний и 

суицидального поведения (при специальном 

запросе) используются: Методика выявления 

склонности к суицидальным реакциям (СР-45), 

исследования; целостной и комплексной 

интерпретации результатов. 
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Шкала суицидального риска Г.В. Старшенбаума, 

Опросник для определения риска суицида Б. 

Любана-Плоцца, Опросник суицидального риска 

(в модификации Т.Н. Разуваевой), Анкета для 

оценки суицидального риска военнослужащих 

(СР-10), Выявление склонности к различным 

формам девиантного поведения, 

Прогностический опросник конфликтности и 

роли в оппозиции для военнослужащих 

(ПОКРОВ), Психодиагностика суицидальных 

намерений ПСН-«А»; Соотношение 

депрессивного состояния и суицида (опросник А. 

Веска), Опросник «Нервно-психическая 

неустойчивость-Акцентуации» (НПН-А) (К.Н. 

Поляков, А.Н. Глушко), Методика диагностики 

суицидального поведения С.А. Беличевой, 

Методика диагностики склонности к 

отклоняющемуся поведению (А.Н. Орел), 

Госпитальная шкала тревоги и депрессии (HADS) 

(Э.С. Зигмунд, Р.П. Снайт), Шкала депрессии 

Бека.  

Постэкспедиционное 

психодиагностическое обследование 

При проведении постэкспедиционного 

обследования (внепланового скрининга) в 

индивидуальной форме используются: 

вариационная кардиоинтервалометрия по Р.М. 

Баевскому (ВКМ); индивидуальная 

психодиагностическая беседа, направленная на 

выявление признаков негативных 

психологических последствий, возникших во 

время АСДНР или сразу после возвращения из 

зоны чрезвычайной ситуации (на основе 

структурированной анкеты, разработанной 

специально с учетом особенностей 

Эффективность обеспечивается за счет 

использования научно-обоснованных 

валидных инструментов (в том числе 

разработанных специально); использования 

критериев и норм, разработанных для целей 

исследования, целостной и комплексной 

интерпретации результатов. 

Эффективность применяемых методик, а 

также критериев, позволяющих сделать 

общий вывод подтверждены в ходе 

выполнения НИР «Разработка критериев при 
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профессиональной деятельности разных 

категорий специалистов, участвующих в 

АСДНР). 

Для обсуждения результатов обследования 

проводится индивидуальная беседа. 

При проведении постэкспедиционного 

обследования (внепланового скрининга) в 

групповой форме используются: Шкала Зунге для 

самооценки депрессии (в адаптации Т.И. 

Балашовой), Шкала оценки влияния 

травматического события М. Горовица, Опросник 

травматического стресса (шкала ОСР) (в 

адаптации Т.Н. Гуренковой, О.Ю. Голубевой), 

структурированная анкета (разработанная 

специально с учетом особенностей 

профессиональной деятельности разных 

категорий специалистов, участвующих в 

АСДНР). 

Для обсуждения результатов обследования 

проводится индивидуальная беседа. 

проведении постэкспедиционного 

обследования»159 

Социально-психологические, 

социологические и социально-

прикладные исследования 

Разработка инструментария (анкет), основанной 

на подробном изучении темы исследования; 

Анонимный опрос (анкетирование); 

Экспертные интервью (с руководителями разного 

уровня). 

Эффективность достигается за счет 

разработки инструментария для каждой 

темы исследования; организации 

проведения исследования (исследование 

проводится с непосредственным выездом в 

исследуемые подразделения, респондентам 

предоставляются гарантии анонимности, 

анкетирование проводится сплошным 

методом – опрашивается не менее 85% 

специалистов подразделения и т.д.); 

                                                           
159 Разработка критериев оценки результатов постэкспедиционного психодиагностического обследования: отчет по НИР / рук. А.А. Тарасова 

// ФГБУ «Центр экстренной психологической помощи МЧС России», 2024. – 212 с. 
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использования корректных методов 

математико-статистической обработки 

результатов; использования контент-анализа 

для анализа свободных ответов 

респондентов и результатов экспертного 

интервью; удобной для восприятия 

презентации материалов. 

Психологическая подготовка 

специалистов экстремального 

профиля (пожарный, спасатель) при 

освоении профессии 

Лекции (в том числе интерактивные); 

Семинары; 

Тренинги; 

Деловые игры. 

 

Эффективность достигается за счет 

тщательного подбора и корректной 

компоновки материала, который содержит 

теоретические знания о психологических 

аспектах профессиональной деятельности 

будущих специалистов и необходимые 

навыки; всестороннего методического 

обеспечения образовательного процесса; 

интенсивном использовании активных 

методов обучения, развивающих заданий. 

Оценка эффективности реализуется в форме 

итоговой аттестации по предмету. 

Психологическая подготовка в 

процессе профессиональной 

деятельности 

Лекции (в том числе интерактивные); 

Семинары; 

Тренинги; 

Деловые игры; 

Контрольно-оценочные материалы (в основном, 

опросники множественного выбора). 

Эффективность достигается за счет 

тщательного подбора и корректной 

компоновки материала, который содержит 

теоретические знания о психологических 

аспектах профессиональной деятельности 

специалистов и необходимые навыки; 

всестороннего методического обеспечения 

образовательного процесса; интенсивном 

использовании активных методов обучения, 

развивающих заданий. 

Оценка эффективности реализуется 

посредством анкет обратной связи и 

сравнения результатов входного и 

Повышение квалификации 

специалистов психологической 

службы МЧС России, психологическая 

подготовка специалистов-психологов 

других подсистем РСЧС, волонтеров-

психологов. 
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выходного тестирования, позволяющих 

оценить уровень прирост уровня знаний  

Психологическая профилактика Групповая психологическая профилактика 

реализуется в форме интерактивных 

психопрофилактических занятий - тренингов) на 

темы: 

 Профилактика негативных изменений в 

когнитивной сфере, связанных с 

выполнением профессиональной 

деятельности; 

 Профилактика негативных 

эмоциональных состояний, связанных с 

выполнением профессиональной 

деятельности; 

 Профилактика негативного воздействия 

факторов профессиональной деятельности 

на физическое состояние специалистов;  

 Профилактика негативных социально-

психологических проявлений, связанных с 

выполнением профессиональной 

деятельности. 

Для каждой темы разработан сценарий и создана 

оригинальная база упражнений (более 100 

упражнений на каждую тему) 

Индивидуальная психологическая профилактика 

проводится в форме краткосрочных 

(однодневных) программ оперативного 

восстановления работоспособности, 

представленных в трех вариантах: 

Эффективность мероприятий в групповой 

форме достигается за счет использования 

активных форм занятия, использования 

специально разработанных упражнений, 

учитывающих особенности 

профессиональной деятельности и 

корпоративной культуры. 

Эффективность программ оперативного 

восстановления работоспособности 

достигается за счет сочетания валидных 

задаче классических и аппаратных методов, 

грамотного составления программ.  

Сведения об эффективности программ 

оперативного восстановления 

работоспособности представлены в статье: 

«Оценка эффективности мероприятий по 

сохранению, укреплению и восстановлению 

психического здоровья и психологического 

благополучия у специалистов в системе 

МЧС России» (Тарасова А.А., Шойгу 

Ю.С.)160 

                                                           
160 Шойгу Ю.С., Оценка эффективности мероприятий по сохранению, укреплению и восстановлению психического здоровья и 

психологического благополучия специалистов в системе МЧС России / Ю.С. Шойгу, А.А. Тарасова // Теоретическая и экспериментальная 

психология. – 2024. – №17 (4). – С. 79−115. 
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 Оперативное восстановление 

работоспособности (оптимизация 

эмоционального состояния, достижение 

состояния релаксации); 

 Оперативное восстановление 

работоспособности (снижение мышечного 

напряжения, снятие усталости);  

 Восстановление оптимального 

функционального состояния и 

работоспособности (снижение мышечного 

напряжения, активизация и мобилизация 

организма). 

В программах используются такие инструменты 

как: экспресс-диагностика состояния; 

психологическое консультирование, 

аромотерапия, цветоимпульсная терапия, 

транскарниальная стимуляция и аппаратный 

массаж. Перечень методик и порядок их 

применения меняется в зависимости от цели 

программы и может быть скорректирован с 

учетом состояния и предпочтений клиента. 

Психологическая коррекция (в том 

числе в рамках мероприятий по 

медико-психологической 

реабилитации) 

Может быть реализована как индивидуальная 

психологическая коррекция, с использованием 

таких классических инструментов, как 

психологическое консультирование и 

психологическая коррекция (наиболее часто 

используемые методы – вариации поведенческой 

терапии, рациональная психотерапия, технологии 

биологической обратной связи). 

Чаще реализуется в форме комплексных 

программ коррекции длительностью от 10 до 14 

посещений (5 базовых вариантов, разработанных 

на основе выделения наиболее часто 

Эффективность комплексных программ 

достигается за счет сочетания валидных 

задаче классических и аппаратных методов, 

грамотного составления программ.  

Сведения об их эффективности 

представлены в статье: «Оценка 

эффективности мероприятий по 

сохранению, укреплению и восстановлению 

психического здоровья и психологического 

благополучия у специалистов в системе 
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встречающихся у специалистов МЧС России 

симптомокомплексов): 

 Программа «Щит» (восстановление и 

поддержание оптимального уровня 

функционального состояния, 

восстановление работоспособности); 

 Программа «Орион» (коррекция и 

развитие когнитивных функций: памяти, 

внимания, мышления); 

 Программа «Змееносец» (коррекция 

психосоматических нарушений, 

восстановление адаптационного 

потенциала); 

 Программа «Стрела» (коррекция 

тревожных и депрессивных состояний);  

 Программа «Феникс» (коррекция 

симптомов эмоционального выгорания).  

Для реализации программ используются такие 

инструменты как: психологическое 

консультирование, входное и выходное 

тестирование (вариационная 

кардиоинтервалометрия, Сложная зрительно-

моторная реакция; Анкета субъективной оценки 

эмоционального состояния, физического 

состояния и умственной деятельности), БОС-

треннинги; аппаратный массаж; визуальная 

цветоимпульсная стимуляция; индивидуальная 

психологическая коррекция; транскраниальная 

электростимуляция; ароматерапия.  

МЧС России» (Тарасова А.А., Шойгу 

Ю.С.)161. 

                                                           
161 Шойгу Ю.С., Оценка эффективности мероприятий по сохранению, укреплению и восстановлению психического здоровья и 
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Перечень методик, последовательность и 

особенности их применения зависят от 

конкретной программы и могут быть 

индивидуально откорректированы. 

На основании базовых программ были 

разработаны укороченные программы 

длительностью 4-5 посещений для реализации в 

удаленных подразделениях. 

Задачи по психологической подготовке населения к действиям при ЧС 

Психологическое просвещение 

населения 

Интерактивные занятия; 

Тренинги; 

Деловые игры; 

Интерактивные точки на массовых социально 

значимых мероприятиях; 

Соревнования. 

Эффективность достигается за счет 

использования привлекательной формы 

подачи материала 

Подготовка информационных 

материалов, направленных на 

психологическое просвещение 

Структурирование психологического материала; 

Изложение материла в доступной и понятной 

форме (в том числе с использованием стратегии 

«Простой язык»); 

Иллюстрирование; 

Подготовка видеороликов. 

Эффективность достигается за счет 

широкого распространения 

информационных материалов 

 


