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ВВЕДЕНИЕ 

 
Актуальность темы исследования обусловлена высокой значимостью 

инновационной деятельности, являющейся катализатором социальных изменений 

личности и общества, вызванных появлением новых знаний и повышением роли 

человеческого потенциала в устойчивом развитии организаций и государства. 

Социологический анализ инновационной деятельности особенно 

востребован в современном обществе, ибо в условиях интенсивных изменений, 

характерных для ускоренного социально-экономического развития, требуется 

изучение процесса создания инноваций с позиции оценки отношений, 

возникающих между личностью (новатором), организацией и государством, и 

определения специфики функционирования и развития социальных институтов. 

При этом исследование социальных изменений, обеспечивающих дальнейшие 

перспективы развития общества, имеет особое значение. 

Создание наукоемких разработок и развитие инновационных производств 

требуют от организаций не только применения эффективных производственно-

технических решений, но и формирования благоприятных условий, 

способствующих появлению инноваций. Ключевое значение в этом процессе 

имеют фундаментальные убеждения, которых придерживается персонал 

организации, а также принципы и нормы поведения, используемые при 

межличностном и межорганизационном взаимодействии.  

Инновационная деятельность представляет собой сферу взаимодействия 

индивидов – от повседневного общения в организации до межорганизационного 

сотрудничества в масштабах национальной и глобальной инновационной 

экосистемы, объединяющей субъекты инновационного процесса на основе 

культуры инновационной деятельности. Именно культура инновационной 

деятельности является ключевым скрепляющим составом и социализирующим 

фактором, ускоряющим процесс создания инноваций.   
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В работах зарубежных и отечественных ученых рассматривается 

инновационная культура с позиции личности и организации. Однако такого 

подхода недостаточно для определения сущности и полноценной оценки ее 

влияния на эффективность инновационной деятельности. Важно определить 

механизм управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности, направленный на повышение уровня способности к генерации 

инноваций, готовности к внедрению и освоению перспективных разработок и 

возможности приращения инновационного потенциала личности, организации и 

государства.  

Определение на разных уровнях социологического знания механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

позволяет раскрыть сущность, функции и перспективы процесса создания 

инноваций, оценить его воздействие на различные социальные явления. 

Современные методы социологического исследования, связанные с выявлением 

возможностей, преимуществ и перспектив инновационной деятельности, 

становятся все более значимыми, что обусловлено усилением тенденций 

социальной динамики и усложнением механизмов функционирования социально-

экономических систем, а также необходимостью получения объективной 

информации о их состоянии и перспективах возможных трансформаций.  

Вектор технологического развития современного общества, а также процесс 

ускоренного внедрения и освоения наукоемких разработок объективно требуют 

взвешенной и масштабной оценки влияния культуры инновационной деятельности 

на активность субъектов, осуществляющих создание инноваций. Развитие 

высокотехнологичных организаций в значительной степени основано на культуре 

инновационной деятельности, определяющей философию и идеологию управления 

бизнес-процессами, ценностные ориентиры и нормы, лежащие в основе социально-

экономических отношений и межличностных взаимодействий как внутри 

организации, так и за ее пределами.  

Ценностные ориентиры инновационных организаций, знания, убеждения и 

нормы поведения индивидов являются ключевыми составляющими процесса 
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создания инноваций. Творческий потенциал личности, формируемый и 

накапливаемый под влиянием культуры инновационной деятельности, играет 

важную роль в инновационном процессе. Культура инновационной деятельности 

оказывает существенное воздействие на развитие личности проектно-

деятельностного мировоззрения, занимающей ведущие позиции в социальной, 

экономической и культурной жизни общества.  

Проблема управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности недостаточно раскрыта в отечественной и зарубежной 

социологической литературе и представляет интерес для дальнейшего 

исследования. В научных работах, посвященных инновационной культуре, не 

определено влияние деятельностного подхода на ускорение и повышение 

эффективности процессов осуществления научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ. Выявление значимости и обоснование 

целесообразности формирования и развития культуры инновационной 

деятельности необходимо для определения условий, способствующих повышению 

эффективности процессов создания, внедрения и освоения наукоемких разработок 

и приращения инновационного потенциала.   

Диссертационное исследование направлено на определение механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности и 

разработку действенных мер, нацеленных на стимулирование создания инноваций. 

В работе предлагается социологический подход к повышению эффективности 

механизма управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности на уровне личности, организации и государства. 

Степень разработанности темы исследования. Новаторство, 

инициативность, креативность и изобретательность как социальные качества 

личности издавна находятся в поле зрения социологической науки. Теоретико-

методологической основой исследования культуры инновационной деятельности 

послужили работы отечественных и зарубежных ученых: Н.А. Бердяева1, П.А. 

 
1 Бердяев Н.А. Философия свободы. Смысл творчества. М.: Правда, 1989. 601 с. 
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Сорокина2, А.В. Чаянова3, Д. Белла4, Э. Майклза5, Х. Хэндфилд-Джонс, Э. 

Экселрод, К. Кристенсена6 и многих других. Среди современных отечественных 

ученых следует отметить Б.Е. Лобанову7, И.Н. Дубину8, Е.Г. Ясина9, М.Н. 

Дудина10, М.Н. Дудину11, Т.Б. Загорулю12, Н.В. Новичкова13, А.И. Кравченко14, 

В.Ю. Клочко15 и др. В работах этих ученых рассмотрены идеи о человеке, о его 

творческой свободе, представлены механизмы развития социокультурных систем, 

изложены подходы к социальному управлению кадровым потенциалом в 

организациях, раскрыты методы активизации и стимулирования творческой 

деятельности работников, определены инструменты формирования и развития 

благоприятной инновационной среды.  

 
2 Сорокин П.А. Социальная и культурная динамика. М.: Астрель, 2006. 1176 с. 
3 Чаянов А.В. Избранные труды. Ред. В.Е. Адамова и др. М.: Финансы и статистика, 1991. 432 с. 
4 Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество / пер. с англ. М.: Academia, 2004. 944 с. 
5 Майклз Э., Хэндфилд-Джонс Х., Экселрод Э. Война за таланты / пер. с англ. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2012. 280 
с. 
6 Кристенсен К. Дилемма инноватора / пер. с англ. М.: Бизнес Букс, 2004. 239 с. 
7 Лобанова Б.Е. Философия и социология творчества. Саратов: Издательство Саратовского университета, 1983. 179 
с. 
8 Дубина И.Н. Творчество как феномен социальных коммуникаций. Новосибирск: СО РАН, 2000. 192 с. 
9 Ясин Е.Г. Условия инновационного развития и необходимые институциональные изменения // Проблемы теории и 
практики управления. 2007. № 7. С. 8 – 20. 
10 Дудин М.Н., Горохова А.Е. Сущность и специфика инновационных трансформаций социально-экономических 
систем // Известия Московского государственного технического университета МАМИ. 2013. Т.1, № 4 (18). С. 43 – 
47. 
11 Дудина М.Н. Достоинство личности носителя инновационной культуры в этико-педагогическом дискурсе // 
European Social Science Journal (Европейский журнал социальных наук). 2014. №3 – 2 (42). С. 347 – 353. 
12 Загоруля Т.Б. Личность как носитель инновационной культуры // Историческая и социально-образовательная 
мысль. 2014. № 4. С. 107 – 112. 
13 Новичков Н.В. Творческая свобода для культуры, бизнеса, инноваций // Вестник Ассоциации вузов туризма и 
сервиса. 2014. Т. 8, № 2. С. 91 – 95. 
14 Кравченко А.И. Формирование отечественной социологии труда и коллектива // Восточно-Европейский научный 
журнал. 2017. № 3 – 2 (19). С. 47 – 52. 
15 Клочко В.Ю., Галажинский Э.В. Инновационный потенциал личности: системно-антропологический контекст // 
Вестник Томского государственного университета. 2009. № 325. С. 146 – 151. 
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Вопросы ценностей и ценностных ориентаций рассмотрены в трудах М. 

Вебера16, Э. Дюркгейма17, Г. Спенсера18, Т. Парсонса19, Н. Лумана20, М. Рокича21, 

А.Г. Здравомыслова22, В.А. Ядова23.  

Исследования, посвященные организационной культуре и социологии 

организации, представлены в работах А.И. Пригожина24, В.В. Щербины25, 

С.А. Баркова26, О.В. Гавриленко27. 

Вопросы общей социологии и социологии управления изложены в работах Р. 

Мертона28, П. Штомпки29, Д.С. Клементьева30, А.В. Тихонова31, Н.С. 

Григорьевой32, Л.Г. Судас33, В.П. Пугачева34, В.В. Локосова35, Ю.А. Зубок36, Н.Л. 

 
16 Вебер М. Избранные произведения / перевод с немецкого. М.: Прогресс, 1990. 808 с. 
17 Дюркгейм Э. Социология. Ее предмет, метод, предназначение / пер. с французского А.Б. Гофмана. 4-е изд., испр. 
М.: Юрайт, 2019. 308 с. 
18 Спенсер Г. Воспитание умственное, нравственное и физическое / пер. с англ. М.А. Лазаревой. 3-е изд. М.: 
Либроком, 2012. 228 с. 
19 Парсонс Т. Американская социология. Перспективы. Проблемы. Методы / под ред. Т. Парсонса. Пер.: Воронин 
В.В., Зиньковский Е.В.; Ред.: Осипов Г.В. М.: Прогресс, 1972. 392 c. 
20 Луман Н.Л. Общество как социальная система / пер. с нем. А. Антоновский. М: Логос, 2004. 232 с. 
21 Rokeach M. Understanding Human Values: Individual and Societal. N.Y.: The Free Press, 1979. 322 p. 
22 Здравомыслов А.Г. Потребности. Интересы. Ценности. М.: Политиздат, 1986. 223 с. 
23 Ядов В.А. Саморегуляция и прогнозирование социального поведения личности: Диспозиционная концепция / 
2-е расширенное изд. М.: ЦСПиМ, 2013. 376 с. 
24 Пригожин А.И. Современная социология организаций. М.: Интерпракс, 1995. 295 с. 
25 Щербина В.В. Рационализирующие диагностические управленческие социальные технологии: монография. 
ФНИСЦ РАН. М.: Новый хронограф, 2018. 416 с. 
26 Барков С.А., Гавриленко О.В., Зубков В.И., Ксенофонтова Е.Г., Пастухова И.В., Свердликова Е.А., Царицынский 
В.В., Юрасова М.В., Бороздина Г.Б. Организационное поведение (учебник и практикум для академического 
бакалавриата) / под ред. С.А. Баркова. М.: Юрайт, 2015. 453 с. 
27 Гавриленко О.В. Организационная культура и трудовая этика в советских и российских организациях: 
преемственность и различия // Социология. 2022. № 5. С. 98 – 107. 
28 Мертон Р. Социальная теория и социальная структура. М.: ACT: ACT Москва, Хранитель, 2006. 873 с. 
29 Штомпка П. Социология социальных изменений / пер. с англ., под ред. В.А. Ядова. М.: Аспект Пресс, 1996. 416 с. 
30 Клементьев Д.С. Социология и психология управления. М.: АРГАМАК-МЕДИА, 2014. 194 с. 
31 Тихонов А.В., Леньков Р.В. Роль института высшего образования в решении проблем социокультурной 
модернизации регионов // Экономические и социальные перемены: факты, тенденции, прогноз. 2017. Т. 10, № 5. С. 
158 – 168. 
32 Григорьева Н.С. Совершенствование контроля и регламента органов государственной власти как условие 
эффективности законотворческой деятельности // Государственное управление. Электронный вестник 
(Электронный журнал). 2021. № 87. С. 151 – 157. 
33 Судас Л.Г., Юдина М.А. Управленческие императивы Индустрии 4.0. М.: Издательство Московского 
университета, 2021. 152 с. 
34 Пугачев В.П. Государственный контроль и свобода личности в цифровом обществе // Вестник Московского 
университета. Серия 21: Управление (государство и общество). 2022. № 2. С. 36 – 55. 
35 Локосов В.В. Оценка социально-экономических рисков методом предельно критических (пороговых) показателей 
// Народонаселение. 2021. Т. 24, № 3. С. 8 – 17. 
36 Зубок Ю.А. Изменяющаяся социальная реальность: рефлексия теоретических и эмпирических аспектов 
социологического исследования молодежи // Научный результат. Социология и управление. 2022. Т. 8, № 3. С. 10 – 
30. 
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Смакотиной37, Е.М. Осипова38, В.И. Шамшурина39, М.В. Рыбаковой40, 

А.И. Кравченко41, Г.Е. Зборовского42, Е.П. Тавокина43 и др.  

Особенности развития инновационной культуры раскрыты в работах Б.Г. 

Тукумцева44, И.В. Алешиной45, В.Н. Белкина46, К.Б. Герасимова47, Е.В. 

Желниной48, Б.К. Лисина49, Н.М. Лебедевой50, О.Н. Любиной51, П.П. Лутовинова52, 

П.В. Наймушина53, В.Н. Ряпухиной54, Е.А. Трощенковой55, Е.А. Пушкаревой56, 

 
37 Смакотина Н.Л. Глобальные социальные трансформации в контексте демографических изменений и урбанизации 
// Acta Biomedica Scientifica (East Siberian Biomedical Journal). 2022. Т. 7, № 3. С. 47–56. 
38 Осипов Е.М. Социальное партнерство и российский малый бизнес: состояние и тенденции развития. М.: 
Академический проект, 2018. 236 с. 
39 Шамшурин В.И. Экономика и управление в здравоохранении. М.: Юрайт, 2022. 316 с. 
40 Рыбакова М.В. Социальные экологические практики: состояние и механизмы управления. М.: Университетская 
книга, 2012. 318 с. 
41 Кравченко А.И. Статика и динамика социального действия // Социология. 2020. № 1. С. 4 – 39. 
42 Зборовский Г.Е. Социология образования и социология знания: поиск взаимодействия // Социологические 
исследования. 1997.  № 2. С. 3 – 17.   
43 Тавокин Е.П. Госслужащие о культуре как о факторе эффективного управления // Мониторинг общественного 
мнения: экономические и социальные перемены. 2015. № 1 (125). С. 132 – 142. 
44 Тукумцев Б.Г. Социологический анализ культуры инновационной деятельности в научных учреждениях // 
Инновации. 2008. № 10 (120). С. 85 – 91. 
45 Алешина И.В. Глобализация и маркетинг инновационной культуры // Вестник университета. 2016. № 1. С. 184 – 
188. 
46 Белкин В.Н., Белкина Н.А., Антонова О.А., Лузин Н.А. Влияние корпоративной культуры на инновационную 
активность персонала предприятий // Челябинский гуманитарий. 2015. № 4 (33). С. 19 – 32. 
47 Герасимов К.Б. Инновационный потенциал корпоративной культуры организации // Основы экономики, 
управления и права. 2014. № 6 (18). С. 33 – 39. 
48 Желнина Е.В. Культура как значимый фактор воздействия на инновационную активность современных 
промышленных предприятий // Научно-методический электронный журнал «Концепт». 2015. № 5. С. 96 – 100. 
49 Лисин Б.К. Инновационная культура // Инновации. 2008. № 10 (120). С. 49 – 53. 
50 Лебедева Н.М., Ясин Е.Г. Культура и инновации: к постановке проблемы // Форсайт. 2009. Т. 3, № 2. С. 16 – 26. 
51 Любина О.Н. Инновационная культура как необходимое условие инновационного развития России // Вестник 
университета. 2014. № 7. С. 64 – 67. 
52 Лутовинов П.П., Меленькина С.А. Систематизация факторов механизма управления инновационной культурой 
промышленного предприятия // Организатор производства. 2015. № 2 (65). С. 42 – 49.   
53 Наймушин П.В., Астальцев В.Н. Корпоративные отношения и формирование инновационной культуры 
корпорации // Экономический вестник Ростовского государственного университета. 2008. Т. 6, № 4. С. 107 – 114. 
54 Ряпухина В.Н., Заркович А.В. Проблема формирования инновационной культуры как фактора благоприятного 
инновационного климата: роль образования // Ежегодник факультета педагогического образования во Вранье, 
тетрадь VI. 2015. С. 435 – 448. 
55 Трощенкова Е.А. Проектирование в сфере культуры: инновационный аспект // Вестник Красноярского 
государственного аграрного университета. 2011. № 1 (52). С. 197 – 202. 
56 Пушкарева Е.А. Взаимодействие науки и образования в условиях формирования инновационной культуры 
образовательного учреждения // Вестник Новосибирского государственного педагогического университета. 2013. № 
4 (14). С. 29 – 36. 



 
 

9 

Л.А. Холодковой57, И.В. Цветковой58, В.Д. Цветковой59, О.А. Шумаковой60, И.В. 

Щедриной61, А. Кочаргаонкар62 и др.  

Современные тенденции изучения проблем инновационного развития 

представлены в работах Э. Брукинг63, Ю.Ю. Петрунина64, Б.Н. Кузыка65, 

В.Э. Полетаева66, О.Г. Голиченко67, Э.Л. Доржиевой68, А.А. Понукалина69 и др. 

Разработка в социологии научно обоснованного механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности на уровне 

личности, организации и государства является объективной необходимостью. 

Представленная П.А. Сорокиным идея «вертикальной» социальной мобильности, 

предполагающая продвижение на основе индивидуальных способностей и 

талантов, позволила расширить представления об обществе как социальном 

пространстве, элементарной частицей которого является отдельная личность. В 

своих работах А.В. Чаянов представил различные виды «стимулирования 

работников», направленные на повышение эффективности производственной 

деятельности.  

 
57 Холодкова Л.А. Инновационная культура субъектов профессионального образования: концепция, условия 
формирования // Инновации. 2005. № 7 (84). С. 83 – 87. 
58 Цветкова И.В. Структура и функции инновационной культуры // Карельский научный журнал. 2014. № 4 (9). С. 
21 – 23. 
59 Цветкова В.Д. Формирование инновационной культуры личности: философский аспект // Омский научный 
вестник. 2009. №1 (75). С. 97 – 99. 
60 Шумакова О.А. Акмецелевые стратегии самосовершенствования инновационной культуры личности в процессе 
профессионализации // Известия Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена.  
2008. № 81. С. 289 – 297. 
61 Щедрина И.В., Александренко П.Н., Неборский О.И. Инновационная организационная культура как способ 
повышения конкурентоспособности предприятия сферы услуг // Проблемы современной экономики. 2014. № 2 (50). 
С. 342 – 345. 
62 Kochargaonkar A., Boult J. Designing an Innovatıon Culture Within an Entrepreneurial Environment // Design 
Management Review. 2014. Volume 25, Issue 3. P. 10 – 16. 
63 Брукинг Э. Интеллектуальный капитал: ключ к успеху в новом тысячелетии / пер. с англ., под ред. Л.Н. Ковалик. 
Питер, 2001. 288 с. 
64 Петрунин Ю.Ю., Пугачева А.Е. Имплементация технологий искусственного интеллекта для отбора персонала 
российских компаний // Безопасность цифровых технологий. Издательство Новосибирский государственный 
технический университет (Новосибирск). 2021. № 2. С. 97 – 121. 
65 Кузык Б.Н., Яковец Ю.В. Россия – 2050: стратегия инновационного прорыва. М.: Институт экономических 
стратегий, 2005. Том 3 (I). 337 с. 
66 Полетаев В.Э. Государство и бизнес в России: инновации и перспективы: монография. М.: ИНФРА-М, 2020.  282 
c. 
67 Голиченко О.Г. Основные факторы развития национальной иннoвационной системы // Инновации. 2012. № 5(163). 
С. 4 – 18. 
68 Доржиева Э.Л. Инновационная деятельность корпораций в России: возможности и ограничения // Известия 
высших учебных заведений. Социология. Экономика. Политика. 2015. № 1. С. 19 – 21. 
69 Понукалин А.А. Социальная психология управления инновационной деятельностью // Известия Саратовского 
университета. Новая серия. Серия Философия. Психология. Педагогика. 2010. Т. 10, № 4. С. 83 – 88. 
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Американский ученый Р. Флорида70 на основе своих исследований выдвигает 

гипотезу о формировании креативного класса. В своих трудах он уделяет внимание 

вопросам, посвященным инновациям, и отмечает, что творческие личности 

являются стратегическим фактором эффективного развития общества.  

В работе изложены взгляды Й. Шумпетера71 на теорию инновационной 

деятельности, представлены подходы К.Э. Циолковского72 к теме общественного 

развития.   

Рассмотрение зарубежных и отечественных исследований, посвященных 

вопросам управления инновационной деятельностью, позволяет заключить, что в 

имеющихся работах освещены некоторые аспекты поставленной в диссертации 

проблемы. В то же время следует отметить, что при всей обширности научных 

трудов, посвященных инновациям и инновационной культуре, проблемы 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

требуют проведения дополнительных системных и углубленных исследований. 

Актуальность проблемы исследования, ее недостаточная теоретическая и 

методологическая разработанность в сочетании с необходимостью определения 

практических подходов к ее решению обусловили выбор темы диссертационной 

работы. 

Таким образом, проблемой исследования является наличие противоречий в 

сложившейся трудовой практике, требующих сохранения традиционных подходов 

к организации деятельности и поиска новых управленческих воздействий, 

позволяющих совершенствовать условия труда и повышать уровень новаторства, 

инициативности, креативности и изобретательности личности. Недостаточная 

степень теоретического осмысления влияния механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности на социально-

экономические процессы требует разрешения противоречий в применении новых 

практик организации инновационных процессов.  

 
70 Флорида Р. Креативный класс: люди, которые меняют будущее / пер. с англ. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2016 г. 
384 с. 
71 Шумпетер Й.А. Теория экономического развития. Капитализм, социализм и демократия. М.: Эксмо, 2008. 864 с. 
72 Циолковский К.Э. Двигатели прогресса // Изобретатель и рационализатор. 1980. № 3. C. 32 – 34. 
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Цель исследования: определить механизм управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности в организации и на уровне 

межорганизационных взаимодействий и предложить пути его совершенствования. 

Поставленная цель определила выбор задач исследования: 

1) Раскрыть содержание понятия «культура инновационной деятельности» в 

рамках понятийно-категориального аппарата социологической науки. 

2) Определить механизм, установить индикаторы и раскрыть ключевые 

составляющие процесса управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации и на уровне межорганизационных 

взаимодействий. 

3) Разработать методы управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации. 

4) Выявить ключевые направления государственной поддержки механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

на уровне личности, организации и межорганизационных взаимодействий. 

5) Разработать меры, способствующие совершенствованию механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

социально-экономической среде. 

Объектом исследования является культура инновационной деятельности 

организации. 

Предметом исследования является механизм управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности в организации и на уровне 

межорганизационных взаимодействий. 

Область исследования. Диссертационное исследование соответствует 

пунктам 1. Развитие понятийно-категориального аппарата социологии управления 

применительно к изменяющимся объектам управления, 4. Принципы и методы 

управления в современных условиях, 10. Культура управления и ее влияние на 

процесс управления, 20. Социологические методы информационно-

аналитического обеспечения управленческого процесса и 23. Социологическая 
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методология исследования управленческих процессов и структур Паспорта 

научной специальности 5.4.7 – Социология управления. 

Гипотеза исследования. Реализация комплексного механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности позволяет 

повысить уровень способности к генерации инноваций, готовности к внедрению и 

освоению перспективных разработок и возможности приращения инновационного 

потенциала личности, организации и государства. 

Теоретическая и методологическая основа исследования. Теоретической 

основой исследования послужили научные труды зарубежных и отечественных 

ученых (М. Вебер, Э. Дюркгейм, Г. Спенсер, Т. Парсонс, Н. Луман, Д. Белл, 

Э. Майклз, П.А. Сорокин, Д.С. Клементьев, А.В. Тихонов, А.И. Пригожин, В.В. 

Щербина, Н.С. Григорьева, Л.Г. Судас, Ю.Ю. Петрунин, В.В. Локосов, Зубок Ю.А., 

Е.Г. Ясин, М.Н. Дудина), посвященные вопросам социологии управления, 

особенностям развития культуры и инноваций, инструментам и методам 

стимулирования творческой активности сотрудников организации. 

Методологические подходы к социологии управления применялись для 

анализа механизма управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности. Методологическую основу диссертационного 

исследования составляют общенаучные методы: анализ, индукция, дедукция, 

сравнение, обобщение, группировка, классификация, типология. Из 

социологических методов сбора, анализа и обработки данных были применены: 

опрос, вторичный анализ данных социологических исследований, количественно-

качественный контент-анализ сайтов и документов. Обработка эмпирических 

данных проводилась с использованием пакета прикладных программ Microsoft 

Office. 

Информационно-эмпирическая база исследования. В соответствии с 

задачами исследования были проанализированы законодательные и нормативные 

правовые акты, данные статистической отчетности, отчеты российских и 

зарубежных компаний, аналитические материалы и результаты авторских 

исследований: информация официальных сайтов организаций; годовые и 
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квартальные отчеты российских и зарубежных компаний; правовая информация 

СПС «Консультант Плюс»; статистические данные («Индикаторы инновационной 

деятельности: 2022», «Индикаторы науки: 2022», «Наука. Технологии. Инновации: 

2023», «Глобальный инновационный индекс 2022 года»); данные авторского 

количественного и качественного социологического исследования культуры 

инновационной деятельности в группе компаний «Бейкер Тилли» в России, 

основанного на результатах опроса N=246 сотрудников и проведенных интервью с 

экспертами N=19 (средняя продолжительность интервью составила 1,2 часа), 2020 

г.; вторичный анализ данных социологических опросов ИСИЭЗ НИУ ВШЭ  

(«Инновационная культура в российских компаниях», N=4036 (2020 – 2021 гг.), 

«Инновации на рабочем месте», N=4163 (2018 – 2019 гг.), «Спрос на инструменты 

государственной инновационной политики со стороны предприятий 

высокотехнологичных отраслей», N=545, 2018 г.). 

Научная новизна работы состоит в обосновании социологического подхода 

к механизму управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности, обеспечивающему социально-экономическое развитие 

человеческого потенциала организаций и государства. Автором лично получены 

следующие результаты: 

1. Раскрыто содержание понятия «культура инновационной деятельности», 

которая представляет собой систему ценностей, норм, правил, предположений и 

убеждений личности, способствующих освоению новой практики, процессов и/или 

парадигм сообщества, созданию инновационного продукта (товара, услуги), 

адаптации, настройке или трансформации того, что уже существует, с целью 

придания ему нового значения/свойства, повышению значимости деятельности по 

осуществлению научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ в организации и на уровне межорганизационных 

взаимодействий.  

2. Определен механизм и раскрыты ключевые составляющие процесса 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

организации и на уровне межорганизационных взаимодействий, позволяющие 
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повысить социально-экономический потенциал личности, субъектов, вовлеченных 

в инновационный процесс, и государства (инновационная стратегия, каскадные и 

творческие семинары, инновационные крэш-курсы (ускоренные курсы), дни 

инноваций, конкурсы инноваций, награды за инновации, корпоративное 

предпринимательство, рабочее время для инноваций, инновационные 

лаборатории). Установлены индикаторы, позволяющие определить уровень 

формирования и развития культуры инновационной деятельности (способность к 

генерации инноваций, готовность к внедрению и освоению инноваций и 

возможность приращения инновационного потенциала). 

3. Разработаны методы управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации, содействующие проявлению 

креативного мышления индивидов, способствующие активизации научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических процессов и 

приращению интеллектуального потенциала человека: - стимулирование развития 

открытой творческой рабочей среды; - выстраивание эффективной системы 

коммуникаций; - обучение сотрудников; - мотивация персонала; - поощрение 

разнообразия и нестандартного мышления; - материально-техническое 

обеспечение инновационной деятельности; - формирование инновационных 

команд и проектных групп; - создание и укрепление в организации обстановки 

доверия и уважения; - поддержка творчества и инициативы со стороны руководства 

организации; - контроль и оценка инновационной деятельности. 

4. Выявлены ключевые направления государственной поддержки механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

на уровне личности, организации и межорганизационных взаимодействий, 

стимулирующие выполнение научно-исследовательских, опытно-конструкторских 

и технологических работ (создание инновационной экосистемы, развитие талантов, 

популяризация научной, научно-технической и инновационной деятельности). 

5. Разработаны меры, способствующие совершенствованию механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

социально-экономической среде: - актуализация нормативно-правового 
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регулирования науки и промышленности в Российской Федерации; - подготовка 

комплекса инструментов, обеспечивающих ускоренное инновационное развитие 

организаций; - мотивация бизнеса к осуществлению инновационной деятельности; 

- совершенствование системы регулирования рынков высокотехнологичной 

продукции, процедур сертификации и таможенного оформления; - развитие 

инструментов технического регулирования, направленных на ускоренное 

обновление и модернизацию материально-технической базы; - разработка 

перспективных механизмов передачи прав на объекты интеллектуальной 

собственности; - сокращение государственного финансирования неэффективных 

организаций; - совершенствование условий налогообложения в сфере 

инновационной деятельности; - улучшение инвестиционного климата и повышение 

инвестиционной активности; - привлечение высококвалифицированных 

иностранных специалистов. 

  Положения, выносимые на защиту. На основе диссертационного 

исследования сформулированы и обоснованы следующие положения, выносимые 

на защиту:  

1. Культура инновационной деятельности обеспечивает формирование 

ключевых свойств личности (новаторство, инициативность, креативность, 

изобретательность), которые являются субъективными условиями успешного 

осуществления научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ в организации и на уровне межорганизационных 

взаимодействий. 

2. Целесообразность реализации эффективного механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности в организации 

и на уровне межорганизационных взаимодействий в условиях постоянных 

социально-экономических изменений обусловлена необходимостью пересмотра 

сложившихся практических подходов к развитию человеческого потенциала и 

синтезу новых знаний, обеспечивающих создание и внедрение инноваций. 

3. Методы управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности (стимулирование творчества и инициативы, 
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мотивация персонала, поощрение разнообразия и нестандартного мышления) 

представляют собой совокупность комплексных действий, направленных на 

достижение инновационных целей личности, организации и государства на основе 

эффективного использования интеллектуальных, информационных, трудовых, 

организационных, материально-технических и финансовых ресурсов и применения 

современных практик управления инновациями.  

4. Государственное регулирование инновационной деятельности на уровне 

личности, организации и межорганизационных взаимодействий имеет 

первостепенное значение для поддержки научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ, поскольку бизнес не может 

самостоятельно создавать необходимые условия для развития наукоемких 

направлений социально-экономической деятельности. Административная, 

финансовая, информационно-консультационная, нормативно-правовая и 

инфраструктурная поддержка инновационной деятельности со стороны 

государства позволяет ускорить процессы генерации инноваций, внедрения и 

освоения результатов интеллектуальной деятельности и развития 

высокотехнологичных производств. 

5. Меры, направленные на совершенствование механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности в социально-

экономической среде, позволяют обеспечить воспроизводство человеческого 

потенциала и приращение знаний, необходимых для развития личности, 

организации и государства. 

Теоретическая значимость исследования заключается в разработке и 

обосновании подходов к определению механизма управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности, восполняющих имеющиеся 

пробелы в исследованиях, посвященных социокультурным процессам создания 

инноваций. Теоретические положения диссертационного исследования могут быть 

использованы при разработке стратегии управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности.  
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Практическая значимость исследования заключается в разработке 

рекомендаций и предложений, направленных на повышение эффективности 

механизма управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности. Материалы исследования могут быть использованы при чтении 

курсов «Инновационное предпринимательство», «Социология управления», 

«Социология организаций», «Инновационный менеджмент», «Управление 

интеллектуальной собственностью» в высших учебных заведениях по 

направлению подготовки «Социология».  

Практическая значимость работы подтверждена справками о внедрении 

результатов диссертационного исследования в практическую деятельность 

консалтинговой компанией АО «РО Групп»73, факультета Высшая школа 

управления и инноваций МГУ имени М.В.Ломоносова74, факультета 

государственного управления МГУ имени М.В.Ломоносова75. 

Достоверность полученных результатов и обоснованность выводов и 

научных положений, выносимых на защиту, обеспечивается анализом и 

обобщением результатов отечественных и зарубежных научных работ в области 

социологии управления, использованием релевантных методов социологического 

исследования, аргументированностью и обоснованностью выводов и предложений 

по исследуемой проблеме, актуальностью и достоверностью представленного в 

работе эмпирического материала, а также корректной обработкой и 

систематизацией информации. 

Личный вклад автора состоит в систематизации научных взглядов на 

специфику активизации инновационных процессов, проведении эмпирического 

исследования, определении механизма и разработке методов управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности. 

 
73 Выдана справка о внедрении результатов диссертационного исследования в практическую деятельность АО «РО 
Групп» Исх. № 23РОГ-004 от 03.02.2023 г. (Приложение 11). 
74 Выдана справка о внедрении результатов диссертационного исследования в практическую деятельность 
факультета Высшая школа управления и инноваций МГУ имени М.В.Ломоносова № 137-23/137-03 от 06.02.2023 г.  
(Приложение 12). 
75 Выдана справка о внедрении результатов диссертационного исследования в практическую деятельность 
факультета государственного управления МГУ имени М.В.Ломоносова № 89-23/131-15 от 13.02.2023 г.  
(Приложение 13). 
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Апробация результатов исследования. Результаты исследования были 

представлены на научных конференциях, в числе которых:  

1. I Международная научно-практическая конференция «Экономическая 

трансформация и инновационные технологии» (г. Москва, 1-й 

Автозаводский проезд 4, 5 этаж, зал № 2, 22 марта 2018 г.).  

2. Научная конференция «Ломоносовские чтения – 2018», секция 

«Социология», (г. Москва, МГУ имени М.В.Ломоносова, социологический 

факультет, 18 – 25 апреля 2018 г.).  

3. III Международная конференция «Инновационная экономика и менеджмент: 

методы и технологии» (г. Москва, МГУ имени М.В.Ломоносова, Высшая 

школа управления и инноваций (факультет), 16 – 17 мая 2018 г.).  

4. XVI Международная конференция «Государственное управление 

Российской Федерации: повестка дня власти и общества» (г. Москва, МГУ 

имени М.В.Ломоносова, факультет государственного управления, 31 мая – 2 

июня 2018 г.).  

5. Международная научная конференция студентов, аспирантов и молодых 

учёных «Ломоносов – 2019», секция: «Социология» (г. Москва, МГУ имени 

М.В.Ломоносова, социологический факультет, 15 – 25 апреля 2019 г.). 

6. IV Международная конференция «Инновационная экономика и менеджмент: 

методы и технологии» (г. Москва, МГУ имени М.В.Ломоносова, Высшая 

школа управления и инноваций (факультет), 15 – 16 мая 2019 г.).  

7. II Международная научно-практическая конференция профессорско-

преподавательского состава и молодых ученых «Цифровая трансформация: 

образование, наука, общество» (г. Москва, Московский политехнический 

университет, 27 октября 2020 г.).  

8. V Международная научно-практическая конференция «Инновационная 

экономика и менеджмент: методы и технологии» (г. Москва, МГУ имени 

М.В.Ломоносова, Высшая школа управления и инноваций (факультет), 10 – 

11 ноября 2020 г.).  
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9. Научная конференция «Ломоносовские чтения – 2021», секция: «Теории и 

практики государственного управления» (г. Москва, МГУ имени 

М.В.Ломоносова, факультет государственного управления, 20 – 29 апреля 

2021г.).  

10. III Международная научно-практическая конференция «Стратегическое 

партнерство стран нового шелкового пути-2021» (г. Москва, Российская 

государственная академия интеллектуальной собственности, 16 декабря 2021 

г.).  

11. V Международная конференция «Цифровая трансформация общества: 

тенденции и перспективы» (г. Москва, Московский политехнический 

университет, 21 ноября 2022 г.).  

12. XIX Международная конференция «Государственное управление в новых 

геополитических и геоэкономических условиях» (г. Москва, МГУ имени 

М.В.Ломоносова, факультет государственного управления, 5 – 9 декабря 

2022 г.).  

13. VII Международная научно-практическая конференция «Инновационная 

экономика и менеджмент: методы и технологии» (г. Москва, МГУ имени 

М.В.Ломоносова, Высшая школа управления и инноваций (факультет), 16 

декабря 2022 г.). 

Работа прошла апробацию на кафедре экономики инновационного развития 

факультета государственного управления МГУ имени М.В.Ломоносова. 

Результаты диссертационного исследования внедрены в учебный процесс 

факультета государственного управления и Высшей школы управления и 

инноваций (факультет) МГУ имени М.В.Ломоносова и используются при 

подготовке и преподавании учебных курсов «Теория организации», 

«Инновационный менеджмент», «Анализ и аудит технологий» и «Управление 

интеллектуальной собственностью и патентоведение». 

Публикации. По теме исследования опубликовано 8 научных работ общим 

объемом 6,72 п.л. (авторский объем 6,42 п.л.), в том числе 5 статей объемом 5,64 

п.л. (авторский объем 5,34 п.л.) в изданиях, рекомендованных Ученым советом 
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МГУ имени М.В.Ломоносова для защиты в диссертационном совете МГУ по 

специальности 5.4.7 – Социология управления.  

Структура и объем диссертации. Работа изложена на 220 страницах и 

состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы, включающего 238 

источников. Работа содержит 37 рисунков, 15 таблиц и 13 приложений. При 

подготовке работы использованы публикации, выполненные автором лично, в 

которых отражены основные результаты, положения и выводы исследования. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ФОРМИРОВАНИЕМ И РАЗВИТИЕМ КУЛЬТУРЫ 

ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

1.1 Сущность, особенности и функции культуры  

инновационной деятельности76 

Несмотря на важное значение культуры инновационной деятельности для 

понимания генезиса и динамики развития инновационных процессов в социальной 

среде, в научных исследованиях данное понятие еще не приобрело надлежащего 

осмысления. Научным сообществом проблема инноваций рассматривается в 

разрезе нескольких сфер, таких как экономика, политика, образование, социальное 

развитие. Тем не менее, несмотря на значительное количество научных 

материалов, посвященных данной тематике, довольно сложно обнаружить в ней 

изучение элемента инноваций в пространстве культуры77. 

В настоящее время инновации являются ключевым фактором развития как 

отдельных организаций, так и государства в целом78. Именно поэтому многие 

организации активно разрабатывают стратегии в сфере инновационного развития79. 

Но прежде, чем начать анализировать инновационные стратегии и возможности, 

следует определить сущность и функциональное значение понятия «инновация».  

 
76 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Осипов Е.М., Гаврилюк А.В. Культура 
инновационной деятельности как фактор социально-экономического развития общества // Общество: социология, 
психология, педагогика. 2020. № 12 (80). С. 26 – 31; Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в 
организациях: современные практики и методы развития // Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 
(136). С. 37 – 41; Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное 
управление. Электронный вестник. 2019. № 73. С. 286 – 304; Гаврилюк А.В. Инновационная культура как фактор 
научно-технического прогресса общества // Экономическая трансформация и инновационные технологии: сборник 
материалов I Международной научно-практической конференции (22 марта 2018 г.). М.: Научный центр «НАУКА 
ПЛЮС», 2018. С. 37 – 40. 
77 Гаврилюк А.В. Инновационная культура как фактор научно-технического прогресса общества // Экономическая 
трансформация и инновационные технологии: сборник материалов I Международной научно-практической 
конференции (22 марта 2018 г.). М.: Научный центр «НАУКА ПЛЮС», 2018. С. 38. 
78 Пригожин А.И. Нововведения: стимулы и препятствия: социальные проблемы инноватики. М.: Политиздат, 1989. 
271 c. 
79 Флорида Р. Креативный класс: люди, которые меняют будущее / пер. с англ. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2016 г. 
384 с. 
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Термин «инновация» происходит от латинского слова «innovatio», 

означающее изменение (обновление), связанное с созданием, распространением, 

внедрением и освоением результатов интеллектуальной деятельности. Понятие 

«innovatio» появилось в научных исследованиях XIX века80. Инновация 

представляет собой процесс получения наукоемких разработок с целью их 

практического применения. 

В третьем издании Руководства Осло указано, что «инновация есть введение 

в употребление какого-либо нового или значительно улучшенного продукта 

(товара или услуги) или процесса, нового метода маркетинга или нового 

организационного метода в деловой практике, организации рабочих мест или 

внешних связях»81.  

В соответствии с Федеральным законом РФ № 254 от 21 июля 2011 г. под 

инновацией следует понимать новый или усовершенствованный продукт, процесс 

и метод: «инновации – введенный в употребление новый или значительно 

улучшенный продукт (товар, услуга) или процесс, новый метод продаж или новый 

организационный метод в деловой практике, организации рабочих мест или во 

внешних связях»82.  

Родоначальником теории инноваций считается австрийский экономист 

Йозеф Шумпетер. По словам Й. Шумпетера, инновации – это создание 

предпринимателем новых комбинаций из уже имеющихся факторов производства. 

Это понятие охватывает несколько вариантов83: 

1) Процесс изготовления нового блага или получения нового качества этого 

блага. 

2) Освоение нового способа организации производственного процесса. 

 
80 Шумпетер Й.А. Теория экономического развития. Капитализм, социализм и демократия [предисл. В.С. 
Автономова; пер. с нем. В.С. Автономова, М.С. Любского, А.Ю. Чепуренко; пер. с англ. В.С. Автономова, Ю.В. 
Автономова, Л.А. Громовой, К.Б. Козловой, Е.И. Николаенко, И.М. Осадчей, И.С. Семененко, Э.Г. Соловьева]. М.: 
Эксмо, 2008. – 864 с. 
81 Руководство Осло: рекомендации по сбору и анализу данных по инновациям: совместная публикация ОЭСР и 
Евростата: перевод на русский язык / Орг. экономического сотрудничества и развития, Стат. бюро европейских 
сообществ. 3-е изд. Москва: Центр исслед. и статистики науки, 2006. С. 55. 
82 Федеральный закон от 21.07.2011 № 254-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О науке и 
государственной научно-технической политике» / СПС «КонсультантПлюс».   
83 Schumpeter J.A., The Theory of Economic Development. Cambridge: Harvard University Press, 1934, p. 89. 
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3) Открытие нового рынка сбыта. 

4) Получение нового сырьевого источника. 

5) Проведение реорганизации компании, завоевание рынка путем 

монополизации или подрыва монополии другой компании. 

Понятие «инновация» встречается в научной литературе, обозначая создание 

новшеств, улучшение производственных и непроизводственных процессов 

посредством разработки перспективных технологических решений и новых 

способов организации управленческой, научно-технологической и 

производственно-технической деятельности84. Преимущественно термин 

«инновация» используется в экономической и научно-технологической 

деятельности, где его содержание понимается утилитарно85, как результат 

интеллектуальной деятельности, оформленный в виде патента на изобретение, 

полезную модель и промышленный образец, и расширяющий производственные 

возможности организации.  

В настоящее время сфера употребления термина «инновация» существенно 

расширилась и включает в себя также социальную86, политическую и духовную 

области общественной жизни87, что требует философско-методологического и 

культурологического осмысления его содержания88. Употребление понятия 

«инновация» в области культурологии и культурной антропологии предполагает 

взаимное проникновение элементов культуры из одного общества в другое89. 

Инновация представляет собой элемент культуры90, который получил 

общественное признание и закрепился в социальной среде в качестве механизма 

осуществления интеллектуальной деятельности91 и получения наукоемкого 

результата (инновационного продукта). 

 
84 Кристенсен К. Дилемма инноватора / пер. с англ. М.: Бизнес Букс, 2004. 239 с. 
85 Сараф М.Я. Динамика культурного пространства // Пространство и время. 2014. № 4 (18). С. 74. 
86 Штомпка П. Социология социальных изменений / пер. с англ., под ред. В.А. Ядова. М.: Аспект Пресс, 1996. 416 с. 
87 Сорокин П.А. Социальная и культурная динамика. М.: Астрель, 2006. 1176 с. 
88 Сараф М.Я. Динамика культурного пространства // Пространство и время. 2014. № 4 (18). С. 74. 
89 Кройтор С.Н. Социологическое исследование инноваций: основные категории и уровни анализа // 
Социологический альманах. 2011. С. 103. 
90 Токлачев П.А. Инновация и ее значение в современной культуре предпринимательства // Российский 
гуманитарный журнал. 2019. Т. 8, № 2. С. 107 – 117. 
91 Лобанова Б.Е. Философия и социология творчества. Саратов: Издательство Саратовского университета, 1983. 179 
с. 
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Социология инноватики как научная дисциплина была оформлена в конце 

двадцатого столетия, и изучение понятия «инновация» носило неоднородный 

характер. Предметом исследования социологии инноватики являются инновации 

как феномен общественной жизни92. Процессы социальных изменений, механизмы 

создания инноваций, социокультурные факторы инновационного развития 

изложены в работах отечественных и зарубежных ученых. А.И. Пригожин93 

обосновывает целесообразность формирования и развития инноватики как науки, 

раскрывает ее предмет, определяет актуальность инноваций в современных 

условиях развития общества. В работе А.И. Пригожина рассматриваются 

актуальные проблемы, сложности и противоречия, свойственные инновациями, 

определены методы и пути активизации процессов создания результатов 

интеллектуальной деятельности.  

Социолог и философ Э. Дюркгейм94 выдвинул концепцию общественного 

развития от механической к органической солидарности (от доиндустриального к 

индустриальному обществу). С его точки зрения, ценности и идеи формируют 

социальные нормы и становятся катализатором социального развития. Чем более 

разнообразнее общество (представлены разные направления деятельности), тем 

выше уровень его социокультурного развития. М. Вебер95 в своих трудах развил 

идеи рационального поведения, проявляющегося в различных социальных сферах.  

Критическое осмысление исторического наследия теоретической социологии 

представлены в работе П. Штомпки96, содержащей идеи, актуальные для 

понимания и объяснения современных преобразований и проблем общества. 

Н. Луман97 в своей работе оценивает социальные системы с позиции интеракции 

организации и общества. 

 
92 Дудин М.Н., Горохова А.Е. Сущность и специфика инновационных трансформаций социально-экономических 
систем // Известия Московского государственного технического университета МАМИ. 2013. Т. 1, № 4 (18). С. 43 – 
47. 
93 Пригожин А.И. Нововведения: стимулы и препятствия: (Социал. пробл. инноватики). М.: Политиздат, 1989. 270 c. 
94 Дюркгейм Э. О разделении общественного труда. Метод социологии. М.: Наука, 1991. 575 с. 
95 Вебер М. Избранные произведения / пер. с немецкого. Сост., общ. ред. и послесл. Ю.Н. Давыдова; Предисл. П.П. 
Гайденко. М.: Прогресс, 1990. 808 с. 
96 Штомпка П. Социология социальных изменений / пер. с англ., под ред. В.А. Ядова. М.: Аспект Пресс, 1996. 416 с. 
97 Луман Н. Социальные системы. Очерк общей теории / перевод с немецкого И.Д. Газиева. Под редакцией 
Н.А. Головина. СПб.: Наука, 2007. 641 с. 
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Определение типов инноваций осуществляется на основании различных 

признаков. В научной литературе представлен ряд подходов к классификации 

инноваций: по сфере использования (управленческие, социальные, экономические, 

экологические, информационные, технологические), по уровню новизны 

(базисные, улучшающие, псевдоинновации), по преемственности (замещающие, 

ретровведения, возвратные, отменяющие, открывающие)98, по степени влияния на 

производственные процессы (расширяющие, заменяющие, улучшающие), по 

масштабу и пространственному охвату (глобальные, национальные, 

региональные)99.  

Ключевым фактором социального значения инноваций является их 

решающее воздействие на устойчивое развитие общества. Социально-

экономический рост, осуществляемый посредством развития 

высокотехнологичных производств100, способствует повышению уровня жизни 

населения101, сокращению проблем занятости, улучшению качества образования и 

здравоохранения, смягчению социальных противоречий. 

Удовлетворение социально-экономических потребностей посредством 

осуществления инновационной деятельности ведет к качественным 

преобразованиям состояния той общественной среды, где создаются, внедряются и 

осваиваются инновации. С позиции общественного развития инновации 

способствуют решению социальных задач в результате творческой активности 

индивидов, поддерживающей культуру создания новшеств102. Поскольку 

человеческий потенциал выступает движущей силой инновационной деятельности, 

особенно важными являются социальные и психологические аспекты 

инновационной активности индивидов103. 

 
98 Ясин Е.Г. Условия инновационного развития и необходимые институциональные изменения // Проблемы теории 
и практики управления. 2007. № 7. С. 8 – 20. 
99 Тумар О.С., Федосеев С.В. Классификационные особенности инновационного развития // Научно-технические 
ведомости СПбГПУ. Экономические науки. 2009. С. 121 – 125. 
100 Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество / пер. с англ. М.: Academia, 2004. 944 с. 
101 Щербина В.В., Попова Е.П. Социальные изменения и проблемы развития в специальных организационных 
теориях // Социологические исследования. 2017. № 10 (402). С. 77 – 86. 
102 Джиоева А.А., Маслов В.И. Менеджмент в XXI веке: культура и инновации // Век глобализации. 2017. № 1 (21). 
С. 108 – 112. 
103 Брукинг Э. Интеллектуальный капитал: ключ к успеху в новом тысячелетии / пер. с англ., под ред. Л.Н. Ковалик. 
СПб.: Питер, 2001. 288 с. 



 
 

26 

Культура как социальный феномен сложна и многообразна. В научном 

сообществе сложились различные подходы к изучению и пониманию культуры. М. 

Вебер и Э. Дюркгейм104 определяли культуру как составную и неотъемлемую часть 

жизнедеятельности общества, как основополагающую социальную среду, 

сопровождающую и формирующую индивида в течение всей его жизнь. В 

различных социальных общностях культура имеет свои особенности и 

отличительные черты, определяемые спецификой и содержанием человеческой 

деятельности. Культура представляет собой совокупность устойчивых форм 

организации общественной жизни, определяющих способы человеческого 

самовыражения, которые проявляются в индивидуальных особенностях личности, 

способностях, навыках и умениях105. Культура регулирует поведение индивида в 

обществе, делая его более осознанным. В то же время и человек оказывает 

воздействие на социальную среду, определяет новые направления деятельности, 

генерирует перспективные идеи, воплощая их в материальные блага и превращая 

культуру в творение человеческого интеллекта106. В единстве многообразия 

выражается главное свойство целостности культуры как основополагающего 

социального механизма, включающего в себя богатство предшествующего 

общественного развития и динамично изменяющегося поведения людей107. 

П. Сорокин определяет культуру как «некую совокупность, которая создана 

или модифицирована в результате сознательной или бессознательной деятельности 

двух или более индивидов, взаимодействующих друг с другом или влияющих друг 

на друга своим поведением»108. В некотором смысле Т. Парсонс109, как и П. 

Сорокин, определяет действие в качестве компонента культуры, раскрывая связь 

между желаемыми результатами и инструментами их достижения, выбор которых 

 
104 Дюркгейм Э. Социология. Ее предмет, метод, предназначение / пер. с французского А.Б. Гофмана. 4-е изд., испр. 
М.: Юрайт, 2019. 308 с. 
105 Ядов В.А. Саморегуляция и прогнозирование социального поведения личности: Диспозиционная концепция. 2-е 
расширенное изд. М.: ЦСПиМ, 2013. 376 с. 
106 Тукумцев Б.Г. Социологический анализ культуры инновационной деятельности в научных учреждениях // 
Инновации. 2008. № 10 (120). С. 88 – 89. 
107 Луман Н.Л. Общество как социальная система / пер. с нем. А. Антоновский. М: Логос, 2004. 232 с. 
108 Сорокин П.А. Социальная и культурная динамика. СПб: Изд-во Русского христианского гуманитарного 
института, 2000. С. 19. 
109 Парсонс Т. О структуре социального действия. М.: Академический Проект, 2000. 880 с. 
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обусловлен личностными особенностями и содержанием социокультурной среды. 

На деятельность индивидов и особенности их взаимодействия оказывают влияние 

факторы, относящиеся к культуре: психологические установки и поведение 

индивидов в обществе, коммуникационные возможности, эволюционные 

изменения в социуме110. 

Л.Г. Ерекешева считает, что с точки зрения содержания культуры, «культура 

включает в себя практически все виды деятельности человека… и в таковом 

качестве ее можно считать важнейшим условием, фактором, результатом его 

деятельности»111.  

А.А. Джиоева выделяет в культуре индивидуалистские и коллективистские 

свойства. Она отмечает, что «достаточно ясное понимание сути типа культуры, 

понятное уже по самим терминам «индивидуалистская» и «коллективистская», 

предлагает акцент на личности и выдвижение ее как доминантного компонента 

общества и, наоборот, культ коллектива как ключевой, ядерной составляющей 

общества со всеми вытекающими в обоих случаях последствиями»112.  

Н.И. Лапин113 рассматривает особенности социокультурных факторов 

изменения российского общества, акцентирует внимание на статичных 

направлениях деятельности человека, которые являются сдерживающими 

факторами модернизации общества и повышения качества человеческого 

потенциала. В работе Н.И. Лапина показана динамика незащищенности населения 

России от социальных угроз, определены институциональные барьеры на пути 

распространения инноваций, раскрыты параметры государств, осуществляющих 

социокультурную модернизацию. 

В своей работе Н.В. Новичков определяет культуру как базовый элемент 

креативной сферы. Он считает, что «новая экономика, или экономика знаний, 

включает в себя две основные составляющие: инновационную сферу и креативную 

 
110 Мертон Р. Социальная теория и социальная структура. М.: ACT: ACT Москва, Хранитель, 2006. 873 с. 
111 Ерекешева Л.Г. Понятие культуры в теоретической социологии: проблема определения // Культурологический 
журнал. 2016. № 1 (23). С. 13.   
112 Джиоева А.А., Маслов В.И. Менеджмент в XXI веке: культура и инновации // Век глобализации. 2017. № 1 (21). 
С. 109. 
113 Лапин Н.И. Социокультурные факторы российской стагнации и модернизации // Социологические исследования. 
2011. № 9 (329). С. 3 – 18. 
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сферу. Базовым элементом первой является наука, а базовым элементом второй – 

культура. И те, и другие сферы производят творческий продукт, который, в свою 

очередь, может быть предметом экономических отношений, то есть бизнеса»114.  

Е.В. Желнина отмечает, что «культура является той средой, в которой 

зарождаются все происходящие процессы, начиная с сугубо индивидуальных 

(например, возникновение, актуализация или ослабление социальных 

потребностей личности, социализация, воспитание, развитие личности) и 

заканчивая глобализационными (например, межгосударственная или 

трансконтинентальная интеграция, культурная или религиозная унификация)»115.  

По мнению Л.А. Холодковой, «культуру следует признать как результат 

деятельности человека, который в процессе овладения силами природы и общества 

создает свою «вторую природу» и одновременно формирует себя, принимая во 

внимание созданное предыдущими поколениями и овладевая различными 

способами деятельности, ценностями и идеями, выработанными в процессе 

исторического развития. Культура … представляет собой сложную семиотическую 

структуру, включающую предметы материальной культуры и феномены духовной 

культуры»116.  

На наш взгляд, культура – это совокупность знаний, результатов творческой 

деятельности, убеждений, моральных ценностей, поведенческих привычек, 

навыков и умений, которые человек приобретает в процессе социализации. 

Понятие культуры включает в себя сам процесс деятельности человека и 

полученные результаты.   

В настоящее время процессы формирования и развития культуры создания 

инноваций требует дополнительного изучения. По мнению Л.А. Холодковой, 

«взгляды исследователей на понимание инновационной культуры до настоящего 

времени нельзя считать устоявшимися». Л.А. Холодкова отмечает, что «в 

 
114 Новичков Н.В. Творческая свобода для культуры, бизнеса, инноваций // Вестник Ассоциации вузов туризма и 
сервиса. 2014. Т. 8, № 2. С. 94. 
115 Желнина Е.В. Культура как значимый фактор воздействия на инновационную активность современных 
промышленных предприятий // Научно-методический электронный журнал «Концепт». 2015. № 5. С. 96. 
116 Холодкова Л.А. Инновационная культура субъектов высшего профессионального образования // Известия 
Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 2006. Т. 6, № 14. С. 80. 
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большинстве случаев термин «инновационная культура» используется в научной 

литературе для того, чтобы подчеркнуть, что сейчас недостаточно говорить просто 

о знаниях, навыках и умениях, необходимых для инновационной деятельности, но 

важно и понимать, каким образом личность взаимодействует с этими знаниями, как 

новые знания могут влиять на структуру и внутренний мир личности»117. 

Л.А. Холодкова считает, что «инновационная культура может 

рассматриваться как комплексный социальный феномен, объединяющий вопросы 

науки, образования, культуры с социальной и профессиональной практикой в 

различных сферах общества». Л.А. Холодкова указывает, что «инновационная 

культура человека – это область его духовной жизни, отражающая его ценностную 

ориентацию, закрепленную в мотивах, знаниях, умениях, навыках, образцах и 

нормах поведения и обеспечивающая восприимчивость им новых идей, его 

готовность и способность к поддержке и реализации новшеств во всех сферах 

жизни»118. 

Б.К. Лисин отмечает, что «инновационная культура – это область 

общекультурного процесса, характеризующая степень восприимчивости 

личностью, группой, обществом различных новшеств в диапазоне от толерантного 

отношения до готовности и способности к превращению их в инновации»119. 

В работе И.В. Цветковой указано, что «формирование инновационной 

культуры… предполагает не только более высокую степень компетентности 

человека в использовании новых средств информатики, но, главным образом, 

развитие его личных качеств, таких, как культура речи, пространственное образное 

мышление, способность к самообразованию и творчеству. Все эти качества 

оказываются наиболее востребованными в обществе знаний, они помогают 

человеку эффективно использовать возможности этого общества для достижения 

как своих личных, так и общественных целей»120. 

 
117 Там же. С. 82. 
118 Холодкова Л.А. Инновационная культура субъектов профессионального образования: концепция, условия 
формирования // Инновации. 2005. № 7 (84). С. 86. 
119 Лисин Б.К. Инновационная культура // Инновации. 2008. №10 (120). С. 49. 
120 Цветкова И.В. Инновационная культура как система // Научно-методический электронный журнал «Концепт». 
2015. № S10. С. 36. 
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О.А. Шумакова раскрывает сущность инновационной культуры с позиции 

акмепсихологического феномена. Она считает, что «инновационная культура как 

акмепсихологический феномен, с одной стороны, является продуктом 

деятельности самого субъекта и обеспечивается его работой над собой, с другой 

стороны, она сама формирует субъект деятельности»121. 

В.Д. Цветкова отмечает, что инновационная культура «предполагает 

восприимчивость к новому, готовность и способность участвовать, содействовать 

или не противодействовать реализации новшеств»122. 

Инновационная культура как социальное явление определяет степень 

готовности и способности общества к созданию наукоемких разработок в 

различных сферах жизни. Различные подходы к определению сущности 

инновационной культуры раскрывают ее как составную часть общественного 

сознания, а также как структурный элемент личности123. 

В изложенных выше подходах к определению сущности инновационной 

культуры прослеживается привязанность к организационной культуре, 

представляющей собой систему ценностей и стилей поведения, которые 

поддерживаются членами организации124, формирующими социальный климат и 

влияющими на организационное поведение125.  

Методологию исследования социально-экономических систем составляют 

подходы, позволяющие определить характеристики и свойства анализируемых 

объектов, предоставляющие возможности раскрыть содержательное наполнение 

социальной практики126 и специфику методов научного познания, в основу которых 

 
121 Шумакова О.А. Акмецелевые стратегии самосовершенствования инновационной культуры личности в процессе 
профессионализации // Известия Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 
2008. № 81. С. 290.  
122 Цветкова В.Д. Формирование инновационной культуры личности: философский аспект // Омский научный 
вестник. 2009. №1 (75). С. 98. 
123 Ряпухина В.Н., Заркович А.В. Проблема формирования инновационной культуры как фактора благоприятного 
инновационного климата: роль образования // Ежегодник факультета педагогического образования во Вранье, 
тетрадь VI. 2015. С. 435 – 448. 
124 Пригожин А.И. Современная социология организаций. М.: Интерпракс, 1995. 295 с. 
125 Клементьев Д.С. Социология и психология управления. М.: АРГАМАК-МЕДИА, 2014. 194 с. 
126 Барков С.А., Гавриленко О.В., Зубков В.И., Ксенофонтова Е.Г., Пастухова И.В., Свердликова Е.А., Царицынский 
В.В., Юрасова М.В., Бороздина Г.Б. Организационное поведение (учебник и практикум для академического 
бакалавриата) / под ред. С.А. Баркова. М.: Юрайт, 2015. 453 с. 
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заложено рассмотрение объектов как систем127. В таблице 1 представлен анализ 

теоретико-методологических подходов к исследованию управления социально-

экономическими системами. 

Таблица 1 – Теоретико-методологические подходы к исследованию 
особенностей управления социально-экономическими системами 

№ Наименование 
подхода 

Содержание подхода 

1. Аксиологический 
подход 

Аксиологический подход направлен на изучение социальных 
явлений о закономерностях ценностных проявлений в 
различных сферах общественного развития. В основе 
социальной аксиологии человеческая личность рассматривается 
как высшая ценность общества. 

2. Личностный подход Личностный подход предполагает отношение к человеку как к 
личности и направлен на исследование особенностей развития 
творческих способностей, сохранение неповторимой 
индивидуальности, проявление уникальных особенностей 
характера, формирование ценностных ориентаций в социально-
экономической среде. 

3. Организационный 
подход 

Организационный подход направлен на формирование системы 
с определенными параметрами и характеристиками и 
предусматривает решение организационных, управленческих, 
производственных, технических задач для каждого 
системообразующего элемента и системы в целом. 

4. Системный подход  С позиции системного подхода организация рассматривается как 
комплекс взаимосвязанных элементов, образующих систему 
социально-экономического взаимодействия. Системный подход 
позволяет выявить многообразие типов связей и взаимодействий 
объектов в организации как системе, определить свойства и 
возможности системы, повысить эффективность управления 
организацией. 

5. Деятельностный 
подход 

Деятельностный подход предполагает исследование социально-
экономических процессов, направленных на организацию 
созидательной деятельности человека. Благодаря деятельности 
человек создает знания, сохраняет и обогащает культуру, 
осваивает новые способы совершенствования окружающего 
мира и самого себя. Деятельностный подход подтверждает 
значимость деятельности как ключевого социокультурного 
фактора развития личности, организации и государства. 

 
 
 
 
 

 

 
127 Луман Н.Л. Социальные системы. Очерк общей теории / перевод с немецкого И.Д. Газиева. Под редакцией Н.А. 
Головина. СПб.: Наука, 2007. 641 с. 
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Продолжение таблицы 1 – Теоретико-методологические подходы к 
исследованию особенностей управления 
социально-экономическими системами 

№ Наименование 
подхода 

Содержание подхода 

6. Культурологический 
подход 

Культурологический подход к исследованию социально-
экономических процессов обусловлен наличием тесной связи 
между человеком и культурой. Межличностные 
взаимоотношения являются инструментом трансляции 
ценностей культуры, благодаря которым индивид адаптируется 
к социальным трансформациям, приобретает способность к 
девиантной активности, позволяющей преодолевать 
стандартные и консервативные мнения, повышать потенциал 
социального творчества и ускорять прогрессивное развитие 
общества. Человек совершенствуется, становится творческой 
личностью на основе освоенных им культурных ценностей и 
вносит в содержание культуры новые элементы, дополняя ее и 
выступая творцом культуры.  

Источник: составлено автором на основе: Методологические подходы к 
организации воспитательной деятельности в образовательной организации 
высшего образования [Электронный ресурс] / СПС «КонсультантПлюс». URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_431253/4f8ff86bd76f35f14033cb81
b39aaf6e0c1d59cd/ (дата обращения: 12.01.2023); Пургина Е.И. Методологические 
подходы в современном образовании и педагогической науке: учеб. пособие. 
Екатеринбург: Уральский государственный педагогический университет, 2015. 
273 с.; Сергеев А.Н. Современные методологические подходы к политехническому 
образованию // Известия высших учебных заведений. Поволжский регион. 
Гуманитарные науки. 2010. № 1 (13). С. 177 – 185. 

 
В исследовании мы рассматриваем культуру создания инноваций с позиции 

деятельностного подхода, предполагающего процесс деятельности индивида, 

направленный на формирование его сознания и развитие личности, организации и 

государства. Существенный вклад в развитие теории деятельности внесли М. 

Вебер128, Э. Дюркгейм129, Т. Парсонс. В работе «Структура социального действия» 

Т. Парсонс представил концепцию деятельности130. 

В соответствии с мнением Т. Парсонса, действие личности осуществляется в 

социокультурной среде, формирующей систему ценностей и определяющей 

особенности поведения человека. В деятельностном подходе индивид выступает в 

 
128 Вебер М. Избранные произведения / пер. с немецкого. Сост., общ. ред. и послесл. Ю.Н. Давыдова; предисл. П.П. 
Гайденко. М.: Прогресс, 1990. 808 с. 
129 Дюркгейм Э. О разделении общественного труда. Метод социологии / пер. с фр. и послесловие Л.Б. Гофмана. М.: 
Наука, 1991. 575 с. 
130 Парсонс Т. О структуре социального действия. М.: Академический Проект, 2000. 880 с. 



 
 

33 

качестве активного творческого начала. Благодаря интенсивной и постоянно 

усложняющейся деятельности человека происходит развитие его личностных 

качеств131.   

Деятельностный подход в сфере создания инноваций отражает сущность 

культуры инновационной деятельности, главным образом выстраивает акценты на 

способности человека к восприимчивости новшеств и готовности к превращению 

их в инновации.  

Важной характеристикой социально-экономического развития является 

переход к перманентной инновационной деятельности. В настоящее время именно 

инновационная активность определяет благополучие многих государств132. 

Передовые страны в своем социально-экономическом развитии нацелены на 

создание благоприятных условий для выполнения научно-исследовательских, 

опытно-конструкторских и технологических работ. На данный момент можно 

предположить, что социально-экономический успех напрямую связан с 

эффективностью инновационной деятельностью. 

Под инновационной деятельностью мы понимаем комплекс мероприятий, 

направленных на получение новых знаний, разработку организационных, 

технологических и производственных решений, создание новой и модернизацию 

производимой продукции, осуществление новых типов работ и предоставление 

новых видов услуг, обеспечивающих социальный, экономический, 

технологический, производственный и экологический эффекты133.  

Инновационная деятельность предполагает учебно-познавательную, 

эмоционально-ценностную и интеллектуально-художественную синергию 

активностей индивида134. Уровень интенсивного освоения индивидом 

материально-идеалистического окружения позволяет оценить степень его 

 
131 Там же. 
132 Полетаев В.Э. Государство и бизнес в России: инновации и перспективы: монография. М.: ИНФРА-М, 2020. 282 
c. 
133 Щербина В.В. Социология организаций. Словарь-справочник. М.: Союз, 1996. 132 с. 
134 Спенсер Г. Воспитание умственное, нравственное и физическое / пер. с англ. М.А. Лазаревой. 3-е изд. М.: 
Либроком, 2012. 228 с. 
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культурного развития135. Культуру индивида в сфере создания инноваций можно 

определить как основу его научно-теоретической, ценностной и духовно-

практической функциональности, обеспечивающую восприимчивость им новых 

знаний, генерирование революционных научно-технических решений, 

направленную на преодоление негативных вызовов современности, а также 

поддержку стабильности и гармоничного развития общества136. 

В исследованиях зарубежных и отечественных ученых сущность 

инновационной культуры преимущественно раскрывается с позиции личности и 

организации с акцентом на субъекта – носителя этой культуры. На наш взгляд, 

целесообразно рассматривать культуру инновационной деятельности с позиции 

коллективного участия различных субъектов в процессе создания инноваций. Она 

определяет межличностный и межорганизационный характер внедрения и 

освоения наукоемких разработок. Культура инновационной деятельности 

консолидирует ресурсный потенциал организации, объединяет научно-

исследовательские, организационно-управленческие и производственно-

технические возможности различных участников инновационного процесса 

(государственных органов, образовательных организаций, научно-

исследовательских институтов, конструкторских бюро, субъектов инновационной 

инфраструктуры, финансовых и страховых организаций, производственных 

компаний) в единую социокультурную среду осуществления научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ,  

обеспечивает систему динамического единства традиций и инноваций и 

способствует развитию творческой активности и изобретательности индивидов. 

Формирование и развитие культуры инновационной деятельности 

осуществляется на нескольких уровнях, обеспечивающих целостную систему 

взаимодействия участников инновационного процесса137 и регулирования 

 
135 Степин В.С. Новая философская энциклопедия / Научно.-ред. совет: В.С. Степин, А.А. Гусейнов, Г.Ю. Семигин, 
А.П. Огурцов. 2-е изд., испр. и допол. М.: Мысль, 2010. Т. 1 – 4. 2816 с. 
136 Гаврилюк А.В. Инновационная культура как фактор научно-технического прогресса общества // Экономическая 
трансформация и инновационные технологии: сборник материалов I Международной научно-практической 
конференции (22 марта 2018 г.). М.: Научный центр «НАУКА ПЛЮС», 2018. С. 40. 
137 Осипов Е.М. Социальное партнерство и российский малый бизнес: состояние и тенденции развития. М.: 
Академический проект, 2018. 236 с. 
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социально-экономических отношений в ходе создания инноваций. В качестве 

уровней мы выделяем следующие: личность, организация, государство (рисунок 1). 

 
Рисунок 1. Уровни формирования и развития  

культуры инновационной деятельности 
Источник: составлено автором. 
 
На уровне личности происходит генерация креативных идей и поиск 

эффективных нестандартных решений138,139. На основе межличностного и 

межорганизационного взаимодействия выполняются научно-исследовательские, 

опытно-конструкторские и технологические работы, осуществляется экспертная 

оценка результатов интеллектуальной деятельности и производится реализация 

перспективных инновационных решений (уровень организации). Уровень 

государства предполагает административную, финансовую, информационно-

консультационную, нормативно-правовую и инфраструктурную поддержку 

инновационных проектов. 

 
138 Дубина И.Н. Творчество как феномен социальных коммуникаций. Новосибирск: СО РАН, 2000. 192 с. 
139 Бердяев Н.А. Философия свободы. Смысл творчества. М.: Правда, 1989. 601 с. 
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Принимая во внимание динамичность сферы инноваций, обусловленную 

изменением личности под влиянием знаний, культура инновационной 

деятельности приобретает особое значение и новые функции, способствующие 

ускорению инновационного процесса, в котором человеческий потенциал 

выступает главенствующим фактором научно-технического развития общества140. 

Поэтому, на наш взгляд, целесообразно говорить о культуре инновационной 

деятельности как о динамичной категории, постоянно изменяющейся под 

воздействием факторов внешней и внутренней среды, оказывающих влияние на 

систему взаимодействия участников инновационного процесса. 

В основу формирования и развития культуры инновационной деятельности 

личности ложится способность к генерированию и применению перспективных 

идей. В инновационной деятельности важное значение имеет не просто обладание 

знаниями, а способность к их синтезу и применению для достижения поставленных 

целей и решения конкретных задач141. Одной из ключевых задач организаций, 

стремящихся к повышению уровня конкурентоспособности, является 

формирование креативных, творчески мыслящих специалистов, владеющих 

ключевыми компетенциями в сфере создания инноваций142. 

Очень важным фактом является понимание того, что культура 

инновационной деятельности выступает приоритетным фактором инновационного 

развития производственных, научно-исследовательских и образовательных 

организаций. В некоторой степени эти организации сами формируют себя в 

соответствии со своим культурными задачами и миссией143. Культура 

инновационной деятельности имеет двойственную природу: с одной стороны, 

предоставляет возможности для совместного развития организаций в 

социокультурном направлении, с другой – создает определенные границы, 

 
140 Щербина В.В. Рационализирующие диагностические управленческие социальные технологии: монография. 
ФНИСЦ РАН. М.: Новый хронограф, 2018. 416 с. 
141 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 37 – 41. 
142 Щербина В.В. Социальные теории организации. Словарь. М.: Инфра-М, 2000. 264 с. 
143 Майклз Э., Хэндфилд-Джонс Х., Экселрод Э. Война за таланты / пер. с англ. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2012. 
280 с. 
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поскольку является эталоном общественной жизни144. Культура инновационной 

деятельности направлена на формирование благоприятной инновационной среды, 

содействующей активизации и интенсификации деятельности всех участников 

инновационного процесса.    

Культура инновационной деятельности в организациях может проходить 

период становления достаточно длительное время в результате перманентного 

выполнения научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ. Корреляция между культурой и результатами научных 

исследований в наибольшей степени находится в зависимости от содержания тех 

ценностей, которые утверждаются внутренней культурой организации и 

привносятся в нее извне социальной общностью145. 

Содержание культуры инновационной деятельности оказывает воздействие 

на особенности поведения индивидов146 и характеризуется системой ценностей, 

норм, правил, их конвергенцией и способностью формировать определенную 

типологию человеческой личности, обладающую социально значимыми 

качествами. Культура инновационной деятельности связана с развитием 

высокотехнологичных производств и направлена на формирование поведенческих 

норм и установок индивида в отношении функционирования организационно-

управленческих и производственно-технических систем147.  

Системе производственных отношений, формируемой под воздействием 

социально-экономических и национально-культурных факторов, свойственна 

определенная стабильность, с трудом поддающаяся каким-либо изменениям. В 

данной связи развитие инновационной экосистемы на основе культуры 

инновационной деятельности позволяет обеспечить трансформацию структуры и 

 
144 Понукалин А.А. Социальная психология управления инновационной деятельностью // Известия Саратовского 
университета. Новая серия. Серия Философия. Психология. Педагогика. 2010. Т. 10, № 4. С. 86.  
145 Щербина В.В., Попова Е.П. Социальные изменения и проблемы развития в специальных организационных 
теориях // Социологические исследования. 2017. № 10 (402). С. 77 – 86. 
146 Понукалин А.А. Социальная психология управления инновационной деятельностью // Известия Саратовского 
университета. Новая серия. Серия Философия. Психология. Педагогика. 2010. Т. 10, № 4. С. 83 – 88. 
147 Лебедева Н.М., Ясин Е.Г. Культура и инновации: к постановке проблемы // Форсайт. 2009. Т. 3, № 2. С. 16 – 26. 
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качества рабочей силы, рост уровня креативной составляющей трудовых ресурсов 

организаций, осуществляющих разработку наукоемких изделий148,149.  

На наш взгляд, культура инновационной деятельности представляет собой 

систему ценностей, норм, правил, предположений и убеждений личности, 

способствующих принятию новой методологии и практики, генерации 

инновационных идей и революционных решений, адаптации, настройке или 

трансформации существующих продуктов (товаров, услуг, процессов) с целью 

придания им нового значения/свойства, повышению значимости деятельности по 

осуществлению научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ150 в организации и на уровне межорганизационных 

взаимодействий. 

Культура инновационной деятельности как система ценностей направлена на 

реализацию целей и решение производственных и непроизводственных задач 

организации (производство продукции, выполнение работ, предоставление 

услуг)151, развитие устойчивого межорганизационного взаимодействия, 

повышение социально-экономической эффективности деятельности 

организации152, удовлетворение потребностей сотрудников и контрагентов 

организации, соблюдение норм профессиональной и трудовой этики 

(исполнительность, ответственность, самодисциплина, взаимоуважение, 

честность), создание, внедрение и освоение инноваций (новаторство, 

инициативность, креативность, изобретательность). 

Функциями культуры инновационной деятельности являются: - 

деятельностная функция (формирует новые ценности, нормы и правила 

 
148 Барков С.А., Дорохина О.В. Объединение компаний как социальный процесс: современные реалии // Вестник 
Московского университета. Серия 18: Социология и политология. Изд-во Моск. ун-та (М.). 2017. Т. 23, № 2. С. 27 – 
48. 
149 Зубок Ю.А. Изменяющаяся социальная реальность: рефлексия теоретических и эмпирических аспектов 
социологического исследования молодежи // Научный результат. Социология и управление. 2022. Т. 8, № 3. С. 10 – 
30.    
150 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6. С. 38. 
151 Кравченко А.И. Формирование отечественной социологии труда и коллектива // Восточно-Европейский научный 
журнал. 2017. № 3 – 2 (19). С. 47 – 52. 
152 Тавокин Е.П., Табатадзе И.А. Культура в системе показателей категории «качество жизни» / Мониторинг 
общественного мнения: экономические и социальные перемены. 2008. № 4 (88). С. 26 – 36. 
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поведения); - коммуникативная функция (обеспечивает взаимодействие 

участников инновационного процесса); - аксиологическая функция (корректирует 

поведение личности в социокультурной среде)153; - информационная функция 

(обеспечивает накопление и передачу данных); - адаптивная функция (позволяет 

приспособиться к новым условиям организации деятельности)154; - функция 

социализации (обеспечивает вовлечение в инновационную деятельность новых 

субъектов)155; - нормативная функция (определяет нормы и требования, 

предъявляемые к субъектам инновационной деятельности); - познавательная 

функция (обеспечивает синтез новых знаний). 

Формирование и развитие культуры инновационной деятельности 

направлено на расширение теоретических и прикладных знаний, поиск новых 

управленческих, организационных, технологических и производственно-

технических решений, обеспечивающих эффективную организацию общественной 

деятельности при успешном сочетании накопленного опыта, умений и 

компетенций156,157. В таблице 2 представлены индикаторы культуры 

инновационной деятельности, позволяющие определить уровень ее формирования 

и развития. 

Таблица 2 – Индикаторы формирования и развития  
культуры инновационной деятельности (КИД) 

№ Наименование 
индикатора 

КИД 

Содержание индикатора КИД Уровень формирования 
и развития КИД, % 

1. Способность к 
генерации 
инноваций 

– владение навыками принятия 
управленческих решений, 
направленных на реализацию 
инновационных проектов; 
– умение осуществлять поиск 
перспективных инновационных 
решений (патентный поиск); 
 

Ø 1% < низкий уровень 
формирования и 
развития КИД < 35%; 

Ø 35% < средний уровень 
формирования и 
развития КИД < 70%; 

Ø 70% < высокий уровень 
формирования и 
развития КИД. 

 
 

153 Здравомыслов А.Г. Потребности. Интересы. Ценности. М.: Политиздат, 1986. 223 с. 
154 Судас Л.Г., Юдина М.А. Управленческие императивы Индустрии 4.0. М.: Издательство Московского 
университета, 2021. 152 с. 
155 Клементьев Д.С. Социология и психология управления. М.: АРГАМАК-МЕДИА, 2014. 194 с. 
156 Сорокин П.А. Социальная и культурная динамика. М.: Астрель, 2006. 1176 с. 
157 Пригожин А.И. Нововведения: стимулы и препятствия: социальные проблемы инноватики. М.: Политиздат, 1989. 
271 c. 
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Продолжение таблицы 2 – Индикаторы формирования и развития 
культуры инновационной деятельности (КИД) 

№ Наименование 
индикатора 

КИД 

Содержание индикатора КИД Уровень формирования 
и развития КИД, % 

1. Способность к 
генерации 
инноваций 

– владение современными методами и 
инструментами генерации, оценки и 
реализации инновационных идей158;  
– осуществление научно-
исследовательской, опытно-
конструкторской и технологической 
деятельности. 

Ø 1% < низкий уровень 
формирования и 
развития КИД < 35%; 

Ø 35% < средний уровень 
формирования и 
развития КИД < 70%; 

Ø 70% < высокий уровень 
формирования и 
развития КИД. 

2. Готовность к 
внедрению и 
освоению 
инноваций 

– приобретение и использование в 
практической деятельности новых 
знаний и навыков организации 
инновационной деятельности; 
– реализация инновационных проектов 
в производственной и 
непроизводственной сфере; 
– обеспечение технологической 
готовности организации к серийному 
производству продукции; 
– практическое применение 
инновационных решений в 
деятельности организации. 

Ø 1% < низкий уровень 
формирования и 
развития КИД < 35%; 

Ø 35% < средний уровень 
формирования и 
развития КИД < 70%; 

Ø 70% < высокий уровень 
формирования и 
развития КИД 

3. Возможность 
приращения 
инновационного 
потенциала 

– синтез фундаментальных и 
прикладных знаний; 
– регистрация заявок на выдачу 
патентов и лицензионных договоров, 
увеличение нематериальных активов; 
– расширение спектра различных видов 
ресурсов и условий для обеспечения 
осуществления инновационной 
деятельности; 
– производство инновационной 
продукции, предоставление новых 
видов услуг, реализация новых типов 
работ; 
– получение социально-
экономического, технологического, 
производственного и экологического 
эффектов от реализации 
инновационной деятельности. 

Ø 1% < низкий уровень 
формирования и 
развития КИД < 35%; 

Ø 35% < средний уровень 
формирования и 
развития КИД < 70%; 

Ø 70% < высокий уровень 
формирования и 
развития КИД 

Источник: разработано автором. 
 

 
158 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 286 – 304. 
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Применение индикаторов формирования и развития культуры 

инновационной деятельности позволяет оценить рациональность и 

последовательность использования административных, организационных, 

социально-экономических и информационных методов управления.  

Механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации воздействует на мотивацию 

инновационной активности персонала, которая связана с выполнением 

сотрудниками своих основных профессиональных функций и поиском 

инновационных решений. На рисунке 2 представлен механизм управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности, включающий 

в себя организационно-административный, персонал-ориентированный, 

социально-психологический, экономический и информационный компоненты.  

 
Рисунок 2 – Механизм управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности 
Источник: разработано автором. 
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Организационно-административный компонент механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

включает в себя аппарат управления организацией, систему распределения 

полномочий, обязанностей, прав и ответственности, отраженных в 

организационных документах (устав организации, должностные инструкции, 

штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка), 

распорядительных документах (приказы, распоряжения, постановления), других 

служебных документах (регламенты, инструкции, планы, отчеты). 

Персонал-ориентированный компонент механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

направлен на поиск и внедрение наиболее совершенных способов повышения 

качества трудовой деятельности и методов взаимодействия с сотрудниками 

организации. Технологии управления человеческими ресурсами в сфере создания 

инноваций нацелены на развитие мотивации к активной творческой деятельности, 

перманентный поиск инновационных решений производственных и 

непроизводственных задач159. Ключевая функция персонал-ориентированного 

компонента заключается в обеспечении зависимости процесса управления от 

направлений развития человеческих ресурсов160, содействующих воспроизводству 

культуры в видовом ее разнообразии: осуществление индивидуального и 

коллективного творчества, поиск креативных решений, синтез новых знаний, 

создание инновационной продукции161. 

Социально-психологический компонент механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

направлен на развитие партнерских и доверительных отношений в коллективе, 

 
159 Щербина В.В. Рационализирующие диагностические управленческие социальные технологии: монография. М.: 
Новый хронограф, 2018. 416 с. 
160 Тихонов А.В. Социология управления: Теоретико-прикладной толковый словарь. М.: Красанд, 2015. 480 с. 
161 Щербина В.В. Социология организаций. Словарь-справочник. М.: Издательство «Союз», 1996. 132 с. 
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обеспечение культурного развития общества на основе межличностных и 

межорганизационных взаимодействий162,163,164.  

Экономический компонент механизма управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности представляет собой систему 

ресурсного обеспечения научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ, включающую финансовую, информационную, кадровую и 

материально-техническую поддержку. Культура инновационной деятельности 

рассматривается не только как генератор и защитный инструмент культурных 

ценностей, но и как важный элемент социально-экономического развития 

государства, обеспечивающий увеличение занятости и доходов населения, 

развитие высокотехнологичных отраслей, рост налоговых поступлений в 

государственный бюджет.  

Информационный компонент механизма управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности позволяет выстроить 

систему сбора, обработки и передачи научно-исследовательской, опытно-

конструкторской и технологической информации, необходимой для реализации 

этапов инновационного процесса посредством принятия управленческих решений, 

направленных на эффективное использование ресурсов в организации и на уровне 

межорганизационных взаимодействий. 

Механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности предполагает целенаправленное воздействие 

управленческих органов и должностных лиц на организационные, научно-

исследовательские, опытно-конструкторские и производственно-технические 

процессы, оказывающее влияние на инновационную активность сотрудников 

организации, формирующих собственную позицию, точку зрения, стиль работы и 

манеру поведения, в которых воплощаются ключевые ценности (креативность, 

 
162 Ядов В.А. Саморегуляция и прогнозирование социального поведения личности: Диспозиционная концепция. 2-е 
расширенное изд. М.: ЦСПиМ, 2013. 376 с. 
163 Клементьев Д.С. Социология и психология управления. М.: АРГАМАК-МЕДИА, 2014. 194 с. 
164 Барков С.А., Гавриленко О.В., Зубков В.И., Ксенофонтова Е.Г., Пастухова И.В., Свердликова Е.А., Царицынский 
В.В., Юрасова М.В., Бороздина Г.Б. Организационное поведение (учебник и практикум для академического 
бакалавриата) / под ред. С.А. Баркова. М.: Юрайт, 2015. 453 с. 
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интеллектуальное развитие165, сплоченность коллектива, культура общения, 

профессионализм, ответственность, уважение к традициям – направлено на 

традиционную точность и последовательность в разработке уникального 

дизайна продукта, обеспечение технологичности конструкции изделия, 

применение композитных материалов, организацию ручной сборки изделий) в 

целях реализации политики организации в области создания и внедрения 

инноваций. 

Механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности следует понимать как управление социальной 

сферой, человеческим потенциалом в условиях создания инноваций. При 

осуществлении научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ объектом управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности166 являются человеческие ресурсы, а 

предметом управления выступает развитие творческого потенциала сотрудников 

организаций-участниц инновационного процесса.  

Под управляющим воздействием мы понимаем воздействие субъекта 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

на объект управления, направленное на достижение поставленной цели и решение 

обозначенных задач167. 

Субъектами управления выступают руководители различных уровней, 

наделенные полномочиями в части принятия управленческих решений, к которым 

относятся совет директоров, управленческий орган, директор, менеджер, 

начальник отдела, а также любые другие лица (главный инженер, главный 

технолог, главный конструктор, главный метролог) или группы людей, 

оказывающие управленческое воздействие на объект управления. 

Объектами управления являются культура инновационной деятельности 

(ценности, нормы, правила, стандарты, предположения и убеждения личности), 

 
165 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 37 – 41.  
166 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 286 – 304. 
167 Кравченко А.И. Статика и динамика социального действия // Социология. 2020. № 1. С. 4 – 39. 
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социокультурные аспекты (корпоративная социальная ответственность, 

сплоченность коллектива, культура общения и профессионализм), сотрудники 

организации (разработчики, исследователи, проектные группы), а также этапы 

инновационного процесса (фундаментальные, поисковые и прикладные 

исследования, опытно-конструкторские и опытно-технологические работы). 

Культура инновационной деятельности чувствительно реагирует на все 

трансформации, происходящие в научно-исследовательских, образовательных и 

производственных организациях, оказывает воздействие на корпоративную среду, 

определяя направление вектора для инновационных процессов, включая процессы 

социальных преобразований168. Культура инновационной деятельности является 

важным фактором развития высокотехнологичных компаний, включенным в 

систему нравственных ценностей, норм, правил и отношений индивидов к 

новому169. Культура инновационной деятельности несет в себе компоненты 

преемственности, изменчивости и отбора в динамике общественных изменений, 

имманентно определяя возможности научно-исследовательских, образовательных 

и промышленных организаций в освоении инновационных методик и практик, а 

также адаптации к неизбежным метаморфозам.  

Таким образом, культура инновационной деятельности формируется и 

развивается в условиях модернизации общества, трансформации социально-

экономических отношений, преобразования социальных систем и институтов. 

Процесс управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности включает в себя комплекс действий, направленных на эффективное 

использование человеческого потенциала в интересах социально-экономического 

развития общества. Культура инновационной деятельности является стратегически 

важным ресурсом, обеспечивающим повышение эффективности процессов 

создания, внедрения и освоения результатов научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ. 

 

 
168 Щербина В.В. Социология организаций. Словарь-справочник. М.: Издательство «Союз», 1996. 132 с. 
169 Щербина В.В. Рационализирующие диагностические управленческие социальные технологии: монография. М.: 
Новый хронограф, 2018. 416 с. 
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1.2 Факторы формирования и развития культуры 

инновационной деятельности170 

Мировой опыт в сфере научно-технологического развития свидетельствует о 

том, что успех реализации стратегии инновационного развития не может быть 

достигнут только лишь за счет использования новейшей техники и наукоемких 

технологий. Ключевым фактором активизации научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ является формирование и развитие 

культуры инновационной деятельности, обеспечивающей синтез знаний и 

повышающей уровень развития человеческого потенциала171. 

Создание инноваций рассматривается как необходимое условие 

эффективной деятельности индивида в системе социально-экономических 

отношений172. Поэтому наиболее востребованной становится способность 

осуществления активной инновационной деятельности и получения 

перспективных наукоемких разработок. 

Будущий специалист рассматривается как потенциальный носитель 

культуры инновационной деятельности, как личность, способная генерировать 

инновационные идеи и создавать высокотехнологичные продукты. Обладая 

культурой инновационной деятельности, индивид становится способным «найти и 

обрести себя» 173, выявить свое собственное «Я» в инновационной среде174. 

Механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности позволяет успешно интегрировать ресурсные 

 
170 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Сущность и специфика 
формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 46 – 53; Гаврилюк А.В. Формирование и 
развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и менеджмент: методы и технологии: 
сборник статей участников III Международной научно-практической конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под 
редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, Москва, 2018. С. 35 – 39.  
171 Там же. С. 36. 
172 Загоруля Т.Б. Личность как носитель инновационной культуры // Историческая и социально-образовательная 
мысль. 2014. № 4. С. 107. 
173 Цветкова В.Д. Формирование инновационной культуры личности: философский аспект // Омский научный 
вестник. 2009. №1 (75). С. 97. 
174 Клементьев Д.С. Социология и психология управления. М.: АРГАМАК-МЕДИА, 2014. 194 с. 
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возможности организаций175, необходимые для эффективного развития общества176 

в условиях построения наукоемкой экономики. На рисунке 3 представлена 

культура инновационной деятельности в системе общественных отношений, 

выступающая связующим звеном между процессами воспитания, образования и 

инновационной практической деятельностью177. 

 
Рисунок 3 – Культура инновационной деятельности 

в системе общественных отношений 
Источник: составлено автором на основе материалов: Гаврилюк А.В. 
Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // 
Инновационная экономика и менеджмент: методы и технологии: сборник статей 
участников III Международной научно-практической конференции (16 – 17 мая 

 
175 Лутовинов П.П., Меленькина С.А. Систематизация факторов механизма управления инновационной культурой 
промышленного предприятия // Организатор производства. 2015. № 2 (65). С. 42 – 49.   
176 Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество / пер. с англ. М.: Academia, 2004. 944 с. 
177 Гаврилюк А.В. Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников III Международной научно-практической 
конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2018. С. 36. 
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2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени 
М.В.Ломоносова, Москва, 2018. С. 37. 
 

Перманентное генерирование прорывных идей для создания инновационных 

товаров и услуг находится в прямой зависимости от эффективности менеджмента 

и степени вовлеченности всех сотрудников организации в научно-

исследовательскую и опытно-конструкторскую деятельность. Компании, 

постоянно сталкиваясь с проблемой развития конкурентных преимуществ бизнеса 

и сохранения его лидерской позиции в отрасли178, стремятся разрабатывать 

наиболее эффективные способы внедрения инноваций в производственные и 

непроизводственные процессы.  

Культура инновационной деятельности имеет важное значение для 

эффективного функционирования организации, являясь атмосферой, 

вдохновляющей сотрудников осуществлять поиск инновационных возможностей и 

революционных решений различных производственных и непроизводственных 

задач179,180.  

В организациях с высоким уровнем формирования и развития культуры 

инновационной деятельности наукоемкие разработки и техническое превосходство 

находятся в эпицентре всех действий, направленных на улучшение качества 

производимой продукции и повышение конкурентоспособности на национальном 

и международном уровнях181. Идентификация новых возможностей для создания 

инновационных продуктов является ключевым инструментом в научно-

исследовательской деятельности высокотехнологичных организаций182. На 

рисунке 4 представлены принципы инновационной деятельности организации. 

 
178 Барков С.А., Дорохина О.В. Объединение компаний как социальный процесс: современные реалии // Вестник 
Московского университета. Серия 18: Социология и политология. Изд-во Моск. ун-та (М.). 2017. Т. 23, № 2. С. 27 – 
48. 
179 Дудина М.Н. Достоинство личности носителя инновационной культуры в этико-педагогическом дискурсе // 
European Social Science Journal (Европейский журнал социальных наук). 2014. № 3 – 2 (42). С. 347 – 353. 
180 Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 46 
– 53 
181 Щедрина И.В., Александренко П.Н., Неборский О.И. Инновационная организационная культура как способ 
повышения конкурентоспособности предприятия сферы услуг // Проблемы современной экономики. 2014. № 2 (50). 
С. 343. 
182 Тавокин Е.П., Табатадзе И.А. Культура в системе показателей категории «качество жизни» // Мониторинг 
общественного мнения: экономические и социальные перемены. 2008. № 4 (88). С. 26 – 36. 
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 Рисунок 4 – Принципы инновационной деятельности организации 

Источник: составлено автором на основе материалов: Гаврилюк А.В. Сущность 
и специфика формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. 
С. 48. 
 

Инновационные организации разрабатывают уникальные наборы 

инструментов и методов, направленные на поощрение как индивидуального 

творчества183, так и инновационной деятельности в команде, уделяя особое 

внимание развитию инициативных групп184, ориентированных на поддержку 

совместного подхода к решению наукоемких задач.  

Ключевыми задачами программы инновационного развития являются 

разработка и внедрение новых технологий, производство и вывод товара на рынок 

инновационных продуктов и услуг, соответствующих мировому уровню, 

содействие модернизации и технологическому развитию организаций путем 

значительного улучшения основных показателей эффективности 

производственных процессов185.  

 
183 Кристенсен К. Дилемма инноватора / пер. с англ. М.: Бизнес Букс, 2004. 239 с. 
184 Кравченко А.И. Формирование отечественной социологии труда и коллектива // Восточно-Европейский научный 
журнал. 2017. № 3 – 2 (19). С. 47 – 52. 
185 Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 48. 

1. Инновации составляют основу производственных 
и непроизводственных процессов, являясь не только 
стратегически значимым инструментом, но и
ключевой ценностью в организации.

2. Научно-техническая деятельность направлена на
предвосхищение будущих потребностей клиентов. 

3. Инновационность является неотъемлемой 
социально-экономической категорией всех 
процессов, связанных с планированием, 
управлением, организацией и осуществлением 
производства. 

4. Новаторство и креативность содействуют 
созданию и внедрению перспективных технологий, 
меняющих структуру производственных процессов 
и формирующих высокие конкурентные 
преимущества.
5. Инновационные программы направлены на 
синтез революционных технологических решений, 
предполагающих глубинные структурные 
изменения в традиционных отраслях и 
направлениях социально-экономической 
деятельности. 
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Практика сокращения издержек и концентрации внимания на передовых 

наукоемких разработках позволила сформировать во многих организациях 

культуру, ориентированную на технологическое доминирование и повышение 

уровня конкурентоспособности186. Для успешного практического применения 

результатов научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ культура организации должна трансформироваться с 

учетом производственных рисков и технологической неопределенности, 

сопровождающих наукоемкую разработку на всех этапах инновационного 

процесса.    

Усиление конкуренции и сокращение жизненного цикла товаров 

свидетельствуют о том, что достижение высоких социально-экономических 

показателей становится невозможным только благодаря последовательным 

инновациям187. Необходимы революционные технологические решения, 

позволяющие создавать устойчивое конкурентное преимущество в долгосрочной 

перспективе. 

Одной из ключевых задач высокотехнологичных организации является 

формирование и развитие культуры инновационной деятельности, 

обеспечивающей ускоренное внедрение и освоение результатов интеллектуального 

труда188. Существуют различные подходы к формированию и развитию культуры 

инновационной деятельности, однако отсутствие объективной информации об 

эффективных методах ее совершенствования не позволяет сделать 

соответствующие выводы об их социально-экономической целесообразности и 

практической применимости для внедрения и освоения результатов научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ. 

Культура инновационной деятельности направлена на формирование 

системы ценностей, норм, убеждений и отношений в организации и на уровне 

межорганизационных взаимодействий, оказывающих благоприятное воздействие 

 
186 Unger B.N., Rank J., Gemünden H.G. Corporate Innovation Culture and Dimensions of Project Portfolio Success: The 
Moderating Role of National Culture // Project Management Journal. 2014. Volume 45, Issue 6. P. 43. 
187 Щербина В.В. Социология организаций. Словарь-справочник. М.: Союз, 1996. 132 с. 
188 Ерекешева Л.Г. Понятие культуры в теоретической социологии: проблема определения // Культурологический 
журнал. 2016. № 1 (23). С. 13.   
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на творческую активность и изобретательность сотрудников189. Уровень развития 

культуры инновационной деятельности определяется достижениями в сфере 

создания наукоемких разработок, полученных на основе творческой активности и 

заинтересованности руководства и сотрудников в повышении 

конкурентоспособности организации190,191.  

Культура инновационной деятельности является основой для 

совершенствования бизнес-процессов организации. Если культура инновационной 

деятельности не сформирована должным образом, она может препятствовать 

инновационным процессам даже в тех случаях, когда наукоемкая разработка и 

инновационная группа (команда) являются идеальными по ряду ключевых 

признаков. Таким образом, управление формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности является решающим фактором успеха в создании 

наукоемких разработок192.    

Существуют различные барьеры на пути создания, внедрения и 

практического освоения инноваций, однако наибольшее значение во взглядах 

ученых, исследователей-практиков приобретает проблема формирования 

культуры, поддерживающей инновационную активность193,194. В современном 

динамично развивающемся обществе особыми ценностями являются новаторство, 

инициативность, креативность и изобретательность. При этом существенную 

угрозу для инновационного развития представляет проблема сопротивления 

изменениям, обусловленная инертностью социальных институтов195, 

 
189 Вейнмейстер А.В., Иванова А.В. «Культурные индустрии» и «креативные индустрии»: границы понятий // 
Международный журнал исследований культуры. 2017. № 1 (26). С. 38 – 48. 
190 Лапин Н.И. Социокультурные факторы российской стагнации и модернизации // Социологические исследования. 
2011. № 9 (329). С. 3 – 18. 
191 Wilf Е. Routinized Business Innovation: An Undertheorized Engine of Cultural Evolution // American Anthropologist. 
2015. Volume 117, Issue 4. P. 683. 
192 Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 49. 
193 Ряпухина В.Н., Заркович А.В. Проблема формирования инновационной культуры как фактора благоприятного 
инновационного климата: роль образования // Ежегодник факультета педагогического образования во Вранье, 
тетрадь VI. 2015. С. 435 – 448. 
194 Mani Z., Chouk I. Consumer Resistance to Innovation in Services: Challenges and Barriers in the Internet of Things Era 
// Journal of Product Innovation Management. 2018. Vol. 35, № 5. Pp. 780 – 807. 
195 Холодкова Л.А. Инновационная культура субъектов высшего профессионального образования // Известия 
Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 2006. Т. 6, № 14. С. 80. 
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ориентированных на традиционные подходы и решения в организации своей 

деятельности196.  

Препятствия на пути формирования и развития культуры инновационной 

деятельности являются разновекторными и сложноизмеримыми. Трудно 

утверждать, что все организации сталкиваются с аналогичными препятствиями на 

пути инновационного развития. Тем не менее следует заключить о том, что 

существуют общие тенденции, снижающие эффективность управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности (таблица 3).    

Таблица 3 – Факторы, сдерживающие формирование и развитие  
культуры инновационной деятельности 

№ Наименование фактора 
1. Отсутствие общего видения цели и понимания стратегии деятельности организации 

2. Инновации не определяют ключевым фактором эффективной деятельности 
организации  

3. Отсутствие необходимых компетенций у руководителей всех уровней управления 
4. Постоянно меняющиеся приоритеты в деятельности организации   
5. Ошибки стратегического планирования и ограниченность креативного мышления 

6. Фокус деятельности организации не ориентирован на предвосхищение будущих 
предпочтений потребителей  

7. Концентрация на успехах прошлого, а не на проблемах будущего 
8. Нежелание что-либо менять в условиях отсутствия необходимых ресурсов 
9. Политика усиленной поддержки статус-кво в условиях трансформации внешней среды 

10. Вознаграждение за ликвидацию последствий кризисных явлений, а не за 
предотвращение кризисных процессов 

11. Сложная иерархия менеджмента – многоплановая система управления и 
противоречивые подходы в реализации инновационных идей 

12. Недофинансирование инновационных проектов в целях поддержки текущей 
деятельности 

13. Нежелание пресекать неэффективные инициативы 

14. Загруженность сотрудников организации текущими операциями, как следствие – 
нехватка времени для инновационного проектирования 

15. Нежелание идти на риск 
16. Концентрация усилий на решении задач локального значения 

17. Отсутствие удобных для пользователя процессов управления инновационными 
проектами 

18. Нежелание признавать и учиться на ошибках прошлого 
19. Отсутствие обратной связи с клиентами 
20. Инновации не являются составной частью производственных процессов организации 
21. Неэффективный «инновационный коучинг» 

 
 

196 Пригожин А.И. Нововведения: стимулы и препятствия: социальные проблемы инноватики. М.: Политиздат, 1989. 
271 c. 
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Продолжение таблицы 3 – Факторы, сдерживающие формирование и 
развитие культуры инновационной деятельности 

№ Наименование фактора 
22. Недостаток творческого подхода в деятельности сотрудников организации 

23. Отсутствие программ вознаграждения и признания перспективных инновационных 
идей 

24. Инновационная деятельность не включена в планы долгосрочного стратегического 
развития организации 

Источник: составлено и доработано автором на основе материалов: Mani Z., 
Chouk I. Consumer Resistance to Innovation in Services: Challenges and Barriers in the 
Internet of Things Era // Journal of Product Innovation Management. 2018. Vol. 35, № 
5. P. 785 – 792; Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования 
инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 47. 

 
Из данных таблицы 3 видно, что существуют различные препятствия на пути 

формирования и развития культуры инновационной деятельности197. Культурные, 

стратегические, управленческие, финансовые и иные проблемы, с которыми 

сталкиваются организации на пути создания инноваций, снижают перспективы 

реализации высокотехнологичных проектов198. Предвидение препятствий, с 

которыми, вероятно, столкнется организация, позволяет своевременно применять 

соответствующий инструментарий для нивелирования возможных негативных 

последствий при наступлении неблагоприятных событий.  

Важными составляющими процесса управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности являются: инновационная стратегия, 

каскадные семинары, инновационные крэш-курсы, дни инноваций, творческие 

семинары, конкурсы инноваций, награды за инновации. Данные элементы не 

требуют значительного количества ресурсов для своей реализации или проведения 

структурных изменений в организации199 и оказывают положительное влияние на 

формирование и развитие культуры инновационной деятельности. Прежде всего, 

они требуют принятия управленческих обязательств и приверженности тех, кто 

несет ответственность за инновационную деятельность (таблица 4).   

 

 
197 Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 47. 
198 Там же. 
199 Hock M., Clauss Th., Schulz E. The impact of organizational culture on a firm's capability to innovate the business model 
// R&D Management. 2015. Vol. 46, № 3. P. 437. 
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Таблица 4 – Ключевые составляющие процесса управления формированием 
и развитием культуры инновационной деятельности 

№ Наименование 
составляющей 

Функциональные особенности составляющей 

1.  

Инновационная 
стратегия   

Инновационная стратегия определяет вектор долгосрочного развития, 
перспективные научно-исследовательские направления и условия для 
достижения обозначенных целей. Цели и ожидания от реализации 
инновационной стратегии должны быть понятны каждому 
сотруднику организации. Поэтому особое значение имеет доведение 
информации о стратегических целях инновационного развития в 
полном объеме на все уровни и функциональные подразделения 
организации.  

2. 

Каскадные 
семинары  

Выстраивание коммуникаций для передачи информации о 
стратегических целях инновационного развития организации 
позволяет повысить уровень осведомленности сотрудников о 
приоритетных направлениях научно-исследовательских, опытно-
конструкторских и технологических работ. Однако еще более 
важным действием является диалог с сотрудниками и их прямое 
участие в процессе обмена научно-технической, производственной и 
иной информацией. Для проведения каскадных семинаров по 
инновациям привлекаются сотрудники всех функциональных 
подразделений и отделов организации с учетом иерархии и 
соподчиненности. Участие в каскадном семинаре предполагает 
понимание сотрудниками следующей информации: какие инновации 
характерны для специфики деятельности организации, какое влияние 
оказывают инновационные разработки на эффективность 
деятельности организации, каким образом результаты научно-
исследовательских, опытно-конструкторских и технологических 
работ способствуют повышению уровня конкурентоспособности 
организации. Проведение каскадных семинаров позволяет уточнить 
модели инновационного развития, систематизировать план действий 
и конкретизировать должностные обязанности всех участников 
научно-исследовательских и производственных процессов.    

3. 

Инновационные 
крэш-курсы 

Для повышения творчества и инновационной активности требуются 
определенные компетенции, формирование которых имеет особое 
значение при реализации стратегии инновационного развития. 
Инновационные крэш-курсы с точки зрения содержания и масштабов 
охвата теоретического и практического материала позволяют 
нивелировать расхождения в информационных потоках для 
различных подразделений организации. Например, содержание и 
объем информационного потока производственного работника 
отличаются от контента лидера группы по маркетингу. 
Информационное наполнение инновационного крэш-курса может 
содержать следующие разделы: сущность инноваций, специфика 
инновационной деятельности, оценка результатов инновационной 
деятельности, внедрение и освоение инноваций. Оптимальная 
продолжительность инновационного крэш-курса может составлять от 
одного до трех часов.  
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Продолжение таблицы 4 – Ключевые составляющие процесса управления 
формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

№ Наименование 
составляющей 

Функциональные особенности составляющей 

4. 

Дни инноваций Ежегодное проведение мероприятия «Дни инноваций» позволяет 
привлечь внимание сотрудников к теме инноваций. Это мероприятие 
является действенным инструментом для презентации научных 
разработок на научно-практических конференциях и технологических 
выставках. В рамках мероприятия сотрудники имеют возможность 
обсудить широкий круг вопросов: от внедрения передовых 
технологических решений до проблем, с которыми сталкиваются в 
процессе выполнения научно-исследовательских и опытно-
конструкторских работ. Дни инноваций также могут быть 
организованы в электронном формате с применением современных 
ИТ-платформ. Данный формат наиболее удобен для международных 
компаний, имеющих филиалы и представительства в различных 
географически удаленных местах.  

5. 

Творческие 
семинары 

В дополнение к предоставлению информации и повышению 
осведомленности об инновациях рекомендуется, чтобы сотрудники 
организации принимали непосредственное участие в инновационном 
процессе в форме творческих семинаров. Команды, совместно 
работающие над решением практических задач, генерируют новые 
идеи и разрабатывают эффективные решения. Качественная 
организация и модерация семинаров позволяет сделать 
инновационную сферу более привлекательной, способствует 
вдохновению и мобилизации сотрудников для выполнения научно-
исследовательских, опытно-конструкторских и технологических 
работ. Очень важно, чтобы перспективные идеи не оставались 
нереализованными, а имели эффект от практического воплощения.  

6. 

Конкурсы 
инноваций 

В виде конкурса всем сотрудникам предлагается разработать 
инновационные проекты, которые затем могут быть переданы на 
рассмотрение руководству организации. Предоставляется 
возможность предварительной подготовки в целях получения 
наилучших результатов. Жюри, состоящее из руководства, 
внутренних и/или внешних экспертов, определяет лучшие 
инновационные идеи. Лучшие идеи также могут быть выбраны путем 
голосования сотрудников. Победители награждаются, а 
перспективные идеи при необходимости дорабатываются и 
реализуются на практике. Конкурсы инноваций обладают рядом 
преимуществ, таких как активная вовлеченность руководства, 
популяризация и освещение мероприятия в средствах массовой 
информации, мобилизация сотрудников, презентация и обсуждение 
инновационных идей. 
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Продолжение таблицы 4 – Ключевые составляющие процесса управления 
формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

№ Наименование 
составляющей 

Функциональные особенности составляющей 

7. 

Награды за 
инновации  

Инновационные конкурсы, направленные на поиск перспективных 
инновационных идей, выявление лучших инновационных команд или 
инновационных проектов, пользуются огромным успехом и 
оказывают положительное воздействие на инновационную 
активность сотрудников организации. Данное обстоятельство, прежде 
всего, обусловлено возможностью получения общественного 
признания со стороны руководства. Кроме того, призы и награды 
мобилизуют сотрудников и побуждают их осуществлять научно-
исследовательские, опытно-конструкторские и технологические 
работы.   

Источник: составлено и доработано автором на основе материалов: 
Яшкова Е.В., Перова Т.В., Синева Н.Л. Корпоративная культура инновационной 
организации как фактор эффективного функционирования персонала в системе 
внутреннего маркетинга // Вестник Чувашского университета. 2014. № 3. С. 243 
– 244; Kochargaonkar A., Boult J. Designing an Innovatıon Culture Within an 
Entrepreneurial Environment // Design Management Review. 2014. Vol. 25, № 3. P. 13; 
Spieth P., Schneckenberg D., Matzler K. Exploring the linkage between business model 
(&) innovation and the strategy of the firm // R&D Management. 2016. Vol. 46, № 3. P. 
408; Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования инновационной 
культуры // Социология. 2018. № 4. С. 50 – 51.  
 

Наряду с представленными в таблице 4 ключевыми составляющими процесса 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности, 

следует обозначить дополнительные возможности для активизации 

инновационного процесса. Эти возможности весьма эффективны, но сложны в 

своей реализации, поскольку требуют внесения значительных изменений в 

организационные и производственные процессы. Они могут быть реализованы 

только с полной ответственностью на всех уровнях менеджмента и требуют 

дополнительных ресурсов. К данным возможностям относятся: 

1. Корпоративное предпринимательство  

Опираясь на эмпирические и теоретические знания, каждый сотрудник 

должен иметь возможность для практической реализации своей бизнес-идеи в 

организации. Корпоративное предпринимательство позволяет сотрудникам 
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получить необходимые ресурсы200 и поддержку со стороны руководства и 

экспертов для практической реализации своей бизнес-идеи внутри компании. В 

случае, если бизнес-план, разработанный на первом этапе реализации бизнес-идеи, 

будет одобрен со стороны высшего руководства, сотруднику предоставляется 

возможность и необходимые ресурсы для формирования дополнительного 

подразделения в организации в целях дальнейшего выполнения научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ.    

2. Рабочее время для инноваций  

Компании 3M и Google являются крупнейшими инновационными 

организациями и известны тем, что каждый сотрудник тратит около 20 процентов 

своего рабочего времени на инновации и работает над своими идеями201’202. Данная 

специфика организации трудовой деятельности является весьма эффективной в 

связи с тем, что, с одной стороны, формируя отношение сотрудников к развитию 

культуры инновационной деятельности, она демонстрирует впечатляющие 

результаты от нововведений для компании, а с другой – мобилизует огромный 

потенциал для инновационной активности.       

3. Инновационные лаборатории   

Создание инновационных лабораторий в виде структурных подразделений 

организации, предназначенных для проведения экспериментов, позволяет выявить 

дополнительные возможности и оценить инновационный потенциал научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ. 

Ключевыми задачами инновационной лаборатории являются содействие 

формированию и развитию культуры инновационной деятельности, смещение 

фокуса на возможности увеличения прибыли в долгосрочной перспективе и 

поддержку наукоемких проектов. 

Задача обеспечения эффективного управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности является многомерной и трудоемкой. 

 
200 Токлачев П.А. Инновация и ее значение в современной культуре предпринимательства // Российский 
гуманитарный журнал. 2019. Т. 8, № 2. С. 107 – 117. 
201 Американская компания 3M [Электронный ресурс]. URL: https://www.3m.com/ (дата обращения: 14.10.2018). 
202 Разбираем по винтикам: инновационный механизм Google [Электронный ресурс]. URL: https://hbr-
russia.ru/management/korporativnyy-opyt/a9472 (дата обращения: 15.10.2018).  
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Ключевыми переменными этой задачи являются создание необходимых условий и 

применение перспективных методов управления научно-исследовательскими, 

организационными и производственно-техническими процессами для активизации 

инновационной деятельности. Приоритетные управленческие воздействия, 

направленные на формирование и развитие культуры инновационной 

деятельности, представлены на рисунке 5. Они позволяют создать благоприятную 

среду, содействующую трансформации знаний в инновации.  
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Рисунок 5 – Приоритетные управленческие воздействия, направленные на 

формирование и развитие культуры инновационной деятельности 
Источник: составлено и доработано автором на основе материалов: Kochargaonkar A., Boult J. Designing an Innovatıon 
Culture Within an Entrepreneurial Environment // Design Management Review. 2014. Vol. 25, № 3. P. 12 – 13; Гаврилюк А.В. 
Сущность и специфика формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 49.  
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Важное значение для повышения эффективности механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности имеет 

разработка стратегических целей и задач функционирования организации. 

Рационально выстроенная модель управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности позволяет применять эффективные 

способы воздействия на трудовой коллектив, необходимые для достижения целей 

организации203.	 Модель управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности, состоящая из четырех ключевых компонентов, 

представлена на рисунке 6. 

 
 

Рисунок 6 – Модель управления 
формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

Источник: составлено и доработано автором на основе материалов: Xiaodong Y. 
The Impact of Corporate Emotional Intelligence on Innovation: Observations from China 
// Global Business and Organizational Excellence. 2016. Vol. 36, № 1. P. 91 – 92; 

 
203 Spieth P., Schneckenberg D., Matzler K. Exploring the linkage between business model (&) innovation and the strategy 
of the firm // R&D Management. 2016. Vol. 46, № 3. Pp. 403 – 413. 
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Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования инновационной культуры // 
Социология. 2018. № 4. С. 49.  
  

Представленная на рисунке 6 модель управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности направлена на мотивацию 

деловой активности персонала, которая связана с выполнением работниками своих 

основных профессиональных функций, на создание, внедрение и освоение 

результатов интеллектуальной деятельности.  

Таким образом, составляющие процесса управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности содействуют созданию 

специализированной среды для ускоренного внедрения и промышленного 

освоения результатов научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ. Поскольку инновационные процессы, как правило, 

являются межорганизационными и межотраслевыми, культура инновационной 

деятельности функционирует как структурно-разнородная среда, стандарты и 

ценности которой культивируются всеми участниками процесса создания и 

внедрения инноваций. Культура инновационной деятельности создает стимулы для 

сотрудников и содействует активизации инновационной деятельности 

организации204. В целях формирования перманентного потока инновационных 

идей и их практической реализации, сотрудникам организации необходимо 

оказывать поддержку и содействие в раскрытии и развитии их творческого 

потенциала. Это требует эффективного управления и повышения инновационной 

восприимчивости сотрудников посредством развития профессиональных 

компетенций. 

 

 

 

 

 

 
204 Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 52. 
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1.3 Инновационная мотивация и инновационное поведение в системе 

социокультурных отношений205 

 
В современном мире инновации стали синонимом успешного социально-

экономического развития общества на базе различных наукоемких разработок. 

Повышение уровня и качества жизни, как показывает мировая практика, может 

осуществляться на основе трансформации новых знаний в высокотехнологичные 

разработки, а затем в инновационные товары и услуги206. В условиях обновления 

различных сфер человеческой деятельности процессы управления формированием 

и развитием культуры инновационной деятельности приобретают особую 

значимость и охватывают изменения, связанные с переходом на новый уровень 

технологического развития организаций207. 

Организации стремятся повысить эффективность своей деятельности на 

основе внедрения инновационных решений в различные бизнес-процессы. По 

мнению В.В. Щербины и Е.П. Поповой, эффективность является ключевым 

условием выживания организации. Авторы указывают, что «Сама же 

эффективность оценивается в широком социальном контексте, характеризуя не 

столько конкретное целедостижение, сколько способность обеспечения 

принципиальной возможности достижения социальных целей, реализацию 

устойчивых социальных потребностей»208. 

По мнению Б.К. Лисина, важное значение для определения особенностей 

формирования и развития культуры инновационной деятельности имеет 

понимание сущности традиций и инноваций. Б.К. Лисин указывает, что «традиции 

 
205 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Формирование и развитие 
культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и менеджмент: методы и технологии: сборник 
статей участников III Международной научно-практической конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. 
Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, Москва, 2018. С. 35 – 39; Гаврилюк А.В. Роль лидера в 
формировании и развитии культуры инновационной деятельности в организации / Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников IV Международной научно-практической 
конференции (15 – 16 мая 2019 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2019. С. 40 – 42. 
206 Давыденко Е.В. Модели национальных инновационных систем: зарубежный опыт и адаптация для России // 
Проблемы современной экономики. 2014. № 2. С. 24. 
207 Лисин Б.К. Инновационная культура // Инновации. 2008. №10 (120). С. 49. 
208 Щербина В.В., Попова Е.П. Социальные изменения и проблемы развития в специальных организационных 
теориях // Социологические исследования. 2017. № 10 (402). С. 83 – 84. 
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– устойчивый элемент культуры, основа механизма преемственности и в силу своей 

безусловной важности не могут не учитываться при трактовке понятия 

инновации»209. Автор отмечает, что «…инновации возникают в недрах традиций, а 

те служат основой для творческого процесса как источника инновационной 

культуры»210. В данной связи возникает острая потребность в способности 

общества воспринимать новое, в готовности к практическому использованию 

результатов научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ в интересах социального прогресса. 

Отставание в формировании и развитии культуры инновационной 

деятельности стало серьезной проблемой современного общества, обусловленной 

консерватизмом нематериальной культуры, запрограммированной на сдерживание 

инновационной активности. Зачастую практика формирования и развития 

культуры инновационной деятельности остается за пределами культурной 

политики в сфере науки и образования. Мы согласны с мнением Л.А. Холодковой, 

которая считает, что «ключевыми детерминантами развития инновационной 

культуры на данном этапе являются наука и образование, поскольку они должны 

обеспечить четкое видение не только целей, задач, методов и механизмов 

инновационной культуры, но и точный эмпирический анализ ее составляющих, их 

состояния и взаимодействия»211.  

Высокоразвитое общество характеризуется выстраиванием приоритетов 

научно-исследовательской деятельности, значительной долей государственных 

расходов на науку, образование, здравоохранение и культуру212, стабильной 

поддержкой высокотехнологичных производств, развитием субъектов 

инновационной инфраструктуры. 

Перманентное развитие культуры инновационной деятельности 

свидетельствует об инновационной активности организаций и высокой степени 

 
209 Лисин Б.К. Инновационная культура // Инновации. 2008. №10 (120). С. 49. 
210 Там же. С. 49. 
211 Холодкова Л.А. Инновационная культура субъектов высшего профессионального образования // Известия 
Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 2006. Т. 6, № 14. С. 82. 
212 Ряпухина В.Н., Заркович А.В. Проблема формирования инновационной культуры как фактора благоприятного 
инновационного климата: роль образования // Ежегодник факультета педагогического образования во Вранье, 
тетрадь VI, 2015. С. 440 – 441. 
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удовлетворенности индивидов участием в инновационных проектах. Отсутствие 

же эффективного управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в компании характеризуется как усиленным 

сопротивлением изменениям, так и поспешностью внедрения инноваций213. Чем 

выше степень творчества и креативности сотрудников организации, тем более 

эффективные принимаются решения в части реализации производственных и 

непроизводственных процессов.  

Важное значение в инновационной деятельности имеют креативность и 

изобретательность индивидов. Эти качества позволяют принимать нестандартные 

решения, создавать оригинальные ценности и синтезировать новые знания. 

Инновационный тип развития общества трансформирует форму передачи и 

распространения знаний. И.В. Цветкова отмечает, что «в условиях инновационной 

революции субъект-объектная схема передачи знаний трансформируется, 

поскольку знания интегрированы в информационно-коммуникационную 

образовательную среду»214.  

Индивиды, способные генерировать новое знание, продвигать 

революционные идеи, осуществлять активную инновационную деятельность, 

содействуют ускорению социально-экономического развития общества215. К.Э. 

Циолковский в своей работе отмечает, что катализаторами научно-технического 

прогресса являются творческие, креативные и изобретательные личности. Он 

указывает, что «двигатели прогресса – люди, ведущие все человечество и все живое 

к счастью, радости и познанию. Таковы: 1. Люди, организующие человечество в 

одно целое. 2. Изобретатели машин, которые улучшают производимые продукты, 

сокращают работу и делают ее более легкой. 3. Изобретатели машин, которые 

используют силу природы, напр., механическую силу, химическую и т.п. 4. 

Двигатели прогресса также люди, указывающие на способы усиленного 

 
213 Любина О.Н. Инновационная культура как необходимое условие инновационного развития России // Вестник 
университета. 2014. № 7. С. 65. 
214 Цветкова И.В. Инновационная культура как система // Научно-методический электронный журнал «Концепт». 
2015. № S10. С. 39. 
215 Ряпухина В.Н., Заркович А.В. Проблема формирования инновационной культуры как фактора благоприятного 
инновационного климата: роль образования // Ежегодник факультета педагогического образования во Вранье, 
тетрадь VI, 2015. С. 441. 
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размножения и улучшения человеческой природы. 5. Также люди, открывающие 

законы природы, раскрывающие тайны вселенной, свойства материи. 6. К 

двигателям прогресса относятся и люди, восприимчивые к великим открытиям, 

сделанным другими, усваивающие их и распространяющие их в массе. Пока 

наиболее редки и потому наиболее драгоценны первые 5 категорий, 6-ая же 

категория людей встречается чаще»216.  

По мнению К.Э. Циолковского, «…ученых больше, чем изобретателей и 

мудрецов. Но и ученые необходимы и довольно редки. Не всякий тоже может быть 

ученым в полном смысле этого слова. У большинства не хватает и охоты, чтобы 

усвоить хотя бы малую часть научных сокровищ, накопленных человечеством. Из 

тысячи найдется один-два, смотря по степени учености. Эти цветы человечества, 

эти шесть категорий двигателей прогресса нам выгодно всячески поддерживать. 

Конечно, ни одна категория в чистом виде не встречается. Изобретатель отчасти и 

ученый и ученый отчасти изобретатель. Также открывающий новые естественные 

законы не может быть полным невеждой. Социалист должен быть хоть немного и 

натуралистом. Но жизнь все же, особенно теперешняя, довольно резко разделяет 

эти категории»217. 

К.Э. Циолковский предложил разграничивать категории ученых и 

изобретателей. Он указывает, что «действительно, чтобы сделаться теперь ученым 

(6-ая катег.), надо быть очень восприимчивым человеком. От него не требуют ни 

открытий, ни изобретений, а только знания уже установившейся науки»218. По 

мнению К.Э. Циолковского, «первые пять категорий часто выходят из народа (см. 

книгу А.П. Модестова), из буржуазии, из всех сословий, большей частью с 

небольшим образованием или вовсе без него (Гершель, Уатт, Морзе, Грамм, 

Фарадей). Они были часто плохими учениками (Гоголь, Пушкин, Толстой, Чехов и 

т.д.), но отличались самодеятельностью, огромной активностью, творческими 

способностями, которые и помешали им быть хорошими учениками (как говорит 

Оствальд). Помимо этого, их восприимчивость (т.е. подражательность, память) 

 
216 Циолковский К.Э. Двигатели прогресса // Изобретатель и рационализатор. 1980. № 3. C. 32. 
217 Там же. С. 32 – 33. 
218 Там же. С. 32 – 33. 
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вообще нужно признать более слабой, чем у ученых. Тем не менее, они-то и стояли 

впереди всех, они-то и двигали науку и прогресс (Гутенберг, Янсен, Джойя, 

Ньюкомен, Ползунов, Эдисон и другие)»219.  

Продолжая рассуждать об ученых и изобретателях, К.Э. Циолковский 

отмечает, что «кажется естественным, что судить об их изобретениях и открытиях 

предоставляют ученым. Но ведь это люди, истратившие всю свою энергию на 

восприятие наук, люди, в силу того усталые, невосприимчивые и по существу 

своему (экзаменационный отбор) со слабой творческой жилкой. Как показывает 

история, эта оценка, особенно великих открытий и предприятий, почти зауряд была 

не только одиночной, но и враждебной, убивающей беспощадно все выдающееся». 

Далее он указывает, что «причина неправильного отношения к мыслителям – в 

человеческих слабостях. Слабости же зависят от незнания и непонимания своих 

выгод»220.  

На наш взгляд, изобретатели являются творческими личностями, 

осуществляющими ценностный вклад в формирование культуры инновационной 

деятельности и развитие научно-технического прогресса. Ученые-изобретатели 

публикуют полученные результаты в научных журналах, тем самым способствуя 

приращению знаний и обмену информацией в международном формате. 

По мнению И.В. Цветковой, «…характеристики знаний в условиях 

инновационного типа развития формируют одно из противоречий, определяющих 

бытие личности в обновляющемся обществе. Это противоречие между 

необходимостью овладения знаниями, интегрированными в информационно-

коммуникационную образовательную систему, и системами ценностей, 

определяющими взаимодействие индивидов с обществом, с духовным миром. Это 

противоречие является следствием других видов противоречий, которые вызваны 

неравномерным развитием сфер науки, технологий, управления и образования. 

 
219 Там же. С. 32 – 33. 
220 Там же. С. 32 – 33. 
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Обновление знаний происходит быстрее, чем преобразование системы ценностей, 

как в масштабах общества, так и на уровне бытия отдельных индивидов»221. 

Механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности требует творческого подхода и поиска 

конструктивных решений существующих социокультурных проблем, а также 

применения эффективных методов управленческого воздействия222. 

Осуществление эффективного управленческого воздействия позволяет обеспечить 

выявление творчески активных индивидов с последующим развитием у них 

инновационной мотивации и инновационного поведения для поиска 

нестандартных решений и генерации новых знаний.  

В условиях обостряющейся конкурентной борьбы необходимость поиска 

новых организационно-управленческих, производственно-технических и 

технологических решений223 приобретает стратегическую важность и становится 

приоритетом государственной политики224. В целях создания инновационной 

экосистемы посредством реализации механизмов государственной поддержки 

инноваций необходимо определить направление вектора социокультурного 

развития общества, оценить имеющиеся возможности и разработать стратегию 

эффективного управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности. 

Для успешной реализации инновационной деятельности мало обеспечить 

получение результатов научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ, важно добиться практического применения этих 

результатов225. Для этого субъектам инновационной деятельности необходимо 

 
221 Цветкова И.В. Инновационная культура как система // Научно-методический электронный журнал «Концепт». 
2015. № S10. С. 40. 
222 Желнина Е.В. Культура как значимый фактор воздействия на инновационную активность современных 
промышленных предприятий // Научно-методический электронный журнал «Концепт». 2015. № 5. С. 96 – 98. 
223 Любина О.Н. Инновационная культура как необходимое условие инновационного развития России // Вестник 
университета. 2014. №7. С. 65. 
224 Гаврилюк А.В. Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников III Международной научно-практической 
конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2018. С. 37. 
225 Щедрина И.В., Александренко П.Н., Неборский О.И. Инновационная организационная культура как способ 
повышения конкурентоспособности предприятия сферы услуг // Проблемы современной экономики. 2014. № 2 (50). 
С. 343. 
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постоянно получать информацию о существующих потребностях в наукоемких 

разработках, побуждающих к конструктивной научно-исследовательской работе.  

Особое значение в управлении формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности имеет межорганизационная система передачи 

знаний, ориентированная на перспективные инновационные разработки. Поэтому 

ключевой задачей формирования и развития культуры инновационной 

деятельности выступает создание конструктивной образовательной системы, 

стимулирующей раскрытие и развитие талантов у обучающихся, расширяющей 

возможности человеческого потенциала.  

В настоящее время стратегически важным ресурсом для формирования и 

развития культуры инновационной деятельности является человеческий 

потенциал, представляющий собой совокупность знаний, умений, навыков, 

личностных характеристик, используемых для удовлетворения потребностей 

общества. А.А. Федотов отмечает, что «при определенных условиях человеческий 

потенциал может превратиться в человеческий капитал, который … является 

определяющим фактором экономического развития любого общества»226. Термин 

«человеческий капитал» использовал Теодор Шульц в 1961 году227, а его 

последователь Гэри Беккер развил данную идею, обосновав эффективность 

вложений в человеческий капитал228.  

Подготовка квалифицированных кадров нового типа – носителей культуры 

инновационной деятельности, генераторов революционных технологических 

решений и двигателей научно-технического прогресса является приоритетной 

задачей для многих государств. Сейчас недостаточно просто рассуждать о знаниях, 

умениях, навыках, необходимых для осуществления инновационной деятельности, 

 
226 Федотов А.А. Человеческий потенциал и человеческий капитал: сущность и отличие понятий // Экономика и 
бизнес: теория и практика. 2021. № 7 (77). С. 154. 
227 Смирнов В.Т., Сошников И.В., Романчин В.И., Скоблякова И.В. Человеческий капитал: содержание и виды, 
оценка и стимулирование: монография. М.: Машиностроение-1, Орел: ОрелГТУ, 2005. С. 234. 
228 Гаврилюк А.В. Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников III Международной научно-практической 
конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2018. С. 37. 
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но необходимо понимать229, как личность взаимодействует с данными знаниями и 

каким образом новые знания могут воздействовать на мировоззрение, поведение и 

систему ценностей личности230. 

Интеграционные процессы, происходящие в науке, образовании и 

производстве, способствуют расширению социокультурного пространства, 

которое является катализатором развития человеческого потенциала231,232.  

Развитие человеческого потенциала, появление инновационных идей, ресурсное 

обеспечение во взаимосвязи с социокультурным управлением позволяет создать 

благоприятные условия для успешного формирования и развития культуры 

инновационной деятельности. Ключевым побудительным мотивом для 

выполнения научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ является стремление субъектов управленческого процесса 

к достижению конкурентных преимуществ организации233. В компании должен 

быть лидер-новатор, который заинтересован в инновационной активности, всегда 

готов выделить необходимые ресурсы на высокотехнологичные разработки и 

способен постоянно заинтересовывать в инновациях весь персонал234.  

Эффективность управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации во многом зависит от лидерских 

качеств субъектов управления. Креативные качества руководства организации 

реализуются в принятии стратегических решений в инновационной сфере, носящих 

зачастую высокорисковый характер. Именно взвешенные и дальновидные решения 

 
229 Гулей И.А. Личность как носитель инновационной культуры / Современные исследования социальных проблем. 
2011. [Электронный ресурс]. URL: https://cyberleninka.ru/article/v/formirovanie-i-razvitie-organizatsionnoy-kultury-v-
innovatsionnoy-srede (Дата обращения: 12.04.2018 г.). 
230 Гаврилюк А.В. Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников III Международной научно-практической 
конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2018. С. 37. 
231 Хайруллина Н.Г., Шаронова С.А. Культура и образование: социальная трансформация и мультикультурная 
коммуникация // Социологические исследования. 2019. № 12. C. 146 – 147. 
232 Пушкарева Е.А. Взаимодействие науки и образования в условиях формирования инновационной культуры 
образовательного учреждения // Вестник Новосибирского государственного педагогического университета. 2013. 
№4 (14). С. 32. 
233 Лисин Б.К. Инновационная культура // Инновации. 2008. №10 (120). С. 50. 
234 Гаврилюк А.В. Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников III Международной научно-практической 
конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2018. С. 38. 
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свойственны управленцам креативных индустрий235. Система управления, во главе 

которой стоит высококвалифицированный управленец, приобретает 

каталитический эффект в инновационном процессе, поскольку выполнение 

научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ 

носит перманентный характер, активизируя научные исследования и 

производственные процессы на всех этапах реализации инновационного 

проекта236. 

При управлении формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности, вдохновляющей отдельных новаторов и структурные подразделения 

организации на выполнение научно-исследовательских, опытно-конструкторских 

и технологических работ, важно учитывать концепцию инновационного лидерства. 

Инновационные лидеры – это творческие личности, обладающие нетривиальным 

мышлением и смелостью в принятии стратегических и операционных решений. 

Опыт инновационных компаний, таких как Tesla, SpaceX, Salesforce, 

свидетельствует о том, что лидеры в области продвижения инноваций могут 

находиться на любом функциональном уровне организации и занимать любую 

должность. Зачастую это сотрудники, не имеющие всей полноты власти и 

полномочий. Инновационные лидеры способствуют тому, чтобы перспективные 

идеи и революционные решения были признаны и реализованы.   

Целью деятельности инновационного лидера в организации является 

развитие культуры творчества и изобретательства. Лидерство, основанное на 

участии, расширяет возможности сотрудников организации, вовлекая их в процесс 

принятия решений. Лидеры увеличивают возможности личного состава компании, 

принимая на себя функцию поддержки, которая помогает сотрудникам достигать 

организационных, научно-исследовательских и производственно-технических 

 
235 Пушкарева Е.А. Взаимодействие науки и образования в условиях формирования инновационной культуры 
образовательного учреждения // Вестник Новосибирского государственного педагогического университета. 2013. 
№4 (14). С. 32. 
236 Гаврилюк А.В. Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников III Международной научно-практической 
конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2018. С. 38. 
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целей237. Это означает, что любое лицо, вовлеченное в производственные и 

непроизводственные процессы, может предлагать технологические, технические, 

структурные, управленческие и иные необходимые изменения в организации.   

Инновационные лидеры способствуют формированию сильной и 

заинтересованной команды. Вовлеченность всех членов команды в реализацию 

перспективных инновационных проектов позволяет вызвать у сотрудников чувство 

гордости и причастности к успехам организации238. Они получают возможность 

попробовать что-то новое и реализовать свой творческий потенциал.  

Одними из самых известных инновационных лидеров являются Илон Маск и 

Марк Бениофф. Илон Маск – генеральный директор и главный инженер компании 

SpaceX, а также главный идейный вдохновитель компании Tesla. Компания Tesla 

произвела электромобиль, меняющий правила игры для автомобильной 

промышленности239, в то время как компания SpaceX изменила сферу космических 

исследований, разработав ракеты-носители Falcon 1, Falcon 9 и Falcon Heavy и 

космический корабль Dragon, предназначенный для доставки грузов на 

Международную космическую станцию240.  

Илон Маск успешно работает со своими командами над развитием культуры 

инновационной деятельности в компаниях Tesla и SpaceX. Ключевыми ценностями 

в данных компаниях выступают честность, открытость и позитивное отношение к 

сотрудникам.  

Марк Бениофф является основателем компании Salesforce, осуществляющей 

разработку одноименной CRM-системы. Марк Бениофф управляет формированием 

и развитием культуры инновационной деятельности через принятие 

организационных решений с участием заинтересованных сторон. Данный подход 

предполагает вовлечение в принятие решений как акционеров, так и сотрудников 

 
237 Герасимов К.Б. Инновационный потенциал корпоративной культуры организации // Основы экономики, 
управления и права. 2014. № 6 (18). С. 35. 
238 Глухов П.С. Стили лидерства в инновационной деятельности: феноменология и эмпирические исследования // 
Вестник Южно-Уральского государственного университета. Серия: Психология. 2013. Т. 6, № 4. С. 53 – 60.   
239 Официальный сайт компании Tesla [Электронный ресурс]. URL: https://www.tesla.com/ (дата обращения: 
10.05.2019 г.). 
240 Официальный сайт компании SpaceX [Электронный ресурс]. URL: https://www.spacex.com/ (дата обращения: 
11.05.2019 г.). 



 
 

72 

структурных подразделений компании. Для решения тех или иных задач также 

могут быть привлечены клиенты, партнеры, сообщества, с которыми компания 

Salesforce осуществляет взаимодействие.   

Компанию Salesforce относят к группе таких ключевых игроков рынка 

облачных вычислений, как Oracle, SAP, Google, Microsoft, Amazon.com. Благодаря 

эффективному управлению формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности, многостороннему подходу к лидерству, Salesforce успешно 

реализовала проекты по разработке систем программного обеспечения. Компания 

Salesforce открыла значительную часть своего программного обеспечения 

сторонним разработчикам в целях создания дополнительных плагинов, 

подключаемых к основной программе. Данный подход позволил компании 

сформировать одну из наиболее гибких CRM-систем на рынке IT-технологий241. 

Открытость компании Salesforce ко всем возможным идеям сделала ее одной из 

самых успешных компаний-разработчиков программного обеспечения в мире.  

Компании Tesla, SpaceX, Salesforce ярко демонстрируют, что создание 

инноваций является командным процессом, который может быть осуществим на 

всех функциональных уровнях организации, а также за ее пределами при 

поддержке инновационного лидера242. Компании, которые постоянно стремятся 

искать перспективные инновационные идеи и революционные технологические 

решения, действительно преуспевают и вносят изменения в производственные и 

непроизводственные процессы243. Инновационные лидеры побуждают 

сотрудников компании проявлять свои изобретательские способности и успешно 

использовать творческий потенциал личности. 

Компания CultureX реализовала исследовательский проект по измерению 

культурной среды в ведущих компаниях, используя данные из 1,4 миллиона 

отзывов сотрудников от Glassdoor. Исследовательская группа Culture 500 

 
241 Официальный сайт компании Salesforce [Электронный ресурс]. URL: https://www.salesforce.com/ (дата 
обращения: 11.05.2019 г.). 
242  Schweisfurth T.G., Herstatt C. How internal users contribute to corporate product innovation: the case of embedded users 
// R&D Management. 2014. Vol. 46, № S1. Pages 114. 
243 Hock M., Clauss Th., Schulz E. The impact of organizational culture on a firm's capability to innovate the business model 
// R&D Management. 2015. Vol. 46, № 3. P. 441. 
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разработала систему на основе технологий искусственного интеллекта для 

измерения культуры с использованием обработки и анализа текстовых ответов 

сотрудников компаний. По мнению исследовательской группы Culture 500, 

человеко-машинный интерфейс позволил получить более точные и достоверные 

данные о состоянии культуры, выходящие за пределы личных наблюдений, на 

которые управленцы часто полагаются, чтобы управлять организациями244. В 

таблице 5 представлены ценности, которые применялись исследовательской 

группой Culture 500 в методике оценки культуры компаний. 

Таблица 5 – Культурные ценности компаний 
  Ценность  Содержание ценности Дополнительное 

описание ценности  

 

1. Гибкость Сотрудники могут быстро и 
эффективно реагировать на 
изменения рыночной 
конъюнктуры и использовать 
новые возможности. 

– Успешность 
– Креативность 
– Скорость принятия 

решений 

 

2. Сотрудничество Сотрудники хорошо работают 
вместе в своей команде и в 
разных структурных 
подразделениях организации. 

–  Объединение усилий 
– Идентификация себя 

с компанией 
– Демонстрация 

командной работы  

 

 

3. Клиентоориенти-
рованность 

Сотрудники ставят клиентов в 
центр всего, что они делают, 
прислушиваясь к ним и 
расставляя приоритеты в 
соответствии с их 
потребностями. 

– Ориентация на 
клиентов 

– Понимание клиентов 
– Удовлетворение 

потребностей 
клиентов  

 

 

4. Разнообразие Компания формирует и 
развивает разнообразную и 
инклюзивную рабочую среду, 
где никто не находится в 
невыгодном положении из-за 
своего пола, расы, этнической 
принадлежности, религии или 
национальности. 

– Обеспечение равных 
возможностей 

– Приветствие 
разнообразия 

– Эффективное 
использование 
различий  

 
 

 
 
 
 

 
244 About the Culture 500 [Электронный ресурс]. URL: https://sloanreview.mit.edu/culture500/research/#methodology 
(дата обращения: 19.02.2023). 
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Продолжение таблицы 5 – Культурные ценности компаний 
  Ценность  Содержание ценности Дополнительное 

описание ценности  
 

 

5. Исполнение Сотрудники имеют право 
действовать самостоятельно, 
располагают необходимыми 
ресурсами, придерживаются 
дисциплины трудового 
процесса и несут 
ответственность за 
полученные результаты. 

– Демонстрация 
операционного 
превосходства 

– Успешное 
управление 
проектами 

– Взятие на себя 
ответственности  

 

 

6. Инновации Компания является пионером 
новых продуктов, услуг, 
технологий или способов 
организации деятельности. 

– Реализация 
передовых проектов 

– Разработка 
технологических 
решений 

– Внедрение и 
освоение инноваций  

 

 

7. Честность Сотрудники постоянно 
действуют честно и этично. 

– Проявление 
дисциплинирован-
ности 

– Соблюдение 
этических норм 

– Следование 
правилам  

 

 

8. Производитель-
ность 

В компании вознаграждают за 
достигнутые результаты 
компенсациями, 
неформальным признанием и 
продвижением по службе, а 
также успешно работают с 
неэффективными 
сотрудниками. 

– Соблюдение 
принципа 
меритократии 
Признание 
достижений 

– Ориентация на 
результат  

 

 

9. Уважение Сотрудники проявляют 
внимание и вежливость по 
отношению к другим и 
относятся друг к другу с 
достоинством. 

– Уважительное 
отношение к 
коллегам 

– Соблюдение норм 
вежливости 

– Демонстрация 
признательности 
друг к другу  

Источник: About the Culture 500 [Электронный ресурс]. URL: 
https://sloanreview.mit.edu/culture500/research/#methodology (дата обращения: 
19.02.2023). 
 

Исследование CultureX показало, что значимость и влияние культурных 

ценностей в разных компаниях и отраслях отличаются. По мнению сотрудников 

Tesla, наиболее обсуждаемыми культурными ценностями компании являются 
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гибкость и инновации. Согласно анализу, проведенному CultureX, «ценность 

«гибкость» в Tesla находится в 98-м процентиле по выборке Culture 500 и на 1,9 

стандартного отклонения выше среднего показателя по отрасли. Ценность 

«инновации» в Tesla находится в 100-м процентиле по выборке Culture 500 и на 2,1 

стандартного отклонения выше среднего показателя по отрасли»245 (рисунок 7). 

 
Рисунок 7 – Культурные ценности компании Tesla 

Источник: Industries: Industrials, Mobility. Reviews: 2 810. How Employees Talk About 
Culture at Tesla [Электронный ресурс]. URL: 
https://sloanreview.mit.edu/culture500/company/c560/Tesla (дата обращения: 
19.02.2023). 
 

 
245 Industries: Industrials, Mobility. Reviews: 2 810. How Employees Talk About Culture at Tesla [Электронный ресурс]. 
URL: https://sloanreview.mit.edu/culture500/company/c560/Tesla (дата обращения: 19.02.2023). 
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Компания Tesla занимает лидирующие позиции в сфере инноваций наряду с 

такими компаниями, как Google, Nvidia, GlobalFoundries, Samsung Electronics, 

World Wide Technology, Atos-Syntel и Netflix. Tesla рассматривает культуру 

инновационной деятельности как катализатор успеха и эффективного развития. 

Руководство Tesla стремится к тому, чтобы культура инновационной деятельности 

вдохновляла и давала возможность сотрудникам мыслить творчески и искать 

решения, которые будут постоянно улучшать компанию и выделять ее среди 

конкурентов во всех отраслях, в которых она работает, включая 

автомобилестроение, решения для производства и хранения электрической 

энергии246 (рисунок 8). 

 
246 What Drives Tesla Company Culture to Success? Solution-focussed thinking [Электронный ресурс]. URL: 
https://libertymind.co.uk/what-drives-tesla-company-culture-to-success-solution-focussed-thinking/ (дата обращения: 
19.02.2023). 
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Рисунок 8 – Культурные ценности компании Tesla: инновации 

Источник: Industry: Industrials. Number of companies: 27. How Innovation Ranks in 
the Industrials Industry [Электронный ресурс]. URL: 
https://sloanreview.mit.edu/culture500/industry/Ind19?cv=innovation (дата 
обращения: 19.02.2023). 
 

На основе результатов исследований Culture 500 лидеры имеют возможность 

сравнивать свои организации с прямыми конкурентами и определять 

сильные/слабые стороны или возможности/угрозы для улучшения своей культуры. 

Особая роль в управлении формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности принадлежит непосредственно руководителю, 

который может предвидеть возможности и перспективы инновационного развития 
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компании. Однако столь же важна способность руководителя вызывать энтузиазм 

и инновационную активность у других сотрудников организации. Дальновидный 

лидер вполне может самостоятельно генерировать оригинальные инновационные 

идеи. Тем не менее ему необходимо сплотить вокруг себя сильную команду 

новаторов, чтобы развивать перспективные инновационные идеи и воплощать их в 

реальные высокотехнологичные проекты. 

Существуют определенные различия между традиционным бизнес-

мышлением, предполагающим решение производственных и непроизводственных 

задач с использованием общепринятых методов и инструментов, и мышлением 

инновационного лидера. Аксиомой инновационного лидерства является 

убеждение, что всегда можно найти лучший способ решения какой-либо проблемы 

или производственной/непроизводственной задачи. Принимая во внимание данное 

мировоззрение, инновационные лидеры постоянно ищут новые возможности для 

улучшения существующих бизнес-процессов. 

Инновационному лидеру необходимо создавать и постоянно улучшать 

культуру инновационной деятельности, в которой творческое мышление, 

нестандартное и эффективное решение производственных и непроизводственных 

задач становятся составной частью деятельности на всех функциональных уровнях 

организации. Инновационный лидер должен поощрять взаимодействие 

сотрудников, сосредоточиться на развитии разнообразных инициативных и 

инновационных команд, что позволяет активизировать поток инновационных идей 

и перспективных проектов в организации.  

Факторы стимулирующего характера, способствующие эффективному 

управлению формированием и развитием культуры инновационной деятельности, 

должны быть ориентированы на развитие личностного потенциала сотрудников247 

и расширение спектра инновационной деятельности248. Стимулирование 

 
247 Трощенкова Е.А. Проектирование в сфере культуры: инновационный аспект // Вестник Красноярского 
государственного аграрного университета. 2011. №1 (52). С. 200. 
248 Гаврилюк А.В. Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников III Международной научно-практической 
конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2018. С. 38. 
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творчества и изобретательности должно быть направлено на возникновение 

потребностей у сотрудников организации в поиске нестандартных научно-

технических решений249 и получении перспективных результатов научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ при 

реализации инновационных проектов. 

В процессе управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности ключевую роль играет согласованность 

образовательно-воспитательного процесса с научно-исследовательской 

деятельностью, что является ключевым элементом позитивного восприятия 

инноваций в обществе250. Очень важно создавать положительный образ инноваций 

в обществе как значимых ценностей251, необходимых для дальнейшего 

социокультурного развития государства252.    

Формирование у образовательных и научно-исследовательских организаций 

высокого уровня культуры инновационной деятельности позволит создать систему 

выявления талантливой и одаренной молодежи с последующим развитием у 

начинающих специалистов проектно-деятельностного мировоззрения и навыков 

креативного мышления253.  

Механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности может быть сформирован с применением 

образовательных инструментов на уровне разработки и утверждения целевых 

 
249 Вершинина С.В. Роль экономического мышления в формировании инновационной культуры студентов 
технического вуза // Казанский педагогический журнал. 2015 [Электронный ресурс]. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/v/rol-ekonomicheskogo-myshleniya-v-formirovanii-innovatsionnoy-kultury-studentov-
tehnicheskogo-vuza (Дата обращения: 14.04.2018 г.). 
250 Пушкарева Е.А. Взаимодействие науки и образования в условиях формирования инновационной культуры 
образовательного учреждения // Вестник Новосибирского государственного педагогического университета. 2013. 
№4 (14). С. 31. 
251 Ряпухина В.Н., Заркович А.В. Проблема формирования инновационной культуры как фактора благоприятного 
инновационного климата: роль образования // Ежегодник факультета педагогического образования во Вранье, 
тетрадь VI, 2015. С. 440 – 441. 
252 Гаврилюк А.В. Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников III Международной научно-практической 
конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2018. С. 38. 
253 Там же. С. 38. 
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инновационных программ254, конкретизации концепций научно-

исследовательского и технологического развития. Необходимо обеспечить синтез 

новых фундаментальных и прикладных знаний, содействовать практическому 

освоению научной информации, предоставлять субъектам инновационной 

деятельности данные о существующих и перспективных возможностях 

применения полученных знаний и инновационных идей в практической 

деятельности255.   

Таким образом, управление формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности представляет собой область социальной реальности, 

интегрирующую вопросы научных исследований с профессиональной практикой в 

различных плоскостях взаимодействия: научно-исследовательская, 

организационно-управленческая, производственно-техническая и технологическая 

деятельность. Особое значение в управлении формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности имеет система управления ценностями 

организации, ориентированная на развитие ключевых направлений наукоемкой 

деятельности, являющихся ядром формирования инноваций256. Формирование и 

развитие культуры инновационной деятельности в организации и на уровне 

межорганизационных взаимодействий во многом зависит от творческих 

способностей индивидов и реализации креативного потенциала трудового 

коллектива. Разработка и реализация механизма управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности способствует наращиванию 

человеческого потенциала, формированию ключевых методик развития 

социокультурных отношений в сфере создания инноваций. 

 

 

 
254 Пушкарева Е.А. Взаимодействие науки и образования в условиях формирования инновационной культуры 
образовательного учреждения // Вестник Новосибирского государственного педагогического университета. 2013. 
№4 (14). С. 31. 
255 Гаврилюк А.В. Формирование и развитие культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников III Международной научно-практической 
конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2018. С. 38. 
256 Там же. С. 39. 
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1.4 Управление формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности в условиях цифровых трансформаций257 

 
В настоящее время мир переживает беспрецедентный период быстрых 

технологических трансформаций и социальных преобразований, вызванных 

глобализационными процессами, изменениями в окружающей среде, финансово- 

экономическим кризисом. В последние годы активное международное движение 

товаров и услуг в сочетании с четвертой промышленной революцией «Индустрия 

4.0»258,259 послужили усилению конкуренции в бизнес-среде. Все большее 

внимание со стороны научного сообщества уделяется анализу условий для 

межсекторального взаимодействия260, ориентированного на социальные 

преобразования.  

Мировые тенденции 2022 года в сфере инновационной деятельности в 

условиях пандемии COVID-19, замедления темпов роста производительности 

труда, политических и социально-экономических вызовов показали высокие темпы 

роста государственных бюджетных ассигнований в научно-исследовательские, 

опытно-конструкторские и технологические работы, увеличение числа заявок на 

регистрацию объектов интеллектуальной собственности, повышение 

интенсивности реализации инновационных проектов в сфере производства 

лекарственных средств, полупроводниковых приборов, электромобилей, роботов и 

 
257 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Формирование и развитие 
культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и менеджмент: методы и технологии: сборник 
статей участников III Международной научно-практической конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. 
Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, Москва, 2018. С. 35 – 39; Гаврилюк А.В. Роль лидера в 
формировании и развитии культуры инновационной деятельности в организации / Инновационная экономика и 
менеджмент: методы и технологии: сборник статей участников IV Международной научно-практической 
конференции (15 – 16 мая 2019 г.) / под редакцией О.А. Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, 
Москва, 2019. С. 40 – 42. 
258 Судас Л.Г., Юдина М.А. Управленческие императивы Индустрии 4.0. М.: Издательство Московского 
университета, 2021. 152 с. 
259 Индустрия 4.0 представляет собой принципиально новый подход к повышению конкурентоспособности 
промышленности через усиленную интеграцию «киберфизических систем» (CPS) в заводские производственные 
процессы. 
260 Кочетков В.В., Малеев А.А. Культурная безопасность в международных отношениях: проблемы 
концептуализации // Социология. 2015. № 2. С. 9 – 20. 
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автоматизированных систем261. В таблице 6 представлен рейтинг Глобального 

инновационного индекса 2022 года. 

Таблица 6 – Рейтинг Глобального инновационного индекса 2022 года, 
тепловая карта 

Страна/ 
экономика  

Общий 
рейтинг 
в ГИИ 

Инсти-
туты 

Человече-
ский 

капитал и 
исследова- 

ния 

Инфра- 
структура 

Уровень 
разви- 

тия 
рынка 

Уровень 
разви- 

тия 
бизнеса 

Резуль-
таты в 

области 
знаний 
и техно-
логий 

Резуль-
таты 

творчес-
кой 

деятель-
ности 

Швейцария 1 2 4 4 8 7 1 1 
Соединенные 
Штаты 
Америки 

2 13 9 19 1 3 3 12 

Швеция 3 19 3 1 13 1 2 8 
Соединенное 
Королевство 4 24 6 8 5 22 8 3 

Нидерланды 5 4 14 14 18 10 5 10 
Республика 
Корея 6 31 1 13 21 9 10 4 

Сингапур 7 1 7 11 4 2 13 21 
Германия 8 20 2 23 14 19 9 7 
Финляндия 9 11 8 3 17 5 4 18 
Дания 10 9 10 5 15 15 12 14 
Китай 11 42 20 25 12 12 6 11 
Франция 12 18 15 17 10 17 15 6 
Япония 13 21 21 12 9 8 11 19 
Российская 
Федерация 47 89 27 62 48 44 51 48 

 

Примечания:   4-й квартиль (лучшие показатели, места 1 – 33)    
   3-й квартиль (места 34 – 66)      
   2-й квартиль (места 67 – 99)       

Источник: Глобальный инновационный индекс – 2022. ВОИС. 27 с. 
 
Некоторые государства с высокой степенью эффективности преобразуют 

свой вклад в инновационную деятельность в результат от реализации 

инновационного процесса. Среди государств с высокими результатами в области 

создания, внедрения и освоения инноваций следует отметить Швейцарию, 

 
261 Глобальный инновационный индекс – 2022. ВОИС. 27 с. 
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Соединенные Штаты Америки, Швецию, Соединенное Королевство, Нидерланды, 

Республику Корея, Сингапур262 (рисунок 9).  

 
Рисунок 9 – Корреляция вклада в инновационную деятельность и 

полученного результата от реализации инновационного процесса, 2022 г. 
Источник: Глобальный инновационный индекс – 2022. ВОИС. 27 с. 

 
Для улучшения понимания зависимости инноваций от культуры 

исследователями используется модель нидерландского социолога Герта Хофстеде, 

содержащая шесть измерений: дистанция власти, индивидуализм и коллективизм, 

мужественность и женственность, избегание неопределенности, долгосрочная 

ориентация и культурная снисходительность против культурной сдержанности. На 

основе этой модели H. Сан определил, что дистанция власти, индивидуализм и 

избегание неопределенности коррелируют с национальным инновационным 

потенциалом263. Г. Халкос и Н. Церемес выявили, что более высокая дистанция 

власти и избегание неопределенности оказывают негативное воздействие на 

 
262 Глобальный инновационный индекс – 2022. ВОИС. 27 с. 
263 Sun H. A meta-analysis on the influence of national culture on innovation capability // International Journal of 
Entrepreneurship and Innovation Management. 2009. Vol. 10. № 3 – 4. P. 353 – 360. 
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эффективность инновационной деятельности264. Исследование А. Буковски и С. 

Рудницки показало265, что индивидуализм, долгосрочная ориентация и гибкость 

имеют положительное влияние на национальную инновационную активность. 

Для исследования влияния культурных особенностей Хофстеде на 

Глобальный инновационный индекс за четыре года (2007 г., 2009 г., 2019 и 2021 

гг.) экспертами (H. Lee, S.U. Chernikov, S. Nagy, E.A. Degtereva) было выбрано 77 

государств. Выполненный анализ показал, что инновационная деятельность 

требует существенных объемов административной, инфраструктурной, 

юридической, образовательной и финансовой поддержки от государства266. 

Культура инновационной деятельности при необходимом ресурсном обеспечении 

способствует развитию творческого мышления и получению социально-

экономической ценности из знаний, на основе которых создаются новые или 

улучшенные продукты, услуги или процессы.  

Результаты исследований (H. Lee, S.U. Chernikov, S. Nagy, E.A. Degtereva) 

показали, что ключевым фактором, оказывающим влияние на корреляцию вклада 

в культуру инновационной деятельности и полученного результата от реализации 

инновационного процесса, является финансирование научно-исследовательских, 

опытно-конструкторских и технологических работ267. В развитых странах, активно 

финансирующих инновации, наблюдается более высокая связь и зависимость 

между показателями национальной культуры инновационной деятельности и 

результатами инноваций в сравнении с развивающимися государствами.  

Проблемы инновационного развития все чаще призывают к различным 

социальным новшествам. Взаимосвязь между социальными инновациями и 

социальными трансформациями все еще остается малоизученной областью 

социальных наук. Феномены общественных трансформаций рассматриваются 

 
264 Halkos George E., Tzeremes Nickolaos G. Modelling the effect of national culture on countries’ innovation performances: 
A conditional full frontier approach // International Review of Applied Economics. 2013.Vol. 27 (5). P. 656 – 678. 
265 Bukowski A., Rudnicki S. Not Only Individualism: The Effects of Long-Term Orientation and Other Cultural Variables 
on National Innovation Success // Cross-Cultural Research. 2018. Vol. 53(2). P. 119 – 162. 
266 Lee H., Chernikov S.U., Nagy S., Degtereva E.A. The Impact of National Culture on Innovation: A Comparative Analysis 
between Developed and Developing Nations during the Pre- and Post-Crisis Period 2007–2021 // Social Sciences. 2022. Vol. 
11(522). P. 10 – 12. 
267 Там же. P. 1 – 14. 
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через призму технологических инноваций, оказывающих влияние на развитие 

технологически-ориентированной социально-экономической системы, 

сформированной индустриальным обществом. 

Успех деятельности организации измеряется занимаемой долей рынка, 

уровнем доходов, степенью удовлетворенности клиентов и научно-техническим 

потенциалом. Поэтому организациям необходимо постоянно разрабатывать 

инновационные продукты, предлагать новые услуги для того, чтобы быть на шаг 

впереди своих конкурентов. Компании должны оперативно реагировать на запросы 

рынка, своевременно устранять неликвидные фонды, разрабатывать 

перспективные стратегии управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности, позволяющие внедрять новые способы 

планирования и реализации производственных и непроизводственных 

процессов268.  

Реализация инновационных процессов в организации осуществляется 

посредством творческих инициатив сотрудников, которые берут свое начало в 

культуре инновационной деятельности, способствующей активизации 

инновационного поведения269. Следует отметить, что высокотехнологичная 

продукция и новые виды услуг в социальной сфере появляются не только на основе 

ожиданий потребителей, напротив, зачастую сами инновационные продукты 

формируют ожидания общества.  

В процессе распространения в социальных массах высокотехнологичный 

продукт может претерпеть существенные изменения и трансформироваться в 

другой продукт к окончанию этого процесса, поскольку общество изменило свои 

предпочтения и способы использования продукта. Поэтому, когда запоздавшие 

пользователи получают инновацию, она может коренным образом отличаться от 

исходной версии, которую новаторы впервые применили на практике. В настоящее 

время общество активно трансформируется под воздействием инноваций, которые 

 
268 Гавриленко О.В. Организационная культура и трудовая этика в советских и российских организациях: 
преемственность и различия // Социология. 2022. № 5. С. 98 – 107. 
269 Богданова М.В. Этико-социологические исследования предпринимательского поведения: аналитический обзор // 
Социологический журнал. 1995. № 4. С. 193 – 200. 
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стремительно изменяются и обновляются таким образом, что изначальный продукт 

и его конечная модификация не могут быть сопоставимы. 

Трансформация общества является стихийным социальным явлением, 

протекающим с переменной скоростью и приводящим к преобразованию 

жизненного уклада людей270. Следует отметить, что как сам процесс 

трансформации может привести к появлению инноваций271, так и инновации могут 

способствовать общественным трансформациям. 

Инновацию, как правило, связывают с проявлением творческой активности, 

генерацией перспективной идеи и реализацией практических действий, которые 

приводят к появлению прорывной технологии. Трансформационные процессы 

характеризуются потребностью во времени, что обусловлено переходом 

социально-экономической системы из одного социокультурного состояния в 

другое. После того как новшества были успешно внедрены, начинается 

трансформация, меняющая традиционные процессы, бизнес-модели и системы 

социально-экономического развития.  

Цифровая трансформация является одним из примеров различия между 

инновацией и трансформацией. Цифровое преобразование предполагает внедрение 

наукоемкой разработки для повышения эффективности социально-экономических 

процессов и удовлетворения потребительского спроса. Целями цифровой 

трансформации могут выступать повышение эффективности механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности, 

изменение бизнес-процессов, сокращение издержек и освоение новых рынков. 

Традиционные бизнес-процессы постоянно подвергаются проверке на прочность в 

условиях активного развития цифровых технологий, поэтому для организаций 

важно своевременно оценивать потенциал технологических изменений и 

использовать их на практике. 

 
270 Смакотина Н.Л. Глобальные социальные трансформации в контексте демографических изменений и урбанизации 
// Acta Biomedica Scientifica (East Siberian Biomedical Journal). 2022. Т. 7, № 3. С. 47 – 56. 
271 Дудин М.Н., Горохова А.Е. Сущность и специфика инновационных трансформаций социально-экономических 
систем // Известия Московского государственного технического университета МАМИ. 2013. Т.1, № 4 (18). С. 45. 
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Инновация также предполагает переосмысление традиционных механизмов 

социально-экономического развития. Например, появление социальных сетей 

изменило специфику социальной коммуникации, что послужило толчком для 

преобразования других информационных ресурсов. Социальные сети являются 

перспективными онлайн-платформами, служащими инструментом не только для 

выстраивания коммуникаций, но и для новых способов организации бизнеса. 

Благодаря социальным сетям компаниям стало легче взаимодействовать со своей 

целевой аудиторией и расширять возможности поиска покупателей.  

Цифровые платформы позволяют компаниям в режиме онлайн 

коммуницировать с целевой аудиторией, предлагая ей качественный контент. 

Многим клиентам нравится постоянно поддерживать связь с производителями и 

оказывать воздействие на изменение текущей ситуации в сфере бизнеса. В свое 

время социальные сети были новшеством, и это привело к изменению того, как 

компании стали осуществлять поиск потенциальных клиентов. 

Инновации способствуют трансформации традиционных бизнес-процессов. 

Например, появление цифровых социальных ресурсов привело к трансформации 

сферы маркетинга. Ключевая особенность сферы продаж всегда заключалась в 

построении отношений с клиентами. В настоящее время передовые организации 

сферы торговли активно используют аналитические данные и цифровые 

технологии для улучшения отношений с клиентами и повышения объемов продаж.  

С развитием цифровых технологий общество претерпело ряд изменений, 

выраженных в образе жизни и социальном поведении, чтобы адаптироваться к этим 

инновациям272. Ускорение темпа жизни и увеличение информационных потоков 

оказывают огромное давление на общество. В результате у людей не хватает 

времени на то, что они хотели бы сделать, изменить и/или улучшить. Они 

пренебрегают идеями, поиском перспективных решений производственных и 

непроизводственных задач в силу дефицита времени. В данном контексте следует 

отметить, что основной целью управления формированием и развитием культуры 

 
272 Петрунин Ю.Ю., Пугачева А.Е. Имплементация технологий искусственного интеллекта для отбора персонала 
российских компаний // Безопасность цифровых технологий. Издательство Новосибирский государственный 
технический университет (Новосибирск). 2021. № 2. С. 97 – 121. 
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инновационной деятельности является поиск оптимального баланса между 

устаревшим, традиционным и инновационным. Лидерам организаций следует 

постоянно совершенствовать методы управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности. Руководству компании необходимо всегда 

помнить, что инновационной активности предшествует образовательный процесс, 

поэтому обучение традициям, ценностям, нормам морали и этикету является 

ключевым условием развития личностных качеств индивида273, необходимых для 

эффективного решения социально-экономических задач. 

Во многих странах особое внимание уделяется развитию цифровых 

технологий, необходимых для реализации комплексных программ социально-

экономического развития государства. Глобальная цифровая трансформация 

оказывает возрастающее влияние на социальные процессы в различных областях 

человеческой деятельности. В условиях цифровых трансформаций задачей 

социальных наук является выявление возникающих сложностей и новых 

возможностей для развития общества. Необходимо понять реконструкцию 

социокультурных норм и образцов, обусловленную появлением инновационных 

разработок, обеспечивающих институциональное оформление274 и закрепление 

новшеств в сфере духовной и материальной культуры общества. 

В современном социуме наблюдается повышенный интерес к развитию 

высшего образования как социального института, через который общество 

передает фундаментальные и прикладные знания, профессиональные навыки, 

культурные ценности и нормы275. Современный мир меняется очень быстро, и 

образование меняется вместе с ним276. Образовательные учреждения стремятся 

 
273 Шумакова О.А. Акмецелевые стратегии самосовершенствования инновационной культуры личности в процессе 
профессионализации // Известия Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 
2008. № 81. С. 289 – 297.   
274 Понукалин А.А. Социальная психология управления инновационной деятельностью // Известия Саратовского 
университета. Новая серия. Серия Философия. Психология. Педагогика. 2010. Т. 10, № 4. С. 85. 
275 Сергеев А.Н. Современные методологические подходы к политехническому образованию // Известия высших 
учебных заведений. Поволжский регион. Гуманитарные науки. 2010. № 1 (13). С. 177 – 185. 
276 Берестнева О.Г., Иванкина Л.И., Марухина О.В. Компетентностно-ориентированное образование: от технологии 
обучения к технологии развития человека // Известия Томского политехнического университета. Инжиниринг 
георесурсов. 2011. Т. 319, № 6. С. 173.   
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заимствовать идеи из реального сектора экономики, ссылаясь на эффективность 

стартапов, и разрабатывают новые образовательные программы.  

Традиционные виды работ постепенно теряют свою актуальность, уступая 

место цифровой обработке информации. Высшие учебные заведения постепенно 

переориентируются на цифровые технологии, которые позволяют 

совершенствовать систему образования277. Тем не менее содействие 

формированию и развитию культуры инновационной деятельности означает не 

только переход на инновационные технологий и новые методы обучения278, но и 

осознание того факта, что ценности в обществе постоянно меняются, и образование 

также должно измениться, чтобы соответствовать требованиям времени. 

Цифровые технологии позволяют образовательным учреждениям 

анализировать большой объем информации, например, регистрировать статистику 

результатов учебного процесса и определять, какие методы обучения наиболее 

эффективны279. Цифровые технологии обеспечивают ведение подробной базы 

данных о каждом ученике, что позволяет осуществлять контроль учебного 

процесса и при необходимости своевременно его корректировать.  

Внедрение цифровых технологий в образовательный процесс способствует 

сочетанию различных форм обучения. Интеграция форматов обучения с участием 

учителя (лицом к лицу) и онлайн-обучения позволяет учащимся распределять 

время и усилия, взаимодействовать с преподавателем, а также получать знания, не 

ограничиваясь периметром учебных аудиторий. Современная тенденция 

образования заключается в том, что все большее количество учебных заведений 

рассматривают вариант эффективного сочетания возможностей цифровых 

технологий и традиционных форм обучения. 

Цифровая трансформация и усложнение социально-экономических систем 

предъявляют новые требования к системе образования. В настоящее время 

 
277 Холмогорова Е.И. Развитие системы открытого образования на основе информационных технологий // Ученые 
записки Забайкальского государственного гуманитарно-педагогического университета им. Н.Г. Чернышевского. 
2010. № 6 (35). С. 133 – 136. 
278 Тукумцев Б.Г. Социологический анализ культуры инновационной деятельности в научных учреждениях // 
Инновации. 2008. № 10 (120). С. 85 – 91. 
279 Леонтьева Н.А. Модернизация системы высшего образования в России: количественные и качественные 
преобразования // Среднерусский вестник общественных наук. 2015. № 2 (38). С. 52.   
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существует острая необходимость в совершенствовании системы 

профессиональной подготовки студентов к работе в постоянно меняющихся 

условиях внешней среды280. Обновление системы образования и преобразование 

стоящих перед ней задач указывают на необходимость определения новых 

подходов и приоритетов в развитии личностей проектно-деятельностного 

мировоззрения281. Очевидным является то, что разработка инновационных 

механизмов реализации образовательного процесса будет способствовать 

развитию творческих способностей педагогов и учащихся282, необходимых для 

формирования культуры инновационной деятельности283.  

Особое влияние на современное образование и на другие социальные сфера 

оказывает процесс глобализации. Одним из неоспоримых преимуществ 

глобализации является то, что новые идеи и технологии могут быстро 

распространиться по всему миру. Взаимодействие разных культур стимулирует 

инновационную активность. Например, развитию американской автомобильной 

промышленности во многом способствовал опыт японских коллег и их 

инновационные разработки.  

Сторонники глобализации рассматривают ее как положительное явление во 

всех отношениях, а противники считают глобализацию разрушительным фактором 

региональных и национальных культур в результате преодоления капитализма и 

усложнения социально-экономических и политических аспектов. 

Глобализация ускоряет инновации, способствуя распространению знаний и 

технологий, что приводит к положительному сетевому эффекту за счет 

перекрестного взаимодействия284, поскольку оно позволяет странам, получающим 

 
280 Холодкова Л.А. Инновационная культура субъектов профессионального образования: концепция, условия 
формирования // Инновации. 2005. № 7 (84). С. 83 – 87. 
281 Холмогорова Е.И. Развитие системы открытого образования на основе информационных технологий // Ученые 
записки Забайкальского государственного гуманитарно-педагогического университета им. Н.Г. Чернышевского. 
2010. № 6 (35). С. 134. 
282 Тихонов А.В., Леньков Р.В. Роль института высшего образования в решении проблем социокультурной 
модернизации регионов // Экономические и социальные перемены: факты, тенденции, прогноз. 2017. Т. 10, № 5. С. 
158 – 168. 
283 Холодкова Л.А. Инновационная культура субъектов высшего профессионального образования // Известия 
Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 2006. Т. 6, № 14. С. 78 – 84. 
284 Алешина И.В. Глобализация и маркетинг инновационной культуры // Вестник университета. 2016. № 1. С. 184 – 
188. 
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технологии, продвигать свои собственные исследования и разработки285. Компании 

используют глобальные ресурсы для более быстрого вывода на рынок 

произведенной продукции.  

С момента возникновения многонациональных корпораций преодоление 

культурных, социальных и политических разногласий становится все более 

серьезной проблемой. Тем не менее инновации могут выступать самым мощным 

вектором, управляющим этими различиями, предлагая инструменты для их 

преодоления286.  

С усложнением технологий управлять процессом формирования и развития 

культуры инновационной деятельности в условиях социальных трансформаций 

становится все труднее. Несмотря на легкую доступность информации, 

способность прогнозировать будущие результаты перешла из среды управляемого 

риска в растущую степень неопределенности287. Скорость, с которой информация 

превращается в практическое знание, не поспевает за изменениями в бизнес-среде. 

Адаптация к новому типу социально-экономической среды требует 

применения гибкого механизма управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности. В эпоху цифровых трансформаций постоянно 

появляются инновационные технологии, позволяющие изменить способ ведения 

бизнеса. Организации, которые хотят оставаться конкурентоспособными, должны 

быть осведомлены о последних тенденциях и научно-технических достижениях и 

понимать, какие из них окажут наибольшее влияние на их деятельность.        

Таким образом, реализация механизма эффективного управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности в условиях 

цифровых трансформаций является важным фактором устойчивого социально-

экономического развития государства. Цифровая трансформация относится к 

процессу изменения социально-экономических отношений, норм, ценностей и 

 
285 Пугачев В.П. Государственный контроль и свобода личности в цифровом обществе // Вестник Московского 
университета. Серия 21: Управление (государство и общество). 2022. № 2. С. 36 – 55. 
286 Барков С.А., Дорохина О.В. Объединение компаний как социальный процесс: современные реалии // Вестник 
Московского университета. Серия 18: Социология и политология. Изд-во Моск. ун-та (М.). 2017. Т. 23, № 2. С. 27 – 
48. 
287 Локосов В.В. Оценка социально-экономических рисков методом предельно критических (пороговых) показателей 
// Народонаселение. 2021. Т. 24, № 3. С. 8 – 17. 
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иерархий с течением времени. Это способ, посредством которого общество 

меняется в результате экономического роста, развития науки и технологий и 

политических преобразований. Цифровая трансформация влияет на 

взаимодействие в обществе и на образ жизни каждого индивида. Эффективное 

управление формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

условиях цифровых трансформаций предполагает применение лучших 

управленческих практик и организационных возможностей, необходимых для 

решения социально-экономических задач и прогрессивного развития личности, 

организации и государства. 

В следующей главе представлены современные практики управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности на уровне 

личности, организации и государства. 

 
Выводы по первой главе288 

 
В первой главе исследования раскрыта сущность и показана специфика 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности. 

Выявленные особенности механизма управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности в организации и на уровне 

межорганизационных взаимодействий позволили сформулировать ряд выводов по 

данной главе. 

Во-первых, культура инновационной деятельности представляет собой 

систему ценностей, норм, правил, предположений и убеждений личности, 

способствующих принятию новой методологии и практики, генерации 

инновационных идей и внедрению революционных решений, адаптации, настройке 

или трансформации существующих продуктов (товаров, услуг) с целью придания 

им нового значения/свойства, повышению значимости деятельности по 

 
288 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Развитие культуры 
инновационной деятельности в организации // Государственное управление. Электронный вестник. 2019. № 73. С. 
286 – 304; Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы 
развития // Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 37 – 41; Гаврилюк А.В. Сущность и 
специфика формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 46 – 53. 
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осуществлению научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ289 в организации и на уровне межорганизационных 

взаимодействий. 

Во-вторых, функции культуры инновационной деятельности направлены на 

формирование новых ценностей, норм и правил поведения, обеспечение 

взаимодействия участников инновационного процесса, синтез новых знаний, 

корректировку поведения индивидов в социальной среде, накопление и передачу 

данных, адаптацию к новым условиям организации деятельности, вовлечение в 

инновационные процессы новых субъектов, определение норм и требований, 

предъявляемых к субъектам инновационной деятельности. 

В-третьих, формирование и развитие культуры инновационной деятельности 

осуществляется на уровне личности, организации и государства, что способствует 

созданию целостной системы взаимодействия участников инновационного 

процесса и регулирования социально-экономических отношений в обществе.  

В-четвертых, культура инновационной деятельности постоянно изменяется 

под воздействием экзо- и эндогенных факторов, оказывающих влияние на систему 

межличностного и межорганизационного взаимодействия. Корреляция между 

культурой инновационной деятельности и результатами научно-

исследовательских работ зависит от содержания тех ценностей, которые 

формируются внутренней культурой организации и привносятся в нее извне в 

процессе выстраивания межорганизационной кооперации. 

В-пятых, механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности включает в себя организационно-административный, 

персонал-ориентированный, социально-психологический, экономический и 

информационный компоненты и направлен на повышение уровня инновационной 

активности сотрудников организации, формирующих собственную позицию, точку 

зрения и манеру поведения, в которых воплощаются ключевые ценности (развитие, 

благополучие, коллективизм, карьера). 

 
289 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 38. 
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В-шестых, индикаторы формирования и развития культуры инновационной 

деятельности (способность к генерации инноваций, готовность к внедрению и 

освоению инноваций, возможность приращения инновационного потенциала)290 

позволяют оценить рациональность и последовательность применения 

административных, организационных, социально-экономических и 

информационных методов управления в организации и на уровне 

межорганизационных взаимодействий.  

В-седьмых, ключевыми компонентами процесса управления формированием 

и развитием культуры инновационной деятельности в организации и на уровне 

межорганизационных взаимодействий являются: инновационная стратегия, 

каскадные семинары, инновационные крэш-курсы, дни инноваций, творческие 

семинары, конкурсы инноваций, награды за инновации, корпоративное 

предпринимательство, рабочее время для инноваций, инновационные лаборатории.  

В-восьмых, инновационные процессы, как правило, являются 

межорганизационными и межотраслевыми. Культура инновационной 

деятельности выходит за пределы организации и функционирует как структурно-

разнородная среда, в которой нормы, правила, образцы и ценности поведения 

поддерживаются всеми участниками процесса создания и внедрения инноваций291.  

В-девятых, культура инновационной деятельности создает стимулы для 

сотрудников и содействует инновационной активности в организации. В целях 

формирования перманентного потока инновационных идей и их практической 

реализации сотрудникам компании необходимо оказывать поддержку и содействие 

в раскрытии и развитии их творческого потенциала. Это требует эффективного 

инновационного управления и повышения инновационной восприимчивости 

сотрудников за счет развития профессиональных компетенций. 

Таким образом, управление формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности представляет собой область социологических 

исследований, интегрирующих вопросы научно-образовательной сферы с 

 
290 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 294. 
291 Там же. 
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профессиональной практикой в условиях осуществления организационно-

управленческой, научно-исследовательской, опытно-конструкторской и 

производственно-технической деятельности. Разработка и реализация 

эффективного механизма управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности способствует наращиванию человеческого 

потенциала и культивированию ключевых ценностей, необходимых для поддержки 

культуры, содействующей научно-технологической активности в долговременной 

перспективе.  
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ГЛАВА 2. МЕХАНИЗМ УПРАВЛЕНИЯ ФОРМИРОВАНИЕМ И 

РАЗВИТИЕМ КУЛЬТУРЫ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

2.1 Социологические подходы к управлению формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности292 

 
Инновационная активность организаций, способствующая ускоренному 

внедрению результатов научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ в производственные и непроизводственные процессы, 

является ключевым конкурентным преимуществом, позволяющим современным 

высокотехнологичным компаниям доминировать в научно-технической сфере293.  

Научно-технические возможности и перманентность в осуществлении 

инновационных процессов являются критическими факторами успеха 

высокотехнологичных организаций. Для удержания лидерских позиций компании 

на мировом рынке сотрудники должны обладать способностью генерировать новые 

идеи, разрабатывать инновационные продукты и услуги и успешно запускать их в 

экономические процессы в течение короткого периода времени, что достигается 

эффективным управлением формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности294. 

Культура инновационной деятельности выходит за пределы корпоративной 

культуры, охватывая ценности и стандарты поведения сотрудников различных 

организаций, задействованных в инновационном процессе. В связи с тем, что 

инновационные процессы, как правило, являются межорганизационными и 

межотраслевыми, культура инновационной деятельности функционирует как 

разнородная среда, стандарты и ценности которой формируются и 

поддерживаются всеми участниками инновационного процесса. Высокоразвитая 

 
292 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Развитие культуры 
инновационной деятельности в организации // Государственное управление. Электронный вестник. 2019. № 73. 
С. 286 – 304. 
293 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 286. 
294 Там же. С. 286. 
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культура инновационной деятельности создает стимулы для сотрудников и 

способствует росту инновационного потенциала организации295.  

В настоящее время многие организации заинтересованы в инновациях. Тем 

не менее не все компании внедряют инновации, которые они изобретают или 

приобретают. Это связано, прежде всего, с тем, что процесс инновационной 

деятельности не ограничивается только самими продуктами и услугами. В данном 

случае речь идет об управлении культурой инновационной деятельности на 

межорганизационном уровне, рациональной организации производственных и 

непроизводственных процессов и консалтинговом сопровождении перспективных 

высокотехнологичных проектов296. Управление формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности в организации необходимо для того, чтобы 

помочь ей реализовать свой научно-технологический потенциал и оставаться на 

шаг впереди конкурентов297.  

Культивирование гибкой культуры инновационной деятельности позволяет 

организациям достичь значительных результатов в осуществлении научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ, повысить 

ROI (return on investment — коэффициент окупаемости), активизировать развитие 

бизнеса, увеличить его ценность и защитить интересы клиентов, а также повысить 

уровень конкурентоспособности. 

По данным международной консалтинговой компаний Boston Consulting 

Group, около 75% руководителей считают, что инновации входят в тройку 

основных приоритетов деятельности их организаций, и лишь 20% полагают, что у 

них есть конкурентное преимущество в этой сфере298. Эксперты британской 

аудиторско-консалтинговой компании Ernst & Young прогнозируют, что 50% 

выручки компаний в ближайшие годы будет формироваться из источников, 

 
295 Там же. С. 287. 
296 Цветкова И.В. Элементы инновационной культуры // Карельский научный журнал. 2016. Т. 5, № 2 (15). С. 57. 
297 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 287. 
298 Инновационное развитие и разработка новых продуктов. Создание стратегической системы превращения идей в 
источники роста / Boston Consulting Group [Электронный ресурс]. URL: https://www.bcg.com/ru-
ru/capabilities/innovation-product-development/default.aspx (дата обращения: 15.01.2019). 
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которых в настоящее время не существует299. Принимая во внимание статистику и 

прогнозы консалтинговых компаний, следует заключить, что предприятиям 

необходимы инновационные решения для удовлетворения ожидаемого спроса, а 

также для обеспечения перспектив собственного стратегического развития300. 

В области культуры инновационной деятельности было выполнено 

существенное количество научных исследований, многие из которых позволили 

сделать вывод, что эта культура включает в себя совокупность различных 

элементов и что организации, поощряющие формирование этих элементов, с 

большей долей вероятности будут внедрять и осваивать инновации. 

Множество экзо- и эндогенных факторов, оказывающих влияние на 

инновационную деятельность организации, требуют критической оценки бизнес-

модели, продуктов и/или услуг. Изменение поведения клиентов становится 

заметным в случаях как снижения объемов продаж, так и при увеличении спроса 

на продукцию и/или услуги и оказывает влияние на общую динамику 

эффективности деятельности организации301.  

Отсутствие инновационных возможностей не позволяет организации 

своевременно реагировать на рыночные метаморфозы. Поэтому сохранение 

текущих позиций на освоенных рынках и выход на новые рынки с помощью 

инновационных проектов являются задачами первостепенной важности. 

Разработка, активное развертывание и поддержка инновационных проектов для 

получения конкурентных преимуществ имеют особое стратегическое значение для 

эффективного развития организации. В таблице 7 представлены уровни поддержки 

инновационной активности в организации, позволяющие последовательно решать 

научно-исследовательские и производственные задачи.  

 

 

 

 
299 Ernst & Young [Электронный ресурс]. URL: https://www.ey.com/en_gl/advisory/is-the-future-of-finance-new-
technology-or-new-people (дата обращения: 15.01.2019). 
300 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 287 – 288. 
301 Там же. С. 288. 
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Таблица 7 – Уровни поддержки инновационной активности в организации 
№ Уровни поддержки Действия, выполняемые на соответствующем  

уровне поддержки 
1. Формирование 

благоприятных условий 
для инновационной 
деятельности 

- разработка адаптивной инновационной стратегии; 
- ресурсное обеспечение бизнес-процессов организации; 
- обеспечение обучения и коучинга. 

2. 
Разработка 
инновационных 
решений, 
ориентированных на 
потребителя 

- применение подходящих инструментов и методов для 
поддержки инновационных проектов; 
- анализ возможностей и стратегий интеграции 
перспективных технологических решений в бизнес-процессы 
организации; 
- стимулирование творчества и изобретательности, 
поддержка инновационных решений. 

3. Внедрение 
инновационных 
разработок через 
прототипирование и 
новые технологии 

- прототипирование инновационных продуктов; 
- осуществление опытно-серийного производства; 
- создание инновационных продуктов, предоставление 
уникальных услуг. 

Источник: составлено и доработано автором на основе материалов: 
Provasnek A.K., Schmid E., Geissler B., Steiner G. Sustainable Corporate 
Entrepreneurship: Performance and Strategies Toward Innovation // Business Strategy 
and the Environment. 2016. Vol. 26. № 4. P. 523 – 525; Hock M., Clauss Th., Schulz E. 
The impact of organizational culture on a firm's capability to innovate the business 
model // R&D Management. 2015. Vol. 46. № 3. P. 435 – 436; Гаврилюк А.В. Развитие 
культуры инновационной деятельности в организации // Государственное 
управление. Электронный вестник. 2019. № 73. С. 289. 

 
Целью ускорения инновационных процессов является завоевание и 

сохранение лидерских позиций на мировом рынке высокотехнологичных 

разработок. Необходимо предлагать наиболее эффективные революционные 

научно-технологические решения, идеально подходящие для осуществления 

производственных и непроизводственных изменений, что составляет основу 

инновационных процессов и является движущей силой механизма эффективного 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

организации.  

Первым шагом на пути инновационного развития организации является 

правильное понимание того, что означает эффективное управление 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности, каковы 
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ключевые составляющие данной культуры302 и какие метаморфозы должны 

произойти в организации в результате поддержки культурных ценностей303.  

Инновационная деятельность в организациях во многом определяется 

культурой, содействующей осуществлению научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ, обеспечивающих реализацию 

инновационных проектов. Индикаторами формирования и развития культуры 

инновационной деятельности являются способность к генерации инноваций, 

готовность к внедрению и освоению инноваций, возможность приращения 

инновационного потенциала. Эти индикаторы являются взаимозависимыми и 

оказывают прямое влияние на результативность инновационного процесса. 

Например, готовность к внедрению и освоению инноваций находится в прямой 

зависимости от двух других индикаторов инновационной деятельности: от 

способности и возможности. Трансформация составных элементов одного из 

индикаторов автоматически приводит к изменениям в других функциональных 

областях культуры инновационной деятельности. Поэтому инновационные идеи 

могут быть эффективно преобразованы в готовый инновационный продукт только 

после того, как будут сформированы благоприятные условия для генерации, 

внедрения и освоения инноваций, а также для приращения научно-

технологического потенциала304. 

1. Способность к генерации инноваций305  

В целях генерирования прорывных идей и их трансформации в 

перспективные инновационные решения сотрудникам организации необходимо 

оказывать поддержку в раскрытии и развитии личностного творческого 

потенциала306. Это требует, с одной стороны, инновационного управления и, с 

другой стороны, повышения уровня творческой активности сотрудников на основе 

 
302 Kochargaonkar A., Boult J. Designing an Innovatıon Culture Within an Entrepreneurial Environment // Design 
Management Review. 2014. Vol. 25. № 3. P. 13. 
303 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 294. 
304 Там же. С. 294. 
305 Там же. С. 294 – 296. 
306 Загоруля Т.Б. Личность как носитель инновационной культуры // Историческая и социально-образовательная 
мысль. 2014. № 4. С. 107.  
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формирования специальных знаний307 посредством выполнения следующих 

ключевых действий:  

– Обучение сотрудников современным методам и инструментам генерации, 

оценки и реализации перспективных инновационных идей.  

– Формирование социально-экономических, технологических и технических 

знаний у сотрудников308, развитие компетенций.  

– Повышение степени осведомленности персонала о значимости инноваций и 

инновационной деятельности в организации (обучение коммуникациям, 

проведение тренингов, семинаров и научно-практических конференций). 

– Проведение межорганизационных и межотраслевых инновационных 

семинаров с участием внешних консультантов по инновационным 

разработкам.  

– Передача внутрикорпоративных знаний путем распространения вновь 

приобретенных или уже используемых знаний309 на внутренних обучающих 

курсах.  

– Использование внешних источников научно-исследовательской, опытно-

конструкторской и технологической информации310 (сотрудничество с 

университетами, научно-исследовательскими институтами, 

конструкторскими бюро, промышленными организациями, 

консалтинговыми компаниями, субъектами инновационной 

инфраструктуры, экспертами по технологическим вопросам, патентными 

поверенными). 

– Содействие формированию атмосферы, вдохновляющей сотрудников искать 

возможности и инновационные решения различных производственных и 

непроизводственных задач.   

 
307 Цветкова И.В. Структура и функции инновационной культуры // Карельский научный журнал. 2014. № 4 (9). 
С. 22. 
308 Алешина И.В. Глобализация и маркетинг инновационной культуры // Вестник университета. 2016. № 1. С. 185. 
309 Гапонова О.С., Чилипенок Ю.Ю. Мотивационные аспекты социального взаимодействия участников команды 
инновационного проекта // Вестник Пермского университета. Серия: Экономика. 2013. № 2(17). С. 15. 
310 Bereskin F.L., Campbell T.L., Hsu P.-H. Corporate Philanthropy, Research Networks, and Collaborative Innovation // 
Financial Management. 2014. Vol. 45. № 1. P. 179. 
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Инновационная личность характеризуется высоким уровнем 

интеллектуального потенциала, обуславливающим способность к творчеству и 

участию в инновационной деятельности311. Отсутствие креативности, творческих 

навыков и недостаток знаний в сфере осуществления научно-исследовательских, 

опытно-конструкторских и технологических работ зачастую препятствуют 

способности сотрудников к генерации инновационных идей. И наоборот, 

нестандартные решения производственных и непроизводственных задач с 

применением неспециализированных инструментов или ресурсов позволяет 

организации достичь положительных производственных, экологических, 

социально-экономических и иных результатов, а также высоких конкурентных 

преимуществ. 

2. Готовность к внедрению и освоению инноваций312  

Инновационная активность не должна навязываться извне. Она должна 

являться результатом внутренней мотивации сотрудников, чтобы сформировать 

устойчивую культуру инновационной деятельности в компании. Это означает, что 

для активизации инновационной деятельности в организации необходимы 

преданные творческие сотрудники, способные к нестандартному мышлению, 

риску, принятию эффективных решений в условиях неопределенности, чтобы 

развивать новаторство от идеи до готового высокотехнологичного продукта. 

Мотивированный менеджмент и квалифицированный персонал повышают уровень 

готовности организации к внедрению инноваций, формируемый посредством 

соблюдения определенных условий и реализации ряда действий:  

– Практическое применение инновационных технологий в реализации 

производственных и непроизводственных процессов.   

– Сбор и оценка практических предложений и рекомендаций сотрудников313.  

 
311 Герасимов К.Б. Инновационный потенциал корпоративной культуры организации // Основы экономики, 
управления и права. 2014. № 6 (18). С. 34. 
312 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 296 – 297. 
313 Белкин В.Н., Белкина Н.А., Антонова О.А., Лузин Н.А. Влияние корпоративной культуры на инновационную 
активность персонала предприятий // Экономика региона. 2014. № 1. С. 189. 
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– Поощрение перемен и рисков, что создает атмосферу поиска инновационных 

решений, в которой сотрудники могут экспериментировать.  

– Создание системы мотивации посредством стимулов и оценки 

инновационных вкладов314 в деятельность компании (перспективы 

карьерного роста, награждения и подарки).  

– Обеспечение технологической готовности организации к серийному 

производству продукции. 

– Внедрение инновационных разработок в бизнес-процессы организации.  

– Изменение понимания роли начальства в условиях организации творческого 

процесса (руководитель становится модератором и тренером в 

осуществлении инновационного процесса).  

Положительное влияние на увеличение степени готовности к внедрению и 

освоению инноваций также оказывает выявление и использование всех эндо- и 

экзогенных возможностей организации, позволяющих сформировать необходимый 

инструментарий для практического воплощения инновационных идей.  

3. Возможность приращения инновационного потенциала315  

Приращение инновационного потенциала в организации является важной 

задачей стратегического характера, позволяющей сконцентрировать усилия на 

имеющихся возможностях, выраженных в виде новых знаний и научно-

технических ресурсов, для их эффективного использования в достижении целевых 

показателей инновационного развития компании. Формирование внутри 

организации благоприятных условий, содействующих развитию креативного 

мышления сотрудников, способствующих созданию предпосылок для активизации 

научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических процессов 

и приращению инновационного потенциала, предполагает выполнение 

следующего:  

 
314 Unger B.N., Rank J., Gemünden H.G. Corporate Innovation Culture and Dimensions of Project Portfolio Success: The 
Moderating Role of National Culture // Project Management Journal. 2014. Vol. 45. № 6. P. 44. 
315 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 297 – 298. 
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– Синтез фундаментальных и прикладных знаний, увеличение нематериальных 

активов. 

– Расширение научно-исследовательских, опытно-конструкторских, 

производственно-технических возможностей организации. 

– Создание инновационного продукта (товара, услуги). 

– Выделение временного ресурса из общего количества рабочего времени 

сотрудников для проведения дополнительных исследований в целях 

реализации перспективных идей316. 

– Повышение эффективности коммуникации на всех иерархических уровнях 

организации и создание свободного пространства для неформального 

общения сотрудников317. 

– Реализация системы принятия быстрых и эффективных управленческих 

решений.  

– Формирование межотраслевых творческих коллективов для совместной 

разработки и продвижения инновационных проектов318.  

– Активное вовлечение сотрудников организации в инновационный процесс на 

всех этапах реализации проектов. 

– Расширение спектра различных видов ресурсов и условий для обеспечения 

осуществления инновационной деятельности. 

Для эффективного управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности руководителям организаций следует убедиться в том, 

что все сотрудники имеют глубинное понимание того, что разработка, внедрение и 

практическое освоение инноваций являются ключевыми факторами 

технологической успешности и социально-экономической стабильности 

организации. Инновации должны быть встроены в структуру бизнес-процессов 

 
316 Желнина Е.В. Культура как значимый фактор воздействия на инновационную активность современных 
промышленных предприятий // Научно-методический электронный журнал «Концепт». 2015. № 5. С. 96 – 98. 
317 Schweisfurth T.G., Herstatt C. How internal users contribute to corporate product innovation: the case of embedded 
users // R&D Management. 2014. Vol. 46. № S1. P. 114. 
318 Richter N., Jackson P., Schildhauer Th. Outsourcing creativity: An abductive study of open innovation using corporate // 
Creativity and Innovation Management. 2017. Vol. 27. № 1. P. 72. 
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организации и определены как ключевые компоненты, включающие 

дополнительные и революционные улучшения. 

Научные исследования, процессы совершенствования технологий, 

организации труда и управления в компании должны носить перманентный 

характер. Любое промедление в инновационной деятельности повышает риск 

отставания в конкурентной борьбе в сфере высоких технологий. Особое значение 

имеет стимулирование создания инноваций творческим путем с использованием 

технологий и активов, которыми на данный момент располагает организация, что 

позволяет ей избежать необходимости внесения кардинальных изменений в 

производственные процессы и внедрения новых систем в масштабах всей 

компании одномоментно. Улучшение производства, эффективная организация 

труда и управления в компании – это процессы, требующие разумных усилий, 

рациональных, инновационных и творческих исправлений и корректировок с 

обоснованной периодичностью тестирования и выстраивания обратной связи. 

Плавный переходный период в смене технологий содействует успешному 

внедрению новых методов организации производства и управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

компании319. 

Лучшие варианты инновационного развития исходят от личного состава 

организации. Сотрудники компании постоянно занимаются решением 

краткосрочных и среднесрочных задач и имеют наиболее полное представление о 

том, что требует повышенного внимания и/или конструктивного изменения в 

организации. Идеи и предложения сотрудников могут быть очень полезны в 

случаях решения задач, связанных с повышением эффективности реализации 

проектов или деятельности компании в целом, поскольку они стремятся 

сэкономить время на выполнении производственных/непроизводственных 

операций и повысить результативность своей работы. Поэтому руководству 

 
319 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 298. 
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организации следует придерживаться политики «открытых дверей» и 

приветствовать идеи и предложения со стороны персонала.  

Проведение регулярных фокус-групп позволяет обсудить любые 

нерешенные вопросы и перспективы дальнейшего развития организации. 

Содействуя личным инициативам и целенаправленным усилиям сотрудников, 

руководство организации получает значительное количество идей и с большей 

долей вероятности может найти пути к улучшению текущих бизнес-процессов и 

решению стратегических задач. Мотивация сотрудников к изучению результатов 

интеллектуальной деятельности смежных отраслей/областей и разработке 

эффективных методов выполнения научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ, к творческому поиску перспективных 

вариантов удовлетворения текущих и стратегических потребностей организации 

содействует ускорению инновационных процессов в компании. 

Реализация перспективных идей, улучшающих производственные, 

организационные и иные параметры деятельности компании, позволяет показать 

сотрудникам, что руководство организации действует в соответствии с их идеями, 

чтобы они не теряли интерес к инициативе и творчеству и в наибольшей степени 

интегрировались в командную работу320. Публичное признание активного 

творчества с помощью ощутимой системы вознаграждений, позволяющей 

поощрять наиболее деятельных сотрудников, способствует мотивации персонала 

организации стремиться к новым улучшениям321. 

Одним из основных компонентов в стимулировании творческого мышления 

является комфортная среда организации, содействующая креативности и 

генерации инновационных идей. В данной связи весьма важно поддерживать 

благоприятную офисную атмосферу с позитивным общением и уважительными 

отношениями в коллективе. Такая обстановка будет стимулировать открытость и 

 
320 Czaika E., Valerdi R. The Culture of Innovation Styles: Are our Corporate Cultures Tuned for Innovation? // INCOSE 
International Symposium. 2014. Vol. 19. № 1. P. 794. 
321 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 299. 



 
 

107 

обмен идеями, что может привести к продуктивному мозговому штурму и 

конструктивному решению текущих и стратегических задач.  

Механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации должен быть гибким, чтобы 

своевременно адаптироваться к меняющимся условиям внешней и внутренней 

среды. Изменение и корректировка механизма управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности в организации сопряжены с 

определенными сложностями: в компании существует множество 

заинтересованных сторон с разными взглядами и идеями, которые могут повлиять 

на процесс принятия даже самых простых изменений322, присутствует элемент 

сопротивления изменениям, обусловленный психологией поведения человека. В 

этом случае необходимы профессиональные навыки управления изменениями, 

чтобы сделать их наиболее эффективными и прибыльными для организации323.  

Для успешного управления изменениями нужен заслуживающий доверия 

лидер, который сможет привлечь и мотивировать сотрудников организации к 

согласованному взаимодействию и результативному трудовому процессу. Доверие 

– это ключевая детерминанта, которую необходимо поддерживать постоянно, 

особенно в периоды структурных трансформаций в организации. Лидеры, 

мотивирующие сотрудников генерировать и предлагать инновационные идеи и 

революционные решения, должны сознательно нести полную ответственность за 

результат от принятия тех или иных изменений.  

В то же время определенный уровень ответственности должны нести 

сотрудники, участвующие в реализации инновационных проектов и проявляющие 

творческую инициативу. В сложные периоды, когда в организации проходят 

процессы изменений, лидеру необходимо «делать поправку» на возможные 

ошибки со стороны персонала. Следует понимать, что ошибки могут произойти в 

любой инновационной организации, особенно когда сотрудники проявляют 

 
322 Griesar K., Bessant J., Bernschneider-Reif S. The Recipe for Corporate Longevity: From the Perspective of «Managing 
Innovation» // Angewandte Chemie International Edition. 2018. Vol. 57. № 16. P. 4135. 
323 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 299 – 300. 
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инициативу и изобретательность, принимая активное участие в 

трансформационных процессах.  

Важным действием руководства организации в части реализации механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

является разрешение сотрудникам принимать активное участие в создании 

изменений. Привлечение сотрудников, работающих над решением технических, 

производственных, организационных и иных задач, к участию в процессе принятия 

управленческих решений позволяет внедрять гораздо более эффективные и 

полезные инновации. 

Инновации – это ключ к успеху организации, позволяющий преуспевать и 

конкурировать на рынке высоких технологий. Тем не менее даже те организации, 

которые активно занимаются инновационной деятельностью, иногда начинают 

отставать по некоторым позициям от своих конкурентов. В такой ситуации первое, 

что следует выполнить руководству организации для стимулирования генерации 

научно-технических решений, – это выявить возможные барьеры и противоречия в 

осуществлении инновационной деятельности, определить, каким образом они 

влияют на инновационную активность, а затем усиленно работать над их 

устранением324. 

Таким образом, управление формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации является сложным и длительным 

процессом, требующим, с одной стороны, постоянных усилий для определения 

перспектив долгосрочного инновационного развития и необходимых для этого 

ресурсов, и, с другой – применения эффективных методов и приемов в 

осуществлении научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ, позволяющих достичь запланированных показателей в 

инновационной деятельности компании.  

 

 

 
324 Там же. С. 300. 
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 2.2 Практики управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организациях325 

 
Эффективное управление формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности – это не просто популярные и модные слова, это 

именно то ключевое преимущество, которое выгодно отличает успешные 

организации от всех остальных. Бизнес-среда часто ориентирована на 

прагматичные результаты и быструю экономическую отдачу, что весьма 

затрудняет эффективное управление формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности, ориентированной на новые идеи и наукоемкие 

разработки в долгосрочной перспективе. 

В Российской Федерации в 2021 году уровень инновационной активности 

крупного и среднего бизнеса составил 11,9%, тогда как в 2020 г. этот показатель 

составлял 10,8%. Темпы инвестирования в научно-исследовательские, опытно-

конструкторские и технологические работы в 2021 году снизились в связи с 

восстановлением экономики после пандемии COVID-19326. 

Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ позволили определить, что «композитный 

индекс уровня развития инновационной культуры в традиционном хайтеке 

(фармацевтика, производство электроники, химических продуктов, транспортных 

средств и др.) составил 3,85 балла из пяти возможных, свидетельствуя об умеренно-

позитивной оценке топ-менеджментом внутренних условий для развития 

инноваций»327 (рисунок 10). 

 
325 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Развитие культуры 
инновационной деятельности в организации // Государственное управление. Электронный вестник. 2019. № 73. С. 
286 – 304; Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы 
развития // Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 37 – 41; Гаврилюк А.В. Формирование и 
реализация перспективных методов управления развитием культуры инновационной деятельности // Труд и 
социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 181–194. 
326 По результатам анализа данных Росстата по ключевым показателям инновационной деятельности российских 
организаций в динамике за пять лет и по итогам 2021 г. [Электронный ресурс] / Развитие инновационной 
деятельности в 2021 году / В.В. Власова, С.Ю. Фридлянова, К.А. Дитковский // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2022. URL: 
https://issek.hse.ru/news/760571653.html (дата обращения: 28.12.2022). 
327 По результатам анализа мнений руководителей и сотрудников российских компаний о текущем состоянии и 
перспективах развития культуры инноваций [Электронный ресурс] / Инновационная культура в российских 
компаниях / В.В. Власова, В.В. Полякова, А.Д. Сапрыкина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2022. URL: 
https://issek.hse.ru/news/788147529.html (дата обращения: 06.01.2023). 
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Примечание: Для измерения инновационной культуры и ее компонентов использовалась 
пятибалльная шкала, где 1 – негативная оценка текущей ситуации / ее ухудшение через три года; 
5 – позитивная оценка / улучшение через три года; 3 – нейтральная оценка / отсутствие ожиданий 
изменений.  
 
Рисунок 10 – Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Инновационная культура в 

российском хайтеке: 2022» 
Источник: По результатам анализа мнений руководителей и сотрудников 
российских компаний о текущем состоянии и перспективах развития культуры 
инноваций [Электронный ресурс] / Инновационная культура в российских 
компаниях / В.В. Власова, В.В. Полякова, А.Д. Сапрыкина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 
2022. URL: https://issek.hse.ru/news/788147529.html (дата обращения: 06.01.2023). 

 
В материалах исследования ИСИЭЗ НИУ ВШЭ отмечается, что в российских 

компаниях развитие инновационной культуры осуществляется сбалансированно. 

Проведенный ИСИЭЗ НИУ ВШЭ опрос показал, что наибольшую долю 

респондентов составляли оптимисты (Приложение 1). Исследователи отмечают, 

что «на горизонте трех лет позитивный настрой сохранялся, однако увеличилась 

доля «сдержанных в оценках»: в среднем 36,5% топ-менеджеров говорили об 

ожидаемом «отсутствии изменений» в будущем или «затруднялись ответить» 

против 26,7% в случае оценки текущей ситуации. Предприятия скорее намерены 
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сохранять достигнутый уровень развития культуры инноваций, нежели повышать 

его»328.  

Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ позволило определить, что «инноваторы, 

имевшие за последние три года опыт успешного внедрения новых продуктов и 

бизнес-процессов, уделяют большее внимание созданию условий для развития 

инноваций в сравнении с предприятиями, не вовлеченными в инновационную 

деятельность»329 (рисунок 11). 

 
Рисунок 11 – Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Оценка компонентов 

инновационной культуры по типам хайтек-предприятий: текущее состояние 
и ожидания на 3 года» 

Источник: По результатам анализа мнений руководителей и сотрудников 
российских компаний о текущем состоянии и перспективах развития культуры 
инноваций [Электронный ресурс] / Инновационная культура в российских 
компаниях / В.В. Власова, В.В. Полякова, А.Д. Сапрыкина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 
2022. URL: https://issek.hse.ru/news/788147529.html (дата обращения: 06.01.2023). 

 

 
328 Там же. 
329 Там же. 
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Формирование и развитие культуры инновационной деятельности в 

организации является стратегически важным условием вовлечения сотрудников в 

научно-исследовательские, опытно-конструкторские и технологические работы. 

Следует понимать, что сотрудники могут быть не готовы и не заинтересованы в 

изменении организационно-управленческих и производственно-технических 

процессов компании. Это обстоятельство требует поиска эффективных методов 

управленческого воздействия и стимулирования творческой активности и 

изобретательности в компании.  

Результаты исследований ИСИЭЗ НИУ ВШЭ свидетельствуют о том, «что 

российские компании осознают важность создания среды, способствующей 

творчеству и позволяющей сотрудникам разрабатывать новые идеи и внедрять 

инновации. Активно развиваются организационные практики, нацеленные на 

повышение вовлеченности работников в процессы генерации нововведений, 

налаживание коммуникаций внутри компании и сотрудничества за ее пределами и 

популяризацию инновационных ценностей среди персонала. Однако потенциал 

развития культуры инноваций в российском бизнес-секторе явно не исчерпан. 

Дальнейшая интенсификация инновационной активности организаций напрямую 

связана с распространением культуры инноваций в обществе: знанием и 

пониманием населением сути и пользы инноваций, вниманием государства к 

данному вопросу»330. 

ИСИЭЗ НИУ ВШЭ в 2022 году оценил инновационную активность малого 

бизнеса в Российской Федерации. Результаты исследования показали, что «уровень 

инновационной активности малого предпринимательства, рассчитанный на основе 

альтернативных источников, превосходит соответствующие данные федерального 

статистического наблюдения. Так, значение полученного показателя за 2021 г. 

составило 19,5% против статистических 10,8% по крупным и средним 

организациям в 2020 г. и 5,8% по малым предприятиям промышленного 

производства в 2019 г.»331 (рисунок 12). 

 
330 Там же. 
331 Институт статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ в рамках подготовки рекомендаций по 
организации мониторинга инновационной деятельности малых предприятий впервые оценил инновационную 
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Рисунок 12 – Исследования ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Уровень инновационной 
активности малых предприятий по видам экономической деятельности:  

2021 (%)» 
Источник: Институт статистических исследований и экономики знаний НИУ 
ВШЭ в рамках подготовки рекомендаций по организации мониторинга 
инновационной деятельности малых предприятий впервые оценил инновационную 
активность малого бизнеса на основе данных, собранных из открытых 
источников, а также сравнил полученные результаты с итогами федерального 
статистического наблюдения [Электронный ресурс] / Что говорят открытые 
данные об инновационной активности малого бизнеса? / И.А. Кузнецова, С.Ю. 
Фридлянова, К.А. Дитковский // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2022. URL: 
https://issek.hse.ru/news/590668421.html (дата обращения: 09.11.2022). 
 

Стремление к инновациям со стороны многих компаний обусловлено 

необходимостью решения проблем социального, экономического, 

технологического, экологического и иного характера. В то же время наиболее 

успешные компании предпочитают разрабатывать и внедрять инновации, чтобы 

поднять планку в сфере наукоемких разработок. 

 
активность малого бизнеса на основе данных, собранных из открытых источников, а также сравнил полученные 
результаты с итогами федерального статистического наблюдения [Электронный ресурс] / Что говорят открытые 
данные об инновационной активности малого бизнеса? / И.А. Кузнецова, С.Ю. Фридлянова, К.А. Дитковский // 
ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2022. URL: https://issek.hse.ru/news/590668421.html (дата обращения: 09.11.2022). 
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Такие технологические гиганты, как Google и Apple, смогли высоко поднять 

планку в инновационной деятельности, изменив представление о привычных и, 

казалось бы, незыблемых традициях и рутинных процессах. 

Привлекательным опытом эффективного управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности в организации является 

практика французской компании Michelin, осуществляющей производство 

автомобильных шин. Michelin также предлагает цифровые услуги, карты и 

путеводители ViaMichelin, разрабатывает высокотехнологичные материалы для 

мобильной индустрии. Компания Michelin, штаб-квартира которой находится в 

Клермон-Ферране представлена в 170 странах мира. Общая численность персонала 

– около 130 тысяч человек332. Компании Michelin принадлежит 69 заводов в 19 

странах333. 

Компания Michelin активно занимается поддержкой и развитием культуры 

инновационной деятельности, осуществляя инвестиции в исследования и 

разработки, обеспечивая обучение каждого сотрудника и внедряя в 

производственные и непроизводственные процессы систему под названием «Идеи 

прогресса», которая позволяет улучшить и ускорить генерацию, рассмотрение и 

реализацию перспективных инновационных идей. Все это способствует 

укреплению культуры инновационной деятельности в компании334. Основные 

направления развития и поддержки культуры инновационной деятельности в 

компании Michelin335 представлены на рисунке 13. 

 
332 Michelin's Culture of Innovation. How the tire company's search for better mobility is achieved in the service of its iconic 
brand [Электронный ресурс] / Официальный сайт компании Michelin. URL: https://www.inc.com/james-kerr/michelins-
culture-of-innovation.html (дата обращения: 21.02.2019). 
333 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 289. 
334 Michelin's Culture of Innovation. How the tire company's search for better mobility is achieved in the service of its iconic 
brand [Электронный ресурс] / Официальный сайт компании Michelin. URL: https://www.inc.com/james-kerr/michelins-
culture-of-innovation.html (дата обращения: 21.02.2019). 
335 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 289 – 290. 
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Рисунок 13 – Развитие и поддержка культуры инновационной деятельности  

в компании Michelin 
Источник: составлено автором на основе материалов: Michelin's Culture of 
Innovation. How the tire company's search for better mobility is achieved in the service 
of its iconic brand [Электронный ресурс] / Официальный сайт компании Michelin. 
URL: https://www.inc.com/james-kerr/michelins-culture-of-innovation.html (дата 
обращения: 21.02.2019); Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной 
деятельности в организации // Государственное управление. Электронный 
вестник. 2019. № 73. С. 290. 
 

Сфера деятельности компании Michelin позволяет предлагать разнообразные 

возможности для карьерного роста своих сотрудников. Компания осуществляет 

активную поддержку в реализации творческого потенциала каждого сотрудника, 

обеспечивая личный состав всеми необходимыми ресурсами и создавая 

благоприятную атмосферу для стимулирования инноваций. Персонал компании 

Michelin имеет твердую убежденность в том, что доверие и уважение являются 

необходимыми условиями для эффективного решения стратегических и 

операционных задач и позволяют каждому сотруднику повышать свой 

собственный творческий потенциал. Торговая марка Michelin признана и уважаема 

во всем мире с точки зрения качества и инноваций. В стратегии развития компании 

Michelin особым образом подчеркивается значимость каждого работника, от 

результативности деятельности которого зависит интенсивность инновационного 

развития компании. Michelin предоставляет своим сотрудникам условия, 

Направления развития и 
поддержки культуры 

инновационной деятельности в 
компании

1. Компания 
обеспечивает ежегодное 
обучение  персонала (в 
среднем 56 часов в год 
на каждого сотрудника)

2. Система «Идеи 
прогресса» 

предоставляет 
возможность всем 

сотрудникам 
участвовать в 

инновационных
процессах компании, 
предлагая способы 
решения различных 

задач

3. Компания ежегодно 
инвестирует от 3 до 4 

процентов чистого 
объема продаж в R&D

(исследования и 
разработки)

4. Компания активно 
работает над созданием 
внешних партнерских 

отношений с 
университетами, 
инновационными 
предприятиями и 

поставщиками, чтобы 
разнообразить свои 

источники инноваций
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необходимые для вклада в развитие творческого потенциала личности каждого и 

достижение стратегических целей компании в целом336. 

Инновационное целеполагание является основой для принятия 

стратегических решений в научно-исследовательской и опытно-конструкторской 

деятельности. Оно позволяет определить организационные подходы, необходимые 

для эффективного управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности337. Основные организационные подходы, 

необходимые для управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности, представлены на рисунке 14.  

 

 
Рисунок 14 – Организационные подходы, необходимые для управления 
формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

Источник: составлено и доработано автором на основе материалов: Czaika E., 
Valerdi R. The Culture of Innovation Styles: Are our Corporate Cultures Tuned for 

 
336 Там же. C. 290 – 291. 
337 Там же. C. 291. 

Разработанная детальная 
инновационная стратегия 
развития организации 
определяет механизм, 
позволяющий оценить 
стратегический вклад 
инноваций в бизнес-
процессы в 
среднесрочной и 
долгосрочной перспективе

Организация использует 
простой, надежный и 
проверенный подход к 
реализации 
инновационных проектов, 
который позволяет 
продвигать идеи от 
первоначального 
стимулирования 
изобретательской 
активности до реализации 
произведенного продукта 
на рынке

Значительное число 
сотрудников организации 
вовлечено в 
инновационный процесс 
либо для того, чтобы 
самостоятельно внедрять 
результаты НИОКР в 
производственный
процесс, либо для 
поддержки прогресса 
других участников 
инновационной 
деятельности

В организации 
применяются механизмы 
поддержки и поощрения 
инновационной 
активности сотрудников

Синтезируемые 
знания 
систематически 
оцениваются, и 
организация признает 
ценность 
экспериментов и 
результатов каждого 
инновационного 
проекта

Инновационные 
механизмы внедряются 
в систему управления 
«результат –
эффективность» и 
работники 
вознаграждаются 
соответствующим 
образом
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Innovation? // INCOSE International Symposium. 2014. Vol. 19. № 1. P. 790 – 792; 
Griesar K., Bessant J., Bernschneider-Reif S. The Recipe for Corporate Longevity: From 
the Perspective of «Managing Innovation» // Angewandte Chemie International Edition. 
2018. Vol. 57. № 16. P. 4133 – 4134; Гаврилюк А.В. Развитие культуры 
инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 292.  
 

Ярким примером эффективного управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности является опыт компании Dana. Компания 

является мировым лидером в области высокотехнологичных решений для 

повышения эффективности338, производительности и устойчивости силовых 

агрегатов и механизмов339.  

Компания Dana уже более 20 лет внедряет инновации в производственные 

процессы, приобретая критические знания, ресурсы и технологии. Широкая сеть, 

состоящая из более чем 140 инженерных, производственных и распределительных 

объектов, расположенных в 33 странах, позволяет компании поставлять продукты, 

соответствующие конкретным региональным требованиям. Изготовленная на 

заводах Dana продукция имеет высокий уровень качества и отвечает мировым 

стандартам. Каждая деталь спроектирована и изготовлена в соответствии с теми же 

строгими стандартами, что и у производителей оригинальных запчастей, что 

гарантирует продолжительность и устойчивость в работе силовых агрегатов и 

механизмов на пиковых уровнях производительности340.  

Наличие квалифицированных кадров позволяет компании Dana внедрять и 

осваивать передовые технологические решения. Общая численность персонала 

компании Dana составляет более 30 тысяч человек, которые каждый день работают 

над проектированием, производством и поставкой инновационной продукции. 

Сотрудники Dana помогают компании добиваться успеха благодаря своему опыту, 

изобретательности и приверженности инновациям. По мнению самих сотрудников, 

особой привлекательностью для них в работе в компании Dana является 

 
338 Culture of Innovation. Our skilled team drives global advances [Электронный ресурс] / Официальный сайт компании 
Dana. URL: http://www.dana.com/corporate-pages/culture-of-innovation (дата обращения: 22.02.2019). 
339 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 293. 
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«…прозрачность, открытость и свобода выражения и изучения идей, культура и 

инновации, единство в решении сложных ситуаций, возможности для изучения 

потенциала и последнее, но не менее важное: исключительно талантливая 

инженерная команда…». Сотрудники компании отмечают, что «Dana является 

хорошей платформой для накопления знаний. Глобальное взаимодействие с 

менеджерами по персоналу предоставляет возможность обзора карьеры в других 

странах. Dana имеет хорошие перспективы роста и содействует развитию 

сотрудников, соответствующему международному уровню»341.   

ByrneWallace является одной из крупнейших юридических фирм в Ирландии 

с командой, насчитывающей 300 профессионалов, включая 45 

высококвалифицированных партнеров. ByrneWallace защищает и продвигает 

интересы клиентов путем предоставления экспертных юридических услуг. 

Профессиональный опыт сотрудников ByrneWallace подтверждается сорокалетней 

практикой, высокими профессиональными стандартами и обязательствами по 

набору и развитию талантливых юристов. ByrneWallace входит в ТОП-10 

адвокатских фирм Ирландии с Lexcel аккредитацией – знаком качества передового 

опыта в практике управления и обслуживания клиентов. Тем самым подтверждая 

применение самых строгих стандартов юридической практики342.  

ByrneWallace активно использует современные инновационные технологии, 

позволяющие повысить качество взаимодействия с клиентами, улучшить 

способность понимать потребности бизнеса клиентов и предоставлять более 

эффективное обслуживание. Партнер ByrneWallace Майкл Уолш отмечает, что «мы 

активно используем программное обеспечение, которое помогает нам уникальным 

образом управлять сложными и объемными процессами. Одним из преимуществ 

использования современных технологий является способность безопасно 

экспортировать данные проекта клиентам. Это увеличивает информационные 

потоки для клиентов, а также укрепляет сотрудничество с контрагентами»343. 
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Современные технологии в связке с творчеством и креативностью персонала 

способствуют расширению сотрудничества, позволяют усилить связи с клиентами 

и использовать коллективный опыт команды ByrneWallace. Компания предлагает 

разнообразие юридических практик, охватывающих все ключевые области 

ирландского права, что позволяет предоставлять экспертные консультации и 

знания, которые помогают защищать и продвигать интересы клиентов. Команда 

ByrneWallace активно участвует в развитии и поддержке культуры инновационной 

деятельности в компании, продвигая научные идеи и перспективные разработки. 

Так, например, была внедрена доска объявлений во внутренней сети компании, 

чтобы все сотрудники могли высказать свое мнение в отношении каких-либо 

улучшений и/или изменений344.  

Для того чтобы эффективно внедрять и осваивать инновации, компаниям 

необходимо формировать и развивать культуру инновационной деятельности, в 

которой личному составу предлагается генерировать идеи и разрабатывать 

революционные решения. Сотрудники компаний должны активно развивать свое 

мышление, реализовывать на практике инновационные проекты и внедрять 

новшества345. 

Компания Intel, являющаяся известным производителем электронных 

устройств и компьютерных компонентов, включая микропроцессоры, наборы 

системной логики (чипсеты), создала инновационную Open Lab, чтобы облегчить 

и расширить возможности открытых исследований и инноваций. Директор Intel 

Labs Europе Мартин Керли отмечает, что «в Open Lab по периметру размещены 

доски, чтобы сотрудники могли импровизировать и создавать прототипы в режиме 

реального времени. В этом помещении царит атмосфера, позволяющая 

сотрудникам проявлять свои новаторские способности». По мнению Мартина 

Керли, руководство многих компаний не принимает во внимание необходимость 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

до того времени, когда генерирование идей и перспективное планирование 
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начинают восприниматься как ключевые инструменты инновационного развития и 

повышения уровня конкурентоспособности компании. Важно создать 

убедительное видение компании в отношении инноваций, что позволит 

стимулировать сотрудников рисковать и генерировать перспективные идеи и 

разрабатывать революционные решения346. 

Руководство компаний должно дать понять персоналу, что они открыты для 

инноваций. Некоторые компании делают это, создавая специальное творческое 

пространство, где сотрудники могут проявлять новаторский подход. В 

большинстве офисных помещений, пространство в которых разграничено на 

множество секторов физически и эмоционально, недостаточно места для 

вдохновения, креативности и изобретательности. 

Интересной практикой управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности является опыт британской компании Vodafone Group 

Plc, которая выступает одним из крупнейших в мире операторов сотовой связи со 

значительным присутствием в Европе, на Ближнем Востоке, Африке и Азиатско-

Тихоокеанском регионе через дочерние общества, совместные предприятия и 

аффилированные организации. Компания предлагает услуги мобильной связи в 26 

странах мира. В 49 странах компания не имеет доли участия в акционерном 

капитале, но реализует партнерские соглашения с местными операторами 

мобильной связи в части использования продуктов и услуг Vodafone Group Plc, а в 

некоторых случаях и бренда компании.  

Компания Vodafone Group Plc потратила 2,5 млн евро на реконструкцию 

офисных помещений в Леопардстауне (г. Дублин) на ликвидацию индивидуальных 

кабинетов, кабинок и залов заседания, тем самым создав открытые пространства, 

где сотрудники могут пообщаться и выпить кофе, а символов власти или 

привилегий больше не существует. Сотрудники приходят на работу и 

располагаются там, где могут найти свободное место. Даже у генерального 

директора нет своего личного стола. Директор по персоналу Vodafone в Ирландии 

Рэйчел Муни отмечает, что «сотрудники различных компаний работали в 
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индивидуальных помещениях, это сдерживало новые идеи и креативность, и мы 

решили создать новую рабочую среду, которая будет стимулировать общение, 

новаторство и креативность». По мнению Рэйчел Муни, применение новых гибких 

методов и инструментов развития культуры инновационной деятельности 

позволяет стимулировать инновации, создавать возможности для общения между 

сотрудниками не только разных отделов, но, что наиболее важно, разных уровней. 

Совместная межфункциональная работа привела к улучшению сплоченности 

команды, формированию системы норм/правил, взаимодействию сотрудников, 

повышению производительности и популяризации бренда компании Vodafone 

Group Plc347.   

Особое значение в управлении формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации имеет понимание менеджментом 

важности наличия времени для сотрудников для работы над идеями. Инновации 

требуют времени, в результате чего все большее число компаний предоставляют 

своим сотрудникам по их собственному желанию время для творчества от их 

повседневного ресурса рабочего времени. Например, компания Google выделяет 

своим работникам 20% времени на реализацию собственных идей и на работу над 

инициативными внутрипроизводственными проектами. 

Наряду с предоставлением сотрудникам времени для изобретательности и 

креативности, многие компании культивируют культуру инновационной 

деятельности посредством проведения дней инноваций, фестивалей идей, 

организацией сеансов хакатона, позволяющих специалистам из разных областей 

деятельности работать сообща над решением каких-либо задач. 

Австралийская компания-разработчик программного обеспечения Atlassian 

призывает сотрудников использовать оплачиваемые выходные дни для решения 

любых задач и работы над перспективными проектами. Наиболее известными 

продуктами компании являются система отслеживания ошибок Jira, система 

совместной работы Confluence, программный продукт Trello, способствующий 
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более тесному сотрудничеству и увеличению эффективности работы. Благодаря 

Trello пользователи могут упорядочивать проекты и расставлять приоритеты348.   

Как правило, руководство инновационных компаний не осуществляет 

пристального контроля за выполнением работы сотрудниками: когда они ее 

выполняют или как они ее выполняют. Менеджмент компании Atlassian 

предоставляет сотрудникам возможность самостоятельно распоряжаться своим 

рабочим временем. Главное, чтобы работа была выполнена в срок и с надлежащим 

качеством. Как только сотрудники завершают свою основную работу, они могут 

использовать высвободившееся время для работы над собственными проектами, 

что свидетельствуем о высокой степени социальной ответственности.  

Чтобы по-настоящему внедрять инновации, компаниям необходимо 

обеспечить формирование системы ценностей, норм, правил, предположений и 

убеждений сотрудников, позволяющих поддерживать эффективные способы 

ведения бизнеса и осуществлять практическую реализацию перспективных идей. 

Многие инновационные компании собирают все идеи сотрудников с помощью 

социальных сетей, опросов, фестивалей идей, а затем отбирают лучшие из них, 

включив их в ТОП-10 и затем реализовав на практике.  

Компания Vodafone Group Plc реализует инициативу личного состава в 

формате «1000 мелочей», в рамках которой сотрудников просят сделать одно 

небольшое улучшение в своей повседневной работе – не просто внести вклад в 

коллективное хранилище идей, но фактически внедрить изменения в бизнес-

процессы компании. Такой связующий инструмент от инновационного мышления 

к практическому исполнению позволяет стимулировать развитие культуры 

инновационной деятельности, постоянно совершенствуя взаимоотношения 

сотрудников в компании через расширение прав и возможностей349.    

Стимулирование инновационной активности в денежном выражении или 

иным образом вознаграждая усилия, является лучшим методом мотивации 

сотрудников усердно трудиться и стремиться к успеху. Руководство многих 
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компаний часто думает, что вознаграждение сотрудников предполагает выплаты 

больших премий, но поощрение за качественно выполненную работу может быть 

разных форм и размеров. Сотрудники могут быть вознаграждены гибким графиком 

рабочего времени, возможностью развивать свою идею и возглавить 

инновационный проект. 

Так, например, Центр аналитики инноваций консалтинговой компании 

Accenture, который открылся в Дублине в 2011 году, стал результатом мозгового 

штурма сотрудников компании. Сотрудники, которые придумали идею создания 

центра, приступили к ее практической реализации, претворив идею в реальность. 

Они составили бизнес-план и начали работать над проектом. Эффективная работа 

сотрудников Accenture в результате открытия Центра аналитики инноваций 

привела к созданию более 100 новых рабочих мест в Ирландии. Компания 

Accenture является одним из лидеров мирового рынка профессиональных услуг и 

цифровых технологий (15 лет в рейтинге Fortune's Global 500). Accenture 

предоставляет клиентам широкий спектр услуг и решений в области стратегий, 

консалтинга, цифровых сервисов, digital технологий и оптимизации операционной 

деятельности организации350. 

Представленные практики различных организаций подтверждают 

выдвинутую гипотезу исследования. Управление формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности является стратегическим процессом 

социально-экономического развития компании. Следует принимать во внимание, 

что этот процесс требует длительного времени конструктивной поддержки со 

стороны руководства организации и существенных объемов инвестиций, но все это 

может привести к значительному повышению уровня конкурентоспособности и 

высокой степени развития человеческого потенциала. Согласно исследованию 

PricewaterhouseCoopers351, компании, использующие перспективные методы 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности, 
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стимулирующие проектное мышление, получают возможность увеличить темпы 

роста на 15 или более процентов в течение пяти лет352. 

Управление формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности представляет собой модель восприятия и поведения, 

ориентированную на изобретательность и формирование высокой адаптивности 

человеческого потенциала к новаторским изменениям353. Методы управления 

процессами генерации перспективных идей, внедрения и освоения нововведений в 

компании способствуют не только созданию ценности для потенциальных 

клиентов, но также позволяют организациям удерживать талантливых 

специалистов354, сокращать издержки и оставаться конкурентоспособными на 

рынке наукоемких разработок355. 

Высокотехнологичные компании являются интеграторами определенного 

типа индивидов – носителей инновационного потенциала, выступающих 

источником научно-технологического прогресса. В данной связи применение 

перспективных методов управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации служит мощным стимулом для 

наращивания инновационного потенциала.  

Методы управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности должны опираться на систему ценностей сотрудников и формировать 

общие корпоративные ценности организации, которые являются внутренним 

фактором эффективного социально-экономического развития356. Методы 

стимулирующего характера в отношении управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности должны быть нацелены на развитие 

человеческой личности как носителя этой культуры. Следует поощрять тех 
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работников, которые создают вокруг себя инновационную атмосферу, применяя на 

практике новые форматы деятельности, нестандартные решения 

производственных и непроизводственных задач357.  

Компания, стремящаяся к формированию и развитию культуры 

инновационной деятельности, должна быть открыта для всех новых идей и 

творческих нестандартных решений со стороны персонала. Важно, чтобы 

менеджер задавал правильный тон и поощрял инновации. Если руководство 

компании отвергает идеи, скептически относится к предложениям личного состава, 

сотрудники больше не будут предлагать новые идеи и какие-либо решения 

существующих проблем.  

Руководители должны положительно отзываться на все стремления 

сотрудников привнести что-то новое, даже если идея на первый взгляд и не кажется 

перспективной. Если сотрудники имеют убежденность, что могут потерять работу 

в случае неуспешной реализации проекта, они никогда не пойдут на необходимый 

риск для разработки идеи или революционного предложения. Не каждая идея будет 

успешной, и организациям следует быть готовыми к этому. Сотрудники не должны 

беспокоиться о том, что скажут их руководители в случае неуспешной реализации 

идеи358. Личный состав компании не должен бояться оспаривать статус-кво. В 

атмосфере страха весьма сложно появиться инновационным идеям и 

революционным решениям359.  

Руководству организации важно создать благоприятную атмосферу с 

применением соответствующих методов и инструментов, которая поощряет 

инновации, создает открытый диалог и стимулирует творчество и креативность, 

вдохновляет сотрудников делиться своими знаниями, опытом, навыками, 

предложениями и рекомендациями.  

 
357 Гаврилюк А.В. Формирование и реализация перспективных методов управления развитием культуры 
инновационной деятельности // Труд и социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 186. 
358 Provasnek A.K., Schmid E., Geissler B., Steiner G. Sustainable Corporate Entrepreneurship: Performance and Strategies 
Toward Innovation // Business Strategy and the Environment. 2016. Vol. 26. № 4. P. 526. 
359 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 40. 
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Эффективное управление формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности осуществляется благодаря развитию коллективного 

чувства цели, раскрытию творческих способностей сотрудников организации и 

обучению их тому, как распознавать нестандартные возможности и решения360. 

Потребность в постоянном переосмыслении производственных и 

непроизводственных процессов является актуальной в современной бизнес-среде. 

Революционные решения, инновационные продукты или концепции 

долгосрочного развития позволяют компаниям опередить своих конкурентов361. В 

то же время быстро меняющиеся экзо- и эндогенные факторы среды могут 

нивелировать полученное преимущество, сделав его недолговечным362. 

В данной связи особое значение приобретает перманентный поток 

инновационной активности, ежедневно поддерживаемый сотрудниками 

организации и обеспечивающий ее устойчивый рост, в котором она постоянно 

нуждается363. Инновационная среда и четкое понимание миссии организации 

предоставляет сотрудникам, осуществляющим деятельность на научно-

исследовательской передовой, возможность интенсивно работать над новыми 

идеями, которые способствуют достижению цели компании. 

Механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности должен способствовать культивированию 

социокультурных ценностей, которые являются общими для всех участников 

инновационного процесса. Факторы стимулирующего характера в отношении 

культуры инновационной деятельности должны обеспечивать развитие 

личностного потенциала сотрудников организаций364. Поощряться должны те 

сотрудники, которые создают вокруг себя инновационную атмосферу, применяя на 

 
360 Барсук М.А., Лютина А.А. Персонал как важнейший ресурс организации // Juvenis scientia. 2016. № 5. С. 42. 
361 Алешина И.В. Глобализация и маркетинг инновационной культуры // Вестник университета. 2016. № 1. С. 186. 
362 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 40. 
363 Griesar K., Bessant J., Bernschneider-Reif S. The Recipe for Corporate Longevity: From the Perspective of «Managing 
Innovation» // Angewandte Chemie International Edition. 2018. Vol. 57. № 16. P. 4136. 
364 Белкин В.Н., Белкина Н.А., Антонова О.А., Лузин Н.А. Влияние корпоративной культуры на инновационную 
активность персонала предприятий // Экономика региона. 2014. № 1. С. 188.   
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практике новые форматы деятельности, нестандартные решения 

производственных и непроизводственных задач365.  

Руководство большинства инновационных организаций ценит нестандартное 

мышление, заверяя участников мозгового штурма, что нет плохих идей, и убеждая 

их мыслить нестандартно366. Лидеры создают психологически безопасную среду, 

которая содействует устойчивой инновационной активности на всех уровнях 

организации бизнес-процессов367.  

По мере роста компании управленческие и бюрократические структуры, 

предназначенные для определения и корректировки направлений ее развития, 

имеют тенденцию создавать препятствия для каких-либо улучшений и/или 

изменений. В крупных организациях сотрудники, как правило, чувствуют себя 

оторванными от инновационной деятельности и с меньшей долей вероятности 

предпринимают самостоятельные действия или предлагают революционные 

решения.  

Приверженность созданию благоприятных психологических условий для 

активизации инновационной деятельности должна исходить от руководства 

компании. Это означает, что лидерам следует учитывать свои собственные 

предположения об инновациях и их роли в социально-экономическом развитии при 

выборе методов управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности368. 

Выбор методов управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в организации во многом зависит от лидерских 

качеств руководителя369. Следует отметить, что для стимулирования и поддержки 

инновационной активности необходима личная заинтересованность высшего 

руководства и вовлеченность персонала. Большая часть инновационных 

 
365 Гаврилюк А.В. Формирование и реализация перспективных методов управления развитием культуры 
инновационной деятельности // Труд и социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 186. 
366 Richter N., Jackson P., Schildhauer Th. Outsourcing creativity: An abductive study of open innovation using corporate // 
Creativity and Innovation Management. 2017. Vol. 27. № 1. P. 69 – 78. 
367 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 40. 
368 Там же. С. 41. 
369 Цветкова В.Д. Формирование инновационной культуры личности: философский аспект // Омский научный 
вестник. 2009. № 1 (75). С. 98. 
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разработок теряет свою перспективность именно из-за отторжения инициатив и 

предложений со стороны менеджмента компании370. Только активная поддержка 

творчества и креативности может стать базисом для формирования и развития 

культуры инновационной деятельности371.  

Большинство эффективных лидеров при выборе перспективных методов 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

компании сосредоточены на поведении, ценностях и убеждениях сотрудников, а 

также на таком важном компоненте, как эмоциональный интеллект. 

Эмоциональный интеллект представляет собой способность индивида 

распознавать свои собственные эмоции и эмоции других людей, различать чувства, 

использовать эмоциональную информацию для корректировки мышления и 

поведения, а также управлять эмоциями для адаптации к окружающей среде или 

достижения собственных целей372. Эмоциональный интеллект позволяет точно 

понимать, как действия и слова индивида влияют на окружающих.  

В статье Питера Саловея и Джона Майера под названием «Эмоциональный 

интеллект» представлена современная трактовка эмоционального интеллекта. 

Даниэл Гоулман в научно-популярном издании «Эмоциональный интеллект»373 

изложил результаты научных исследований и представил инструменты для 

развития «мягких» навыков лидерства: сотрудничество, управление конфликтами, 

адаптивность374. 

Научные исследования и практический опыт инновационных компаний, 

таких как Google, Apple, Lenovo, Salesforce, 3M, Huawei, Patagonia, DuPont, 

свидетельствуют о том, что именно эмоциональный интеллект, а не навыки и 

 
370 Шумакова О.А. Акмецелевые стратегии самосовершенствования инновационной культуры личности в процессе 
профессионализации // Известия Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 
2008. № 81. С. 292.   
371 Гаврилюк А.В. Формирование и реализация перспективных методов управления развитием культуры 
инновационной деятельности // Труд и социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 186. 
372 Голубина Ю.Ю. Взаимосвязь между эмоциональной креативностью и эмоциональным интеллектом // Вестник 
Московского государственного гуманитарного университета им. М.А. Шолохова. Педагогика и психология. 2013. 
№ 1. С. 80 – 87. 
373 Mayer J.D., Salovey P. Emotional intelligence / In: Imagination, Cognition, and Personality. Band 9, 1990, Pp. 185 – 211. 
374 Гаврилюк А.В. Формирование и реализация перспективных методов управления развитием культуры 
инновационной деятельности // Труд и социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 187. 
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образование, занимает первое место в списке факторов успеха в самореализации и 

творческой карьере сотрудников.  

Методы управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности оказывают влияние на эмоциональную среду организации, 

формируют компании, которые осуществляют поиск новых способов повышения 

производительности труда сотрудников и противостояния радикальным 

изменениям факторов внешней среды375. Эмоциональный интеллект включает в 

себя несколько ключевых уровней: восприятие эмоций, понимание эмоций, 

управление эмоциями, использование эмоций (таблица 8).  

Таблица 8 – Уровни эмоционального интеллекта 
№ Наименование уровня 

эмоционального 
интеллекта 

Характеристика уровня эмоционального интеллекта 

1. Восприятие эмоций Ключевым моментом в понимании эмоций является их точное 
восприятие, которое обеспечивается качественно новым 
характером отражения человеком окружающей 
действительности. В восприятии формируется образ 
целостного предмета посредством отражения всей 
совокупности его свойств. В процесс восприятия включены 
такие сложные механизмы, как память, мышление и общение (в 
том числе и невербальные сигналы – язык тела и выражения 
лица). 

2. Понимание эмоций Эмоции, которые воспринимает индивид, могут иметь самые 
разные значения. Если кто-то выражает гневные эмоции, 
наблюдатель должен объяснить причину гнева человека и то, 
что это может означать. Например, если начальник находится в 
расстроенном или рассерженном состоянии, это может 
означать, что он недоволен работой подчиненных или это 
может быть обусловлено проблемами личного характера. 

3. Управление эмоциями Способность эффективно управлять эмоциями является важной 
частью эмоционального интеллекта. Регулирование эмоций, 
адекватное реагирование на эмоции других – все это является 
важным аспектом управления эмоциями. Эффективное 
управление эмоциями делает их мощным инструментом для 
успешного достижения поставленных целей. 

 
 
 
 
 
 

 
375 Xiaodong Y. The Impact of Corporate Emotional Intelligence on Innovation: Observations from China // Global Business 
and Organizational Excellence. 2016. Vol. 36, № 1. Pp. 87 – 97. 
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Продолжение таблицы 8 – Уровни эмоционального интеллекта 
№ Наименование уровня 

эмоционального 
интеллекта 

Характеристика уровня эмоционального интеллекта 

4. Использование эмоций Использование эмоций необходимо для развития мышления и 
осуществления познавательной деятельности. Эмоции 
помогают расставлять приоритеты на том, что необходимо и 
что привлекает внимание. Индивид эмоционально реагирует на 
вещи, которые привлекают его внимание. Использование 
эмоций является ключевой способностью в составе 
эмоционального выбора.  

Источник: составлено автором на основе материалов: Эльмурзаева Р.А. 
Реализация эмоционального интеллекта в трудовой деятельности // Вестник 
Томского государственного университета. Экономика. 2011. № 3 (15). С. 99 – 101; 
Голубина Ю.Ю. Взаимосвязь между эмоциональной креативностью и 
эмоциональным интеллектом // Вестник Московского государственного 
гуманитарного университета им. М.А. Шолохова. Педагогика и психология. 2013. 
№ 1. С. 81 – 85; Goleman D. Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ 
/ Bantam Books, 1995. P. 154; Xiaodong Y. The Impact of Corporate Emotional 
Intelligence on Innovation: Observations from China // Global Business and 
Organizational Excellence. 2016. Vol. 36, № 1. P. 89. 
 

Для руководителя очень важно считывать эмоциональный фон проектной 

группы и всего коллектива, умело управлять им и использовать на благо 

инновационного развития организации. В зависимости от ситуации 

эмоциональную энергию можно направить на эффективное решение 

производственных и непроизводственных задач376. Например, при падении уровня 

продаж и снижении объемов производства, обусловленных появлением нового 

конкурента, можно использовать эмоции коллектива, создавая энергию 

состязательности и желания победить в конкурентном соперничестве377. 

Эмоциональное состояние приобретет все большее значение при разработке 

и реализации перспективных методов управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности в условиях ускоренной трансформации 

экзо- и эндогенных факторов социально-экономической среды. В постоянно 

меняющихся условиях ведения деятельности организациям необходимо 

 
376 Эльмурзаева Р.А. Реализация эмоционального интеллекта в трудовой деятельности // Вестник Томского 
государственного университета. Экономика. 2011. № 3 (15). С. 99. 
377 Гаврилюк А.В. Формирование и реализация перспективных методов управления развитием культуры 
инновационной деятельности // Труд и социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 187. 
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формировать новые компетенции у персонала, такие как адаптивность, 

креативность, способность создавать, объединять и изменять внутренние и 

внешние навыки и ресурсы, называемые динамическими компетенциями378. 

Перспективные методы управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности могут сыграть решающую роль в процессе адаптации 

компании к изменяющимся внешним условиям, стимулирования ее гибкости и 

формирования новых компетенций у сотрудников379. 

Методы управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности обеспечивают гибкость и конкурентное преимущество, необходимые 

организациям для выживания в сложной и изменчивой бизнес-среде. Принимая во 

внимание различные подходы к пониманию методов управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности, мы занимаем позицию, 

согласно которой методы, используемые в управлении культурой инновационной 

деятельности, представляют собой совокупность различных действий, 

направленных на достижение стратегических целей компании на основе 

эффективного использования трудовых, интеллектуальных, информационных, 

организационных, материально-технических и финансовых ресурсов, применения 

принципов, функций и правил решения задач управления инновациями. При этом 

в компании могут применяться как общие, характерные для традиционных видов 

социально-экономической деятельности методы управления, так и 

специфические380: 

1. Стимулирование развития открытой творческой рабочей среды 

В целях стимулирования творчества некоторые организации предоставляют 

сотрудникам «свободное время» на рабочем месте. Компания Google позволяет 

сотрудникам работать над своими проектами один полный день в неделю, что, 

например, помимо всего прочего, привело к появлению востребованных сервисов, 

 
378 Butler J.S. Diffusion Theory and Business Eco-Systems: Lessons from Austin, Texas and the IC Institute, The University 
of Texas at Austin. The Development of University-Based Entrepreneurship Ecosystems: Global Practices (eds. M. Fetters, 
P. Greene, M. Rice, J.S. Butler) / Northampton, MA: Edward Elgar, 2010. P. 106. 
379 Гаврилюк А.В. Формирование и реализация перспективных методов управления развитием культуры 
инновационной деятельности // Труд и социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 187 – 188. 
380 Там же. С. 187 – 191. 
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таких как «Google Новости» – бесплатный агрегатор новостей, предоставленный и 

контролируемый компанией Google Inc. Поощрение общения и взаимодействия в 

команде, создание позитивного настроя и благоприятной обстановки с низким 

уровнем стресса позволяют поддерживать умственную активность и творчество в 

коллективе, которые приводят к созданию инноваций. 

2. Выстраивание эффективной системы коммуникаций 

Особое значение в управлении формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности имеет коммуникационная стратегия, согласованная 

на значительный период времени. Коммуникации должны постоянно укрепляться 

через множество различных каналов и средств обмена информацией. 

Выстраивание системы эффективных внутренних коммуникаций всех направлений 

(сверху вниз, снизу вверх и по горизонтали) является одной из ключевых задач 

управления инновационными процессами в компании. 

3. Обучение сотрудников организации 

Наряду с коммуникациями, обучение является одним из важнейших методов 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности. 

Общение подсказывает сотрудникам, как правильно выполнять те или иные 

действия, а обучение содействует познанию и освоению методов, процессов и 

инструментов осуществления инновационной деятельности. Обучение 

инноваторов должно быть сосредоточено на перспективных методах и процессах 

генерации идей, новых задачах и обязанностях при сборе и оценке информации, 

эффективных подходах к созданию инноваций. Обучение является важным 

компонентом культурных изменений, поскольку формирует новый тип мышления, 

позволяет осваивать новые инструменты и методы реализации инновационных 

инициатив и культурных изменений. 

Переключая сотрудников с повседневной работы на изучение новых 

концепций, руководство организации сигнализирует о важности инноваций. 

Процесс обучения также позволяет выстраивать новые сети коммуникаций и новые 

взаимоотношения между сотрудниками компании. Когда члены проектной группы 
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работают и обучаются вместе, они могут находить новые способы сотрудничества 

и общения, что увеличивает потенциал культурных изменений.  

В компании целесообразно сформировать матрицу компетенций, 

необходимую для оценки навыков и способностей персонала, определения 

имеющихся пробелов в их знаниях. Следует разрабатывать корпоративные 

программы обучения, позволяющие развивать профессиональные навыки, умения 

и знания сотрудников, которые им понадобятся для осуществления успешной 

инновационной деятельности.  

4. Мотивация персонала 

Инновационные организации постоянно оценивают активность персонала и 

соответствующим образом поощряют сотрудников за достижения, которые 

повлияли на развитие компании. Позитивное подкрепление инновационной 

активности в виде наград, бонусов, привилегий, призов позволяет поддерживать в 

компании здоровую конкуренцию среди сотрудников. Практика организаций 

показывает, что не все сотрудники участвуют в творческих проектах, но многие из 

них понимают, что интеллектуальные усилия приносят явную пользу. В целях 

эффективного управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности целесообразно интегрировать в инновационные процессы компании 

отдел управления трудовыми ресурсами. Сотрудникам этого отдела следует 

разрабатывать эффективные системы стимулирования с учетом индивидуальных 

особенностей компании, определять роли и обязанности сотрудников в 

инновационном процессе, а также в корпоративной бизнес-модели.  

5. Поощрение разнообразия и нестандартного мышления 

Разнообразие стилей работы, мыслительных процессов и точек зрения 

необходимо во избежание группового однородного мышления, когда проектная 

команда утрачивает способность видеть рациональные решения, очевидные для 

взглядов со стороны. Инновации могут создаваться только в творческой среде, 

поэтому весьма важно найти способы стимулирования взаимодействия 
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сотрудников для обмена идеями381. Хорошие результаты показывает практика 

разделения команды на небольшие группы для решения конкретных задач и 

последующего их соединения для обмена идеями. Практика привлечения 

сторонних экспертов к работе в проектных группах также позволяет расширить 

масштабы поиска альтернативных и перспективных решений производственных и 

непроизводственных задач. Результатом такого взаимодействия могут стать идеи, 

которые впоследствии будут реализованы на практике. 

6. Материально-техническое обеспечение инновационной деятельности 

Особое значение для выполнения научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ имеет материально-техническое 

обеспечение бизнес-процессов. Сотрудники организации должны своевременно 

получать материалы и оборудование, необходимые в каждый период времени для 

выполнения производственных и непроизводственных задач. 

7. Формирование инновационных команд и проектных групп  

Формирование инновационной команды, состоящей из участников с 

различными стилями работы, опытом и навыками, позволяет расширить 

творческие возможности для решения различных задач. Спонтанность и скорость 

в принятии решений, активность действий в складывающейся ситуации, 

коллективное мышление и мозговой штурм проектной группы могут привести к 

неожиданным революционным решениям. 

8. Создание и укрепление в организации обстановки доверия и 

уважения 

Доверие является основополагающим фактором социального 

взаимодействия, необходимым условием развития и повышения эффективности 

партнерских деловых отношений. Стивен Кови отмечает, что «Доверие – это 

соединительный элемент жизни. Это важнейший компонент эффективного 

общения. Это основополагающий принцип, который поддерживает все 

отношения»382. Риски являются постоянными сателлитами инноваций, поэтому 

 
381 Kochargaonkar A., Boult J. Designing an Innovatıon Culture Within an Entrepreneurial Environment // Design 
Management Review. 2014. Vol. 25, № 3. P. 13. 
382 Covey Stephen R. The 7 Habits of Highly Effective People. Free Press. 1989. P. 244. 
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сотрудники организации не должны бояться замечаний со стороны руководства в 

случаях, когда их инициативы оказались провальными. В компании необходимо 

создать открытую, доверительную и позитивную командную среду. Следует 

поощрять сотрудников высказывать новые идеи, вносить предложения и проявлять 

инициативу383. Необходимо делать все возможное, чтобы они учились на ошибках, 

а не опасались наказания за них. Следует понимать, что любая ошибка – это тоже 

часть творческого мышления. Более того, неудачи в инновационной деятельности 

встречаются чаще, чем успешное воплощение идей. Весьма эффективна практика 

внесения сотрудниками своего вклада в деятельность организации анонимно, 

посредством «ящика для предложений». Поскольку даже в открытой и комфортной 

среде некоторые сотрудники предпочитают конфиденциальность. 

9. Поддержка творчества и инициативы со стороны руководства 

организации 

Правильное понимание руководством организации важности инноваций 

имеет первостепенное значение. Сотрудники должны ощущать постоянную 

поддержку со стороны высшего уровня менеджмента в процессе создания 

инноваций 384, что является одним из самых значимых факторов, определяющих 

культуру инновационной деятельности. Зачастую руководство компании старается 

не рисковать, когда сталкивается с выбором, поддерживать инновации или нет, 

опасаясь возможных неприятных последствий. И этот страх может пронизывать 

всю организационную структуру бизнеса, а это означает, что сотрудники будут 

нервничать в случаях, когда им представится возможность сделать что-либо иначе, 

проявив инициативу и нестандартный подход. Руководителям компаний 

необходимо видеть свою роль в инновационном процессе и принимать 

непосредственное участие в решении тех или иных вопросов, а не просто 

делегировать задачи сотрудникам, так как это является ключевым отличием между 

передовыми организациями в области инноваций и не инновационными 

 
383 Hock M., Clauss Th., Schulz E. The impact of organizational culture on a firm's capability to innovate the business model 
// R&D Management. 2015. Vol. 46, № 3. P. 438. 
384 Richter N., Jackson P., Schildhauer Th. Outsourcing creativity: An abductive study of open innovation using corporate // 
Creativity and Innovation Management. 2017. Vol. 27, № 1. P. 73. 
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компаниями. Лидерам следует постоянно подчеркивать свою приверженность 

творческой ориентации и поддерживать инновации. 

10. Контроль и оценка инновационной деятельности 

Важно контролировать и оценивать количество сгенерированных идей, 

степень вовлеченности сотрудников в реализацию проектов и время, необходимое 

для преобразования идеи в инновационную концепцию. В ходе инновационного 

процесса необходимо выявлять и оценивать научно-технические решения, 

выдвигаемые персоналом организации. По мере того, как идеи и революционные 

решения становятся инновационными продуктами и услугами, необходимо 

оценивать все этапы работ, которые были проделаны на протяжении всего 

инновационного процесса. Промежуточные измерения и показатели важны, 

поскольку персонал должен знать, что происходит в компании и какова динамика 

инновационной активности. 

Формирование и реализация перспективных методов управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности и 

концентрация внимания на совершенствовании механизмов реализации 

производственных и непроизводственных процессов создали во многих компаниях 

культуру, ориентированную на научно-техническое превосходство и снижение 

операционных рисков385. Для того чтобы компаниям преуспеть в создании 

инноваций, методы управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности должны постоянно трансформироваться и 

приспосабливаться к изменениям внешней среды, что позволяет учесть риски и 

неопределенность, которые сопровождают инновационную направленность, и 

быть более восприимчивым к инновациям386. 

Таким образом, с учетом изложенного представляется, что в стимулировании 

и поддержке инновационных процессов важную роль играют перспективные 

методы управления формированием и развитием культуры инновационной 

 
385 Creating a Culture of Innovation [Электронный ресурс]. URL: https://innovationmanagement.se/imtool-
articles/creating-a-culture-of-innovation/ (дата обращения: 13.10.2020 г.). 
386 Гаврилюк А.В. Формирование и реализация перспективных методов управления развитием культуры 
инновационной деятельности / Труд и социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 191. 
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деятельности в их тесной связи с выполнением научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ. Организации должны быть открыты 

для всех новых идей, поощрять творчество и изобретательность сотрудников, 

задавая правильный тон и стимулируя инновации. Лидерам следует правильно 

оценивать ценность улучшающих, а также революционных инноваций, понимать 

психологию новаторов и брать на себя инициативу в управлении формированием 

и развитием культуры инновационной деятельности в организации. В противном 

случае инновационное развитие не произойдет. Опыт многих успешных компаний 

свидетельствует, что существуют различные подходы и методы, позволяющие 

создавать необходимые условия, способствующие развитию культуры 

инновационной деятельности387. Формирование собственной позиции, точки 

зрения и манеры поведения персонала, в которых воплощаются его ключевые 

ценности, позволяет сотрудникам выдвигать перспективные идеи и осуществлять 

прорывные открытия независимо от отрасли или размера компании. 

 

 

2.3 Особенности управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности 

в российской группе компаний «Бейкер Тилли»388 
 

Для оценки особенностей и специфики управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности мы обратились к опыту 

консалтинговой группы компаний «Бейкер Тилли» в России. До 2023 года группа 

компаний «Бейкер Тилли» в России являлась независимым членом международной 

сети Baker Tilly International. Baker Tilly International – частная компания с 

ограниченной ответственностью, зарегистрированная в Англии и Уэльсе. Каждый 

 
387 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 41. 
388 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Развитие культуры 
инновационной деятельности в организации // Государственное управление. Электронный вестник. 2019. № 73. С. 
286 – 304. 
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участник сети является самостоятельным юридическим лицом, предоставляющим 

консалтинговые услуги389.  

Baker Tilly International является одной из ведущих международных 

консалтинговых структур. На официальном сайте компании указано, что «права и 

обязанности фирм-членов Baker Tilly изложены в Официальных разъяснениях и 

Уставе и включены в соглашения с отдельными фирмами-членами, которые каждая 

фирма подписывает перед вступлением в Baker Tilly International. Сеть управляется 

Советом директоров при поддержке команды глобального офиса. Для облегчения 

коммуникации, координации действий и обмена передовым опытом Baker Tilly 

International разделена на четыре региона: Европа, Ближний Восток и Африка, 

Азиатско-Тихоокеанский регион, Северная Америка и Латинская Америка, каждый 

из которых поддерживается региональным консультантом. Baker Tilly International 

и входящие в нее фирмы вместе именуются Baker Tilly»390. 

Глобальный совокупный доход Baker Tilly International за 2022 финансовый 

год составил 4,7 миллиарда долларов США391. Ключевые характеристики Baker 

Tilly International представлены на рисунке 15.  

 

Рисунок 15 – Международная сеть Baker Tilly International 
Источник: составлено автором на основе данных официального сайта Baker Tilly 
International [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.bakertilly.global/en/about/why-baker-tilly/ (дата обращения: 06.01.2023). 

 
389 Официальный сайт международной сети Baker Tilly International [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.bakertilly.global/en/about/governance/ (дата обращения: 06.01.2023). 
390 Там же. 
391 Официальный сайт международной сети Baker Tilly International [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.bakertilly.global/en/about/why-baker-tilly/ (дата обращения: 06.01.2023). 
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Обширный опыт, понимание сложных и чувствительных сценариев развития 

бизнеса и конструктивный подход к предоставлению консалтинговых услуг 

позволяют экспертам Baker Tilly International оценить проблемную ситуацию, 

учитывая позицию каждой заинтересованной стороны, и предложить 

конструктивные решения организационно-управленческих и производственно-

технических задач. Глобальная сеть предоставляет возможность мобилизовать 

квалифицированные трудовые ресурсы для решения задач во всех основных 

юрисдикциях по всему миру, для поддержки местных офисов и реализации 

международных проектов392. 

Baker Tilly сотрудничает с руководителями всех уровней аудируемых 

компаний, чтобы предлагать эффективные решения для всех структурных 

подразделений организации. Практика управления бизнес-процессами и 

осуществления хеджирования рисков позволяет компании применять комплексный 

подход к выявлению рисков и управлению ими, улучшению внутреннего контроля 

и повышению эффективности бизнес-процессов393. 

Практико-ориентированный подход к проведению аудита характеризуется 

точной и своевременной коммуникацией и эффективным решением задач. Baker 

Tilly предоставляет интеллектуальный и тщательный аудит, который позволяет 

улучшить существующее положение дел в аудируемой компании, выстроить 

конструктивную обратную связь и разработать рекомендации по 

совершенствованию бизнес-процессов аудируемого субъекта. На официальном 

сайте компании указано, что «используя новейшие инструменты, методы, ресурсы 

и процедуры, Baker Tilly предоставляет надежные аудиторские услуги, 

придерживаясь самых высоких стандартов независимости, этики и 

профессиональной объективности, применяя современные технологические 

решения. Уровень качества проведения аудита и предоставления его клиентам 

 
392 Официальный сайт международной сети Baker Tilly International [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.bakertilly.global/en/services/advisory/insolvency-and-restructuring/ (дата обращения: 06.01.2023). 
393 Официальный сайт международной сети Baker Tilly International [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.bakertilly.global/en/services/advisory/governance-risk-compliance/ (дата обращения: 06.01.2023). 
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регулярно оценивается в рамках Международной программы повышения качества 

Baker Tilly»394. 

Наряду с оказанием услуг финансового аудита, Baker Tilly предоставляет 

комплекс дополнительных услуг по выполнению внутреннего аудита организаций, 

оценке информационных систем, обеспечению кибербезопасности, проведению 

судебного аудита, обзору технологической информации, составлению отчетности 

и осуществлению широкого спектра других работ на основе достигнутых 

договоренностей с аудируемыми компаниями395. 

Группа компаний «Бейкер Тилли» в России основана в 1994 году и 

объединяла до 2023 года под этим брендом несколько юридических лиц (рисунок 

16). Несмотря на выход из международной сети Baker Tilly International, группа 

компаний «Бейкер Тилли» в России продолжает осуществлять консалтинговую 

деятельность, но уже под новым брендом «Бетерра»396, объединяя такие компании, 

как АО «Бетерра», ООО «Бетерра», АО «Бетерра Лигал», ООО «Бетерра 

Партнерс»397.  

В связи с тем, что мы проводили исследование в группе компаний до ее 

ребрендинга, далее в работе будем указывать название «Бейкер Тилли» в России. 

Группа компаний «Бейкер Тилли» в России имеет высококвалифицированную 

команду профессионалов, обладающих широким спектром знаний и способных 

решать задачи любого уровня сложности. Группа компаний «Бейкер Тилли» в 

России осуществляет инвестирование в новые направления деятельности, 

привлекает талантливых сотрудников и наращивает новые компетенции для 

удовлетворения растущих потребностей клиентов398.  

 
394 Официальный сайт международной сети Baker Tilly International [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.bakertilly.global/en/services/audit-assurance/# (дата обращения: 06.01.2023). 
395 Там же. 
396 Смена наименования [Электронный ресурс]. URL: 
https://beterra.ru/news/%D1%81%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B0-
%D0%BD%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F (дата обращения: 14.02.2023). 
397 Бетерра в России [Электронный ресурс]. URL: https://beterra.ru/about/beterra-company (дата обращения: 
14.02.2023). 
398 Официальный сайт «Бейкер Тилли» в России. Ребрендинг нашей Группы [Электронный ресурс]. URL: 
https://bakertilly.ru/news/rebrending-nashej-gruppy (дата обращения: 23.12.2022). 
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Рисунок 16 – Структура группы компаний «Бейкер Тилли» в России  

Источник: составлено автором на основе материалов официального сайта 
группы компаний «Бейкер Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: 
http://bakertilly.ru/services (дата обращения: 18.10.2022). 

 
Эксперты «Бейкер Тилли» помогают заказчикам консалтинговых услуг 

обеспечить надлежащее корпоративное управление, соблюдение требований 

законодательства в решении различных задач и ускорение темпов роста 

организаций. Группа компаний «Бейкер Тилли» в России предлагает эффективные 

новаторские решения и несет за них ответственность399. 

По итогам 2021года «Бейкер Тилли» в России продолжает занимать высокие 

позиции на российском рынке аудита и консалтинга. «Бейкер Тилли» 

продемонстрировала двузначный рост выручки по итогам 2021 года, который 

превысил 18%. Согласно рейтингу, подготовленному агентством RAEX (Эксперт 

РА), «Бейкер Тилли» входит в число ведущих аудиторско-консалтинговых групп, 

а также занимает лидирующие позиции по следующим направлениям: «Подготовка 

отчетности» (РСБУ) (3 место), «Аудит банков» (6 место), «Финансовый 

консалтинг» (6 место), «Юридический консалтинг» (6 место) и «Оценочная 

деятельность» (4 место), «Кадровый учет и делопроизводство» (7 место), «Аудит 

бирж, инвестиционных компаний» НПФ (12 место), «Расчет заработной платы» (12 

место), «Аудит лизинговых компаний» (14 место), «Бухгалтерский и налоговый 

учет» (18 место) 400. 

Свыше 500 компаний в России и за рубежом являются клиентами «Бейкер 

Тилли». Успехи группы компаний «Бейкер Тилли» в России обеспечены 

 
399 Официальный сайт «Бейкер Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: https://bakertilly.ru/about/baker-tilly-
russia (дата обращения: 18.10.2022). 
400 Там же. 
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интеллектуальным трудом 10 партнеров и директоров и более 300 

профессиональных сотрудников. Офисы компании расположены в Москве и 

Санкт-Петербурге401. На рисунке 17 представлены ключевые направления 

деятельности группы компаний «Бейкер Тилли» в России.   

 
Рисунок 17 – Перечень основных направлений оказываемых услуг группой 

компаний «Бейкер Тилли» в России  
Источник: составлено автором на основе материалов официального сайта 
группы компаний «Бейкер Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: 
https://bakertilly.ru/services/ (дата обращения: 18.10.2022). 

 
В таблице 9 указаны ключевые направления деятельности «Бейкер Тилли» в 

России. Группа компаний «Бейкер Тилли» в России осуществляет активное 

взаимодействие со следующими организациями: АО «Рособоронэкспорт», ПАО 

«Аэрофлот», ПАО «Туполев», АО «Компания «Сухой», АО «Российская 

самолетостроительная корпорация «МиГ», Институт органической химии им. Н.Д. 

Зелинского Российской Академии Наук, Федеральное государственное унитарное 

предприятие «Научно-исследовательский институт стандартизации и 

унификации», ООО «Научно-исследовательский и проектно-изыскательский 

институт энергетики и транспорта «Энерготранспроект», АО «Научно-

исследовательский и проектно-технологический институт электроугольных 

изделий», ООО «Производственная Компания «Борец», ПАО «Газпром», АК 

 
401 Там же. 
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«Алроса», ПАО «Лукойл», ПАО «Транснефть», АО «Сибирская Сервисная 

Компания», АО НКО «Элекснет», АО «Интерфакс», ПАО «РБК», АО «Золото 

Камчатки», АО «Обогатительная фабрика «Междуреченская», ООО «Тардан 

Голд», АО «ГК «Титан», ПАО «Северсталь», ООО «ЭнергоСпецРемон», ОАО 

«РЖД», ООО «НПО Петровакс Фарм», АО «Верофарм», ООО «Регионстрой», АО 

«Специализированный Застройщик «Суихолдинг» (Приложение 2).  

Таблица 9 – Отраслевые направления специализации  
«Бейкер Тилли» в России 

№ Наименование направлений 
1. Энергетика 
2. Машиностроение, судостроение и станкостроение 
3. Телекоммуникации и IT компании 
4. Недвижимость и строительство 
5. Нефтегазовая отрасль 
6. Сельское хозяйство и пищевая промышленность 
7. Сфера развлечений и гостеприимства 
8. Фармацевтический сектор и здравоохранение 
9. Финансовый сектор 
10. Транспорт и логистика 
11. Торговля 

Источник: составлено автором на основе материалов официального сайта 
группы компаний «Бейкер Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: 
https://bakertilly.ru/industries (дата обращения: 18.10.2022). 
 

Машиностроение, станкостроение, фармацевтика, микроэлектроника 

являются стратегическими отраслями, требующими решения задач, направленных 

на импортозамещение и реализацию инновационных проектов. Эксперты «Бейкер 

Тилли» в России работают в тесном сотрудничестве с клиентами для достижения 

понимания текущих потребностей аудируемых предприятий. Эксперты «Бейкер 

Тилли» помогают оценить потенциал организационно-управленческих и 

производственно-технических проектов для принятия рациональных решений на 

пути к реализации инноваций402.  

На официальном сайте группы компаний представлены ее ключевые 

ценности: «Компетенция – мы обладаем обширным опытом оказания услуг и 

глубоким знанием российского и международного законодательства. 

 
402 Официальный сайт «Бейкер Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: https://bakertilly.ru/industries/machine-
building (дата обращения: 18.10.2022). 
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Долгосрочность отношений – мы ориентируемся на длительные отношения с 

нашими клиентами и предлагаем сотрудничество по разным направлениям. 

Инновации – мы используем новейшие автоматизированные системы обработки 

данных, которые позволяют повысить эффективность и скорость оказания услуг 

нашим клиентам. Гибкость – мы стремимся удовлетворить потребности наших 

клиентов, предоставляя им наиболее оптимальные условия»403. 

В группе компаний «Бейкер Тилли» в России было проведено исследование, 

направленное на выявление особенностей управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности. 

Цель исследования: определить механизм управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности, направленный на поддержку 

творческого потенциала и инновационной активности сотрудников группы 

компаний «Бейкер Тилли» в России.                 

Задачи исследования: 

1) Оценить восприимчивость сотрудников к инновациям. 

2) Выявить мотивы, побуждающие сотрудников к осуществлению 

инновационной деятельности, а также идентифицировать факторы, снижающие 

творческую активность. 

3) Установить причины, по которым интерес к инновационной деятельности 

снижается. 

4) Раскрыть сложности при осуществлении профессиональной деятельности. 

5) Диагностировать препятствия на пути формирования и развития культуры 

инновационной деятельности. 

6) Обозначить управленческие практики, формирующие и развивающие 

культуру инновационной деятельности в группе компаний. 

7) Определить значимость мер государственной поддержки механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности. 

 Объект исследования – культура инновационной деятельности группы 

компаний «Бейкер Тилли» в России. 

 
403 Почему Бетерра? [Электронный ресурс]. URL: https://beterra.ru/about/why-we-are (дата обращения: 20.02.2023). 
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 Предмет исследования – механизм управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности в группе компаний «Бейкер Тилли» в 

России.   

Гипотеза исследования: реализация комплексного механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности позволяет 

обеспечить воспроизводство человеческого потенциала и приращение знаний, 

направленных на социально-экономическое развитие личности, организации и 

государства. 

В группе компаний «Бейкер Тилли» в России было проведено 

социологическое исследование на основе полиметодного подхода, включающего в 

себя как количественный (анкетный опрос), так и качественный методы 

(экспертный опрос – глубинное интервью с руководителями структурных 

подразделений, директорами и партнерами группы компаний «Бейкер Тилли» в 

России) и результаты вторичных исследований. 

В опросе приняли участие сотрудники группы компаний «Бейкер Тилли» в 

России, находящиеся в должности генерального директора, партнера, директора, 

старшего менеджера, менеджера, ведущего консультанта, старшего консультанта, 

консультанта, опытного ассистента и ассистента. В исследовании приняло участие 

N=246 человек. Из выборочной совокупности N=308 автором диссертационного 

исследования был выделен массив сотрудников N=246 и проведена обработка 

массива данных с использованием офисного пакета приложений Microsoft Office. 

В опросе не принимали участие сотрудники, находящиеся в ежегодном 

оплачиваемом отпуске, в отпуске по уходу за ребенком, по причине временной 

нетрудоспособности, отъезда в командировку, прохождения обучения и 

повышения квалификации. Было опрошено N=19 экспертов группы компаний 

«Бейкер Тилли». Интервьюируемые рассказывали о своем восприятии культуры 

инновационной деятельности и делились личном опытом по ее формированию и 

развитию в компании. Дорожная карта глубинного интервью с экспертами группы 

компаний «Бейкер Тилли» в России представлена в Приложении 3. Для проведения 

опроса респондентов была разработана анкета, содержащая структурно 
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организованный набор вопросов, каждый из которых логически связан с 

центральной задачей исследования (Приложение 4). 

В работе представлен вторичный анализ данных социологических опросов 

ИСИЭЗ НИУ ВШЭ:  

1) «Особенности инновационной культуры хайтек-предприятий» 

(фармацевтика, производство электроники, химических продуктов, транспортных 

средств и др.). Эксперты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ отмечают, что «исследование 

базируется на результатах специализированного опроса 710 предприятий 

высокотехнологичных и среднетехнологичных отраслей высокого уровня 

обрабатывающей промышленности (согласно классификации Евростата/ОЭСР) в 

рамках регулярного Мониторинга инновационного поведения предприятий НИУ 

ВШЭ. Сроки проведения опроса: декабрь 2021 г. – март 2022 г. Выборка 

репрезентативна по видам экономической деятельности. Результаты взвешены для 

отражения реальной структуры российской экономики»404. Анкета представлена в 

Приложении 5. 

2) «Вовлеченность сотрудников организаций в генерацию инноваций», 

N=4036 (исследование проводилось с сентября 2020 г. по январь 2021 г.)405. Анкета 

представлена в Приложении 5. 

3) «Инновации на рабочем месте», N=4163 (исследование проводилось с 

декабря 2018 г. по январь 2019 г.). Эксперты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ отмечают, что 

«оценка инновационной активности сотрудников российских организаций 

базируется на результатах репрезентативного опроса населения в возрасте 18–65 

лет, проведенного в рамках Мониторинга инновационной активности субъектов 

инновационного процесса ИСИЭЗ НИУ ВШЭ»406.  

 
404 По результатам анализа мнений руководителей и сотрудников российских компаний о текущем состоянии и 
перспективах развития культуры инноваций [Электронный ресурс] / Инновационная культура в российских 
компаниях / В.В. Власова, В.В. Полякова, А.Д. Сапрыкина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2022. URL: 
https://issek.hse.ru/news/788147529.html (дата обращения: 06.01.2023). 
405 Там же. 
406 По результатам мониторинга инновационной активности субъектов инновационного процесса [Электронный 
ресурс] / Инновации на рабочем месте / А.И. Нефедова, Л.С. Кузина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2021. URL: 
https://issek.hse.ru/news/495649678.html (дата обращения: 07.01.2023). 
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4) «Спрос на инструменты государственной инновационной политики со 

стороны предприятий высокотехнологичных отраслей», N=545 (опрос 

руководителей российских предприятий высокотехнологичных отраслей 

проводился в конце 2018 г.)407. Список вопросов представлен в Приложении 6. В 

выборку были включены предприятия, осуществляющие деятельность в 

следующих сферах: - фармацевтика; - химическая продукция; - электротехника; - 

транспортное машиностроение (кроме авиации); - авиакосмический сектор; - 

компьютеры, приборостроение, телеком; - прочее машиностроение408.  

 
Результаты эмпирического исследования 

Мнение экспертов 

Глубинное интервью было направлено на получение данных об особенностях 

формирования и развития культуры инновационной деятельности в группе 

компаний «Бейкер Тилли» в России и оценку ее влияния на развитие личности, 

организации и государства. 

В ходе экспертного опроса удалось выявить содержание культуры 

инновационной деятельности и определить специфику ее формирования и 

развития. По мнению экспертов, в группе компаний «Бейкер Тилли» в России 

сформированы благоприятные условия для инновационной активности 

сотрудников. Эксперты схожи во мнении, что на работе сотрудники могут 

высказывать свои предложения, проявлять креативность, давать рекомендации по 

улучшению бизнес-процессов и повышению эффективности реализации проектной 

деятельности. Это коррелируется с результатами вторичных исследований, 

проведенных в рамках Мониторинга инновационной активности субъектов 

инновационного процесса ИСИЭЗ НИУ ВШЭ (объем выборки – 4163 респондента), 

когда, например, отмечалось, что «во многих российских организациях созданы 

базовые условия для инновационной активности сотрудников: около половины 
 

407 По результатам опроса руководителей российских предприятий высокотехнологичных отраслей о наиболее 
востребованных мерах государственной поддержки инноваций [Электронный ресурс] / Спрос на инструменты 
государственной инновационной политики со стороны предприятий высокотехнологичных отраслей / В.В. Власова, 
Т.Е. Кузнецова, В.А. Рудь // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/293711880.html (дата обращения: 
12.01.2023). 
408 Там же. 
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респондентов отметили, что на работе могут свободно высказывать свои 

предложения (55%), в том числе непосредственно руководству предприятия 

(47%)»409. Исследования ИСИЭЗ НИУ ВШЭ свидетельствуют о том, что «по 

данным 2019 г. инноваторы чаще других сотрудников отмечали возможность 

свободно высказывать свои идеи (84% против 54%) и предлагать их руководству 

(75% против 45%). Более половины (56%) отметили, что опирались на чужой опыт: 

коллег (27%), других организаций (25%) или пользователей (8%)»410. 

Эксперты отмечают, что механизм управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности должен быть направлен на постоянное 

обучение сотрудников компании перспективным методам поиска инновационных 

решений, сбора и оценки информации, стимулирование выполнения проектной 

деятельности на высоком интеллектуальном и творческом уровне, поддержку 

новаторства и креативности, поощрение разнообразия и нестандартного 

мышления, совершенствование бизнес-процессов в компании.  

По мнению экспертов, государственное участие в поддержке формирования 

и развития культуры инновационной деятельности может быть выражено в 

налоговом, таможенном и тарифном регулировании инновационной деятельности, 

создании инновационных экосистем, расширении возможностей получения 

государственных субсидий и грантов для реализации инновационных проектов, 

формировании конкурентной среды и благоприятного предпринимательского 

климата. 

Для определения механизма управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности в группе компаний «Бейкер Тилли» в 

России был выполнен социологический опрос сотрудников (Приложение 4). 

Данные опроса показали, что развитие человеческого потенциала положительно 

 
409 По результатам мониторинга инновационной активности субъектов инновационного процесса [Электронный 
ресурс] / Инновации на рабочем месте / А.И. Нефедова, Л.С. Кузина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2021. URL: 
https://issek.hse.ru/news/495649678.html (дата обращения: 07.01.2023). 
410 По результатам анализа мнений руководителей и сотрудников российских компаний о текущем состоянии и 
перспективах развития культуры инноваций [Электронный ресурс] / Инновационная культура в российских 
компаниях / В.В. Власова, В.В. Полякова, А.Д. Сапрыкина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2022. URL: 
https://issek.hse.ru/news/788147529.html (дата обращения: 10.01.2023). 
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сказывается на создании инноваций. Большинство респондентов (78%) осознают 

значимость развития человеческого потенциала (рисунок 18). 

 
Рисунок 18 – Влияние развития человеческого потенциала  

на создание инноваций 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
  
 На основе данных опроса было выявлено, что поиск инновационных решений 

является важной составляющей профессиональной деятельности сотрудников 

группы компаний «Бейкер Тилли» в России. Реализация консалтинговых проектов 

в различных сферах деятельности требует творческого подхода и поиска 

креативных решений организационно-управленческих, производственно-

технических и технологических задач (рисунок 19). 
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Рисунок 19 – Результаты ответов респондентов на вопрос «Является ли 

поиск инновационных решений важной составляющей Вашей 
профессиональной деятельности?» 

Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 

Результаты опроса свидетельствуют о том, что у 69% респондентов высокий 

уровень способности к генерации инноваций (рисунок 20). Сотрудники группы 

компаний «Бейкер Тилли» в России следят за достижениями в сфере создания 

инноваций, стремятся к постоянному улучшению бизнес-процессов компании, 

занимаются приобретением новых знаний, умений и навыков, осуществляют поиск 

решений нестандартных задач, обсуждают инновационные идеи с коллегами по 

работе, взаимодействуют с научно-исследовательскими организациями, проявляют 

креативность и творческий подход в решении стратегических, тактических и 

операционных задач (Приложение 4). 
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Рисунок 20 – Уровень способности сотрудников группы компаний «Бейкер 

Тилли» в России к генерации инноваций  
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 

 
 Данные опроса показали, что у сотрудников группы компаний «Бейкер 

Тилли» в России высокая степень мотивации к поиску креативных решений, на 

долю таковых приходится 74% респондентов (рисунок 21). Чем наиболее ярко 

выражены у сотрудников мотивы, связанные со стремлением личности к 

успешности и самореализации, тем выше уровень креативности личного состава 

компании.  

 Основными мотивами, побуждающими сотрудников группы компаний 

«Бейкер Тилли» в России к поиску креативных решений, являются: 

неудовлетворенность достигнутыми результатами и желание их улучшить; 

высокая степень целеустремленности и постоянный поиск лучших решений 

поставленных задач; стремление повысить эффективность бизнес-процессов 

компании; потребность в повышении качества выполняемых работ и преодолении 

рутины; потребность в повышении социального статуса и формировании 

лидерских качеств; потребность в реализации нестандартных идей и поиске 

революционных решений; потребность в самовыражении и самореализации; 

стремление к повышению заработной платы, получению наград, поощрений и 

бонусов за свои успехи (Приложение 4). 
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Рисунок 21 – Мотивация сотрудников группы компаний «Бейкер Тилли» в 
России к осуществлению инновационной деятельности 

Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 

  Результаты опроса свидетельствуют о том, что в группе компаний «Бейкер 

Тилли» в России отсутствуют существенные причины, снижающие 

инновационную активность сотрудников. Данные опроса показали, что 73% 

респондентов не видят существенных препятствий для продвижения 

инновационных идей, 19% респондентов сталкиваются с некоторыми 

сложностями, например, с отсутствием рабочего времени для инноваций (рисунок 

22). 
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  Рисунок 22 – Наличие причин, снижающих инновационную активность 

сотрудников группы компаний «Бейкер Тилли» в России 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 
 На основе опроса была определена вовлеченность сотрудников в бизнес-

процессы группы компаний «Бейкер Тилли» в России. Многочисленность групп 

«А» и «Б» свидетельствует о высоком уровне инновационной восприимчивости и 

готовности сотрудников к продвижению инновационных идей и реализации 

перспективных проектов. Данные опроса показали, что 47% респондентов 

осуществляют научно-исследовательские, проектные, консалтинговые и 

экспертные работы, оценивают все риски, внедряют инновационные решения 

только после длительных проверок и испытаний, 39% респондентов активно 

участвуют в реализации инновационных проектов, предлагают креативные идеи, 

внедряют полученные результаты и идут на обоснованный риск (рисунок 23). 
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Рисунок 23 – Инновационная активность сотрудников группы компаний 

«Бейкер Тилли» в России   
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
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Данные опроса свидетельствуют о том, что в группе компаний «Бейкер 

Тилли» в России эффективно выстроена система организации бизнес-процессов. 

Результаты исследования показали, что в группе компаний сформирована 

атмосфера, вдохновляющая сотрудников искать возможности и инновационные 

решения различных производственных и непроизводственных задач, 

приветствуется креативность и широта взглядов, работа структурирована, 

выстроена эффективная система коммуникаций на всех иерархических уровнях, 

организовано свободное пространство для неформального общения сотрудников, 

функционирует механизм принятия быстрых и эффективных управленческих 

решений (Приложение 4). Полученные данные о состоянии внутренней среды в 

группе компаний представлены на рисунке 24. 

 
Рисунок 24 – Степень соответствия представленных в анкете утверждений 

положению дел в группе компаний «Бейкер Тилли» в России 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
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Тилли» в России наиболее значимыми мотивирующими факторами являются 

стабильный доход, карьерный и профессиональный рост, возможность 

самореализации, профессиональное обучение и развитие, награждение и 

поощрение за профессиональные успехи (таблица 10). 

Таблица 10 – Главные мотивирующие факторы для сотрудников группы 
компаний «Бейкер Тилли» в России 

№ Факторы Выбор Значимость 
1. Стабильный доход 718 19% 
2. Карьерный и профессиональный рост 672 18% 
3. Возможность стажировки и работы за рубежом 187 5% 
4. Работа с авторитетными людьми 26 1% 
5. Профессиональное обучение и развитие 524 14% 

6. Современные и прогрессивные технологии, новейшее 
оборудование 52 1% 

7. Комфортные условия труда 65 2% 
8. Возможность самореализации 583 16% 
9. Решение масштабных задач 34 1% 

10. Организация корпоративных и спортивных мероприятий 41 1% 
11. Награждение и поощрение за профессиональные успехи 459 12% 

12. Признание, ощущение значимости в компании каждого 
сотрудника 106 3% 

13. Поддержка активного здорового образа жизни и социальная 
ответственность 89 2% 

14. Предоставление бесплатного лечения сотрудникам на 
основании медицинского заключения 134 4% 

  Итого:    3 690    100% 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 

 
 Исследование позволило выявить сложности, с которыми сталкиваются 

сотрудники группы компаний «Бейкер Тилли» в России в процессе осуществления 

профессиональной деятельности (таблица 11). Наибольшие сложности у 

сотрудников возникают при осуществлении стратегического планирования, 

открытии новых направлений деятельности, внедрении инновационных практик, 

использовании современных передовых технологий. 
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Таблица 11 – Сложности осуществления профессиональной деятельности в 
группе компаний «Бейкер Тилли» в России 

№ Виды работ 
Балльная 

оценка 
сложности  

Значимость 

1. Тематическое планирование 278 7% 
2. Стратегическое планирование 578 14% 

3. 
Планирование самообразования с целью повышения своего 
теоретического уровня знаний, профессионального 
мастерства и компетенций 

254 6% 

4. Внедрение инновационных практик 387 9% 
5. Открытие новых направлений деятельности 436 11% 
6. Реализация проектов в соответствии с поставленной задачей 264 6% 

7. Применение эффективных методов организации трудовой 
деятельности 253 6% 

8. Использование современных передовых технологий 332 8% 
9. Умение выполнить самоанализ 271 7% 

10. Выполнение практических работ, предусмотренных 
должностными обязанностями 267 7% 

11. Осуществление дифференцированного подхода к трудовой 
деятельности 260 6% 

12. Эффективное использование материально-технической базы 
компании 255 6% 

13. Оснащение кабинета новыми наглядными материалами 249 6% 
  Итого:  4084 100% 

Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 

Результаты опроса показали, что на доли сотрудников с очень высоким и 

высоким уровнями готовности к внедрению и освоению инноваций приходится 

44% и 30% соответственно общему количеству респондентов (рисунок 25). 

Уровень готовности к внедрению и освоению инноваций был определен на 

основании четырех групп критериев: мотивационно-творческая направленность 

личности, креативность сотрудника, профессиональные способности сотрудника к 

осуществлению инновационной деятельности, индивидуальные особенности 

личности (Приложение 4). 
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 Рисунок 25 – Уровень готовности сотрудников группы компаний «Бейкер 

Тилли» в России к внедрению и освоению инноваций  
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 

 
 Данные опроса свидетельствуют о том, что 76% респондентов имеют 

высокий уровень творческого потенциала, позволяющий им проявить себя при 

осуществлении трудовой деятельности (рисунок 26). В группе компаний система 

мотивации сотрудников направленна на поиск новых возможностей и 

инновационных решений. Сотрудники считают, что их идеи могут принести 

значительную пользу в деятельности группы компаний «Бейкер Тилли» в России.  
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 Рисунок 26 – Уровень творческого потенциала сотрудников группы 

компаний «Бейкер Тилли» в России 
 Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 
 Результаты опроса позволили определить, что группа компаний «Бейкер 

Тилли» в России осуществляет интенсивное межорганизационное взаимодействие 

с научно-исследовательскими и образовательными организациями, 

консалтинговыми компаниями, аналитическими агентствами, промышленными 

предприятиями, высокотехнологичными компаниями, инжиниринговыми 

центрами и научно-технологическими парками (Приложение 4). Постоянное 

межорганизационное взаимодействие находится на высоком уровне (73%) 

(рисунок 27).  
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Рисунок 27 – Интенсивность межорганизационного взаимодействия группы 

компаний «Бейкер Тилли» в России 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 

 
 Данные исследования ИСИЭЗ НИУ ВШЭ подтверждают значимость 

межорганизационного взаимодействия. В материалах исследования отмечается, 

что «абсолютное большинство (80,7%) инновационно-активных предприятий 

высокотехнологичных отраслей взаимодействуют с внешними организациями. 

Более половины высокотехнологичных предприятий (63,5%) сотрудничают с 

контрагентами с целью совместного проведения разработок и реализации 

инновационных проектов. Ключевыми партнерами выступают российские 

научные организации и вузы, предприятия-смежники и компании в составе группы, 

к которой они принадлежат»411 (таблица 12). 

 
411 По результатам опроса руководителей российских предприятий высокотехнологичных отраслей 
промышленности о практике кооперационных взаимодействий и каналах получения информации для разработки 

4%

23%

73%

7-13 – взаимодействие не осуществляется либо характеризуется единичными 
случаями
14-20 – периодическое взаимодействие

21 – постоянное взаимодействие
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Таблица 12 – Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Взаимодействие с 
контрагентами при разработке и внедрении инноваций (доля предприятий, 

отметивших соответствующую опцию, в общем числе обследованных 
инновационно активных предприятий, %)» 

 
Источник: По результатам опроса руководителей российских предприятий 
высокотехнологичных отраслей промышленности о практике кооперационных 
взаимодействий и каналах получения информации для разработки инноваций 
[Электронный ресурс] / Открытость российских инноваций / В.В. Власова, В.А. 
Рудь // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/313995806.html 
(дата обращения: 11.01.2023). 

 
Данные опроса позволили выявить формы межорганизационного 

взаимодействия. Группа компаний «Бейкер Тилли» в России осуществляет 

межорганизационное взаимодействие в рамках реализации проектов по 

организационно-управленческому консультированию, оказанию аудиторских 

услуг, созданию инновационного продукта, совместному выполнению 

исследований и реализации проектной деятельности, созданию результатов 

интеллектуальной деятельности, поиску, внедрению и освоению технологий 

(Приложение 4). Результаты исследования свидетельствуют о том, что в группе 

компаний успешно реализуется механизм межорганизационного взаимодействия 

(рисунок 28).  

 
инноваций [Электронный ресурс] / Открытость российских инноваций / В.В. Власова, В.А. Рудь // ИСИЭЗ НИУ 
ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/313995806.html (дата обращения: 11.01.2023). 
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Рисунок 28 – Межорганизационное взаимодействие в рамках проектной 

деятельности группы компаний «Бейкер Тилли» в России 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 
 Результаты опроса показали, что сотрудники группы компаний активно 

осуществляют реализацию исследовательских и научно-технологических 

проектов. В группе компаний также разрабатываются проекты, связанные с 

модернизацией и обновлением производства, повышением эффективности 

организационно-управленческих и производственно-технических процессов 

предприятий, внедрением и освоением инноваций. Реализация проектной 

деятельности свидетельствует о высоком уровне возможности приращения 

инновационного потенциала в группе компаний «Бейкер Тилли» в России (77%) 

(рисунок 29). 
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Рисунок 29 – Уровень возможности приращения инновационного потенциала 

в группе компаний «Бейкер Тилли» в России 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 
 Исследование позволило определить каналы, по которым группа компаний 

«Бейкер Тилли» в России получает информацию для осуществления проектной 

деятельности. Основными информационными источниками являются: участие в 

научно-практических конференциях и ярмарках технологий, обзор научно-

технической и профессиональной литературы, работа с базами данных и 

информацией клиентов, обзор исследований профессиональных и отраслевых 

ассоциаций, поиск информации в сети Интернет (Приложение 4). На постоянные 

потоки информации приходится 84% от общего объема обмена данными (рисунок 

30).  
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Рисунок 30 – Интенсивность информационных потоков в группе компаний 
«Бейкер Тилли» в России 

Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
  
 Результаты исследования ИСИЭЗ НИУ ВШЭ свидетельствуют о том, что 

«российские предприятия достаточно активно используют различные внешние 

каналы получения информации при разработке инноваций. В основном это 

профессиональные мероприятия, а также научно-техническая информация 

(используют около 70% компаний). Наряду с каналами профессиональных и 

отраслевых ассоциаций (48,7%) респонденты активно применяют мониторинг 

интернет-платформ и социальных сетей (45,6%). Практику обратной разработки 

(реверс-инжиниринга) осуществляют порядка 9% опрошенных компаний»412 

(рисунок 31). 

 
412 По результатам опроса руководителей российских предприятий высокотехнологичных отраслей 
промышленности о практике кооперационных взаимодействий и каналах получения информации для разработки 
инноваций [Электронный ресурс] / Открытость российских инноваций / В.В. Власова, В.А. Рудь // ИСИЭЗ НИУ 
ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/313995806.html (дата обращения: 11.01.2023). 
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Рисунок 31 – Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Каналы получения 
информации для инновационной деятельности (доля предприятий, 
указавших соответствующий канал, в общем числе обследованных 

инновационно активных предприятий, %)» 
Источник: По результатам опроса руководителей российских предприятий 
высокотехнологичных отраслей промышленности о практике кооперационных 
взаимодействий и каналах получения информации для разработки инноваций 
[Электронный ресурс] / Открытость российских инноваций / В.В. Власова, В.А. 
Рудь // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/313995806.html 
(дата обращения: 11.01.2023). 
 
 Результаты исследования позволили определить, что в группе компаний 

«Бейкер Тилли» в России нет существенных препятствий для формирования и 

развития культуры инновационной деятельности (рисунок 32). Большинство 

респондентов группы компаний (72%) отмечают очень низкую степень значимости 

препятствий. 

Рисунок 32 – Значимость препятствий на пути формирования и развития 
культуры инновационной деятельности в группе компаний  

«Бейкер Тилли» в России 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
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Данные опроса показали, что ключевыми составляющими процесса 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

группе компаний и на уровне межорганизационных взаимодействий являются: 

инновационная стратегия, каскадные и творческие семинары, инновационные 

крэш-курсы, дни инноваций, фестивали идей, сеансы хакатона, конкурсы 

инноваций, корпоративное предпринимательство, рабочее время для инноваций, 

инновационные лаборатории, внешнее партнерство, обучение персонала, 

открытость руководства для инноваций, использование современных 

инновационных технологий, инвестирование в научно-исследовательские, опытно-

конструкторские и технологические работы. В группе компаний «Бейкер Тилли» в 

России очень высокая степень значимости этих составляющих (69%) (рисунок 33). 

 
Рисунок 33 – Степень значимости составляющих процесса управления 
формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

группе компаний «Бейкер Тилли» в России 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
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компаний «Бейкер Тилли» в России. Было выявлено, что ключевыми условиями 

повышения инновационной активности сотрудников являются: предоставление 

возможности свободно высказывать свои предложения руководству компании, 

выстраивание системы эффективных внутрифирменных коммуникаций, 

поощрение общения и взаимодействия в коллективе, создание позитивного настроя 

и благоприятной обстановки с низким уровнем стресса, позитивное подкрепление 

инновационной активности в виде наград, бонусов, привилегий и призов, обучение 

сотрудников компании перспективным методам генерации идей и эффективным 

подходам к созданию инноваций (Приложение 4). Для большинства сотрудников 

группы компаний «Бейкер Тилли» в России эти условия имеют очень высокую 

степень значимости (75%), (рисунок 34). 

 
Рисунок 34 – Оценка значимости условий, оказывающих влияние  

на инновационную активность сотрудников  
группы компаний «Бейкер Тилли» в России 

Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
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совершенствованием организационно-управленческих и производственно-

технических процессов, разработкой новых товаров и услуг, улучшением 

производимых товаров, выполняемых работ и предоставляемых услуг, разработкой 

и реализацией маркетинговой стратегии (Приложение 4, рисунок 35).  

 
Рисунок 35 – Предложения, поступающие от сотрудников группы компаний 

«Бейкер Тилли» в России при осуществлении проектной деятельности  
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 

Результаты исследования, проведенного ИСИЭЗ НИУ ВШЭ (объем выборки 

N=4163 респондента) свидетельствуют о том, что «чаще всего работники, 

выступающие с инновационными предложениями, вносят идеи по 

усовершенствованию производственных или бизнес-процессов (75% от общего 

числа инноваторов). Вдвое реже встречаются предложения по улучшению 

существующих товаров и услуг (41%), еще менее распространены идеи по их 

продвижению, маркетингу (27%) и созданию новой продукции (18%)»413. Эксперты 

отмечают, что «степень успешности зависит от должностных обязанностей: у 

«институциональных» инноваторов идеи различных категорий реализуются 

примерно одинаково (60–62%), в то время как в группе инноваторов-

 
413 По результатам мониторинга инновационной активности субъектов инновационного процесса [Электронный 
ресурс] / Инновации на рабочем месте / А.И. Нефедова, Л.С. Кузина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2021. URL: 
https://issek.hse.ru/news/495649678.html (дата обращения: 07.01.2023). 
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«добровольцев» чаще находят применение предложения по улучшению 

производственных или бизнес-процессов (47%)»414 (Приложения 7 и 8). 

Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ показывает, что «доля респондентов, 

которые предлагали в своей организации какие-либо нововведения, составила 5,1% 

к 2021 г., сократившись на 1.2 п.п. относительно 2019 г. на фоне пандемии COVID-

19. Чаще всего работники выступали с предложениями по усовершенствованию 

производственных и бизнес-процессов (53%), существующей продукции (33%) и 

инструментов ее продвижения (25%). Идеи по созданию новых товаров и услуг 

сотрудниками выдвигались заметно реже»415 (рисунок 36). 

 

 
Рисунок 36 – Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Категории инновационных 

предложений сотрудников (% от группы опрошенных работников)» 
Источник: По результатам анализа мнений руководителей и сотрудников 
российских компаний о текущем состоянии и перспективах развития культуры 
инноваций [Электронный ресурс] / Инновационная культура в российских 
компаниях / В.В. Власова, В.В. Полякова, А.Д. Сапрыкина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 
2022. URL: https://issek.hse.ru/news/788147529.html (дата обращения: 10.01.2023). 

 
Данные опроса показали, что в группе компаний «Бейкер Тилли» в России 

очень высокий уровень управленческой практики, который составляет 74%. 

Важными управленческими практиками, способствующими формированию и 

развитию культуры инновационной деятельности в группе компаний «Бейкер 

Тилли» в России являются стимулирование творчества и креативности, 

вовлеченность сотрудников компании в процессы создания инноваций, поощрение 

разнообразия и нестандартного мышления, обучение сотрудников, формирование 

 
414 Там же. 
415 По результатам анализа мнений руководителей и сотрудников российских компаний о текущем состоянии и 
перспективах развития культуры инноваций [Электронный ресурс] / Инновационная культура в российских 
компаниях / В.В. Власова, В.В. Полякова, А.Д. Сапрыкина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2022. URL: 
https://issek.hse.ru/news/788147529.html (дата обращения: 10.01.2023). 
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открытой, доверительной и позитивной командной среды (Приложение 4, рисунок 

37). 

 
Рисунок 37 – Уровень управленческих практик, формирующих и 

развивающих культуру инновационной деятельности в группе компаний 
«Бейкер Тилли» в России  

Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 

Результаты опроса показали, что ключевыми мерами государственной 

поддержки, способствующими формированию и развитию культуры 

инновационной деятельности, являются налоговые стимулы для научной, научно-

технической и инновационной деятельности, государственные субсидии и заказы, 

государственное финансирование инновационных проектов, формирование и 

развитие субъектов инновационной инфраструктуры, ресурсные меры поддержки 

в сферах научных исследований и инновационных разработок, правовая охрана и 

защита интеллектуальной собственности, подготовка комплекса инструментов, 

обеспечивающих ускоренное инновационное развитие организаций (Приложение 

4, таблица 13). 
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Таблица 13 – Меры государственной поддержки, способствующие 
формированию и развитию культуры инновационной деятельности 

№ Меры государственной поддержки Балльная 
оценка мер Значимость 

1. Информационная и консультационная поддержка 
субъектов инновационной деятельности 1082 9% 

2. Налоговые стимулы для научной, научно-технической и 
инновационной деятельности 1223 11% 

3. 
Формирование и развитие субъектов инновационной 
инфраструктуры, необходимых для поддержки реализации 
инновационных проектов 

1154 10% 

4. Ресурсные меры поддержки в сферах научных 
исследований и инновационных разработок  1179 10% 

5. Государственные субсидии и заказы  1221 11% 

6. Государственное финансирование инновационных 
проектов 1218 11% 

7. Правовая охрана и защита интеллектуальной 
собственности 1134 10% 

8. 
Разработка перспективных механизмов передачи прав на 
объекты интеллектуальной собственности, созданные при 
поддержке государственных структур 

1096 9% 

9. 

Подготовка комплекса инструментов, обеспечивающих 
ускоренное инновационное развитие организаций: 
содействие кооперации между субъектами науки, 
образования и производства, стимулирование субъектов 
хозяйствования к внедрению и освоению инновационных 
технологий, снижение таможенных пошлин на импортное 
высокотехнологичное оборудование, подготовка 
квалифицированных кадров в сфере выполнения научно-
исследовательских, опытно-конструкторских и 
технологических работ 

1203 10% 

10. 
Обязательная экспертиза и постоянный контроль за 
выполнением программ инновационного развития 
компаний с государственным участием 

1084 9% 

  Итого:  11594 100% 
Источник: составлено автором на основе проведенного анкетного опроса. 
 

Эксперты ИСИЭЗ НИУ ВШЭ в конце 2018 года провели опрос 

руководителей российских предприятий (N=545). Данные опроса показали, что 

«самыми востребованными оказались целевые субсидии в рамках государственных 

и федеральных целевых программ: в 2016–2018 гг. их получили 25,7% 

инновационных предприятий»416. Эксперты отмечают, что «вторая по 

 
416 По результатам опроса руководителей российских предприятий высокотехнологичных отраслей о наиболее 
востребованных мерах государственной поддержки инноваций [Электронный ресурс] / Спрос на инструменты 
государственной инновационной политики со стороны предприятий высокотехнологичных отраслей / В.В. Власова, 
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востребованности – информационно-консультационная поддержка: за ней в 

течение трех лет обращались 23% предприятий»417 (Приложения 9 и 10). В 

материалах исследования ИСИЭЗ НИУ ВШЭ указано, что «Топ-5 наиболее 

востребованных инструментов фактически не зависят ни от размера, ни от 

отраслевой принадлежности компаний. Малые предприятия несколько больше, 

чем в среднем по выборке, заинтересованы в финансовой поддержке, средние – в 

поддержке экспорта продукции»418 (таблица 14). 

Таблица 14 – Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Топ-5 мер государственной 
поддержки, пользующихся наибольшим спросом (с учетом размера 

обследованных предприятий, место)» 

Меры государственной поддержки 
Размер предприятия* 

Малые Средние  Крупные 
Субсидии / госзаказ в рамках государственных и 
федеральных целевых программ инновационной 
направленности 

1 1 1 

Информационная и консультационная поддержка со 
стороны органов власти 3 2 2 

Поддержка со стороны государственных институтов 
развития 2 4 - 

Льготные займы Фонда развития промышленности 4 - 3 

Освобождение от уплаты НДС при реализации НИОКР - 5 4 
Государственная поддержка экспорта продукции 5 3 5 

* Предприятия с численностью работников, чел.: Малые – менее 49; Средние: 50–249; Крупные 
– более 250. 
Источник: По результатам опроса руководителей российских предприятий 
высокотехнологичных отраслей о наиболее востребованных мерах 
государственной поддержки инноваций [Электронный ресурс] / Спрос на 
инструменты государственной инновационной политики со стороны 
предприятий высокотехнологичных отраслей / В.В. Власова, Т.Е. Кузнецова, В.А. 
Рудь // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/293711880.html 
(дата обращения: 12.01.2023). 

 
Данные исследования свидетельствуют о том, что в группе компаний 

«Бейкер Тилли» в России сформирована культура инновационной деятельности, 

направленная на поиск креативных решений, ресурсное обеспечение трудовой 

 
Т.Е. Кузнецова, В.А. Рудь // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/293711880.html (дата обращения: 
12.01.2023). 
417 Там же. 
418 Там же. 
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деятельности, стимулирование творческой активности сотрудников, реализацию 

перспективных проектов и наращивание инновационного потенциала.  

Результаты расчета показали, что коэффициент корреляции r=0,997698266 

стремится к единице, что свидетельствует о высокой степени зависимости 

готовности к внедрению и освоению инноваций от способности к генерации 

инноваций. Коэффициент корреляции r=0,997315494 показывает зависимость 

возможности приращения инновационного потенциала от готовности к внедрению 

и освоению инноваций. Коэффициенты корреляции r=0,984371765, r=0,9701645 и 

r=0,94980702 свидетельствуют о том, что уровень способности к генерации 

инноваций, готовности к внедрению и освоению инноваций и возможности 

приращения инновационного потенциала зависит от реализации комплексного 

механизма управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности (таблица 15). 

Таблица 15 – Корреляция индикаторов и уровней формирования и развития 
культуры инновационной деятельности  

в группе компаний «Бейкер Тилли» в России  

№ 

ИНДИКАТОРЫ КИД Минимальное 
значение по 

каждому 
уровню 

формирования 
и развития 

КИД 

 У
ровень ф

орм
ирования и развития К

И
Д

 

1. Способность 
к генерации 
инноваций 

2. Готовность 
к внедрению 
и освоению 
инноваций 

3. Возможность 
приращения 

инновационного 
потенциала 

1. Высокий 
уровень  69% 74% 77% 70% 

2. Средний 
уровень 26% 23% 19% 35% 

3. Низкий 
уровень 5% 3% 4% 1% 

Коэффициент 
корреляции (r) 0,997698266   

  
Коэффициент 
корреляции (r)   0,997315494 

Коэффициент 
корреляции (r) 0,984371765 0,9701645 0,94980702 

 Источник: рассчитано автором. 
 
В группе компаний «Бейкер Тилли» в России управление формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности осуществляется на основе 
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эффективной системы взаимодействия и коммуникаций, действенных мер 

поддержки бизнес-процессов, повышающих инновационную активность 

сотрудников, которые выражают собственную позицию, высказывают свою точку 

зрения, вырабатывают индивидуальный стиль профессиональной деятельности и 

манеру поведения, в которых воплощаются ключевые ценности личности и 

организации.  

Таким образом, результаты интервьюирования, анкетирования и вторичных 

исследований позволяют сделать вывод о том, что выдвинутая гипотеза в 

отношении механизма управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности в группе компаний «Бейкер Тилли» в России 

подтвердилась. Согласно данным опроса в группе компаний «Бейкер Тилли» в 

России применяются эффективные управленческие практики, формирующие и 

развивающие культуру инновационной деятельности. Бизнес-среда группы 

компаний характеризуется высоким уровнем инновационной активности. 

Менеджмент занимается постоянным стимулированием и мотивацией личного 

состава в целях улучшения социально-экономических показателей организаций. 

Индикаторы формирования и развития культуры инновационной деятельности в 

группе компаний «Бейкер Тилли» в России свидетельствуют о высоком уровне 

восприимчивости и мотивационной готовности сотрудников к поиску 

инновационных решений. Результаты эмпирического исследования позволяют 

заключить, что реализация эффективного механизма управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности позволяет повысить уровень 

способности к генерации инноваций, готовности к внедрению и освоению 

перспективных разработок и приращения инновационного потенциала личности, 

организации и государства. 
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2.4 Направления совершенствования механизма 

управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности419 
 

Механизм государственного управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности представляет собой совокупность норм, 

правил и процессов принятия субъектом управленческих решений (политическим 

актором)420, направленных на поведение объектов управленческих воздействий 

(индивид, социальная группа, организация, институт), выраженное в восприятии 

полученной ими информации и выборе осознанных действий. 

Ключевыми инструментами совершенствования механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности являются 

процессы образования и воспитания в конвергенции с выполнением научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ, 

формирующие эмоционально-положительное восприятие высокотехнологичных 

разработок в социуме. Интеграция этих процессов позволит сформировать в 

обществе высокий уровень восприятия результатов интеллектуальной 

деятельности как важной и необходимой ценности421,422, укрепляющей 

социокультурные нормы в сознании и поведении индивида. 

Происходящие трансформации в социально-экономической среде 

предъявляет новые требования к работнику современного типа. Потребности 

времени выдвигают на первый план творческие способности индивида 

 
419 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Формирование и развитие 
культуры инновационной деятельности // Инновационная экономика и менеджмент: методы и технологии: сборник 
статей участников III Международной научно-практической конференции (16 – 17 мая 2018 г.) / под редакцией О.А. 
Косорукова, В.В. Печковской. МГУ имени М.В.Ломоносова, Москва, 2018. С. 35 – 39; Гаврилюк А.В. 
Инновационная культура как фактор научно-технического прогресса общества // Экономическая трансформация и 
инновационные технологии: сборник материалов I Международной научно-практической конференции (22 марта 
2018 г.). М.: Научный центр «НАУКА ПЛЮС», 2018. С. 37 – 40. 
420 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 37 – 41. 
421 Ряпухина В.Н., Заркович А.В. Проблема формирования инновационной культуры как фактора благоприятного 
инновационного климата: роль образования // Ежегодник факультета педагогического образования во Вранье, 
тетрадь VI. 2015. С. 435 – 448. 
422 Пушкарева Е.А. Взаимодействие науки и образования в условиях формирования инновационной культуры 
образовательного учреждения // Вестник Новосибирского государственного педагогического университета. 2013. 
№4 (14). С. 32. 
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генерировать принципиально новые идеи, разрабатывать перспективные 

технологические решения, проявлять инновационную активность и сохранять 

высокую работоспособность.  

Чтобы отвечать предъявляемым требованиям, индивиду необходимо 

обладать индивидуально-личностными качествами, ценностями, знаниями и 

навыками, позволяющими ему осознать значимость эффективного участия в 

инновационной деятельности.  

Управление формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности способствует появлению определенных норм поведения индивида, 

придавая им заданную направленность и обеспечивая непрерывность развития423. 

Внимание многих исследователей сконцентрировано на проблемах выявления 

качеств человеческой личности и диагностики уровня профессионального 

развития, связанных с процессами появления стимулов к инновационной 

деятельности, обеспечивающих личную вовлеченность в выполнение научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ.  

Особенности современной системы образования зачастую не коррелируют с 

возможностями индивида. В образовательной среде способны быть полностью 

вовлечены в процесс саморазвития, самореализации и совершенствования только 

некоторые личности424. В данной связи весьма важно сформировать 

образовательную систему, направленную на поступательное и динамичное 

развитие индивида в социокультурном пространстве.  

Личностно-профессиональное развитие играет важную роль в подготовке 

инновационно-активных специалистов, поскольку научно-исследовательская и 

производственная деятельность в период глобальных технологических 

трансформаций основана на расширении творческих границ индивида425, 

определении специфики его самореализации и решении социально-экономических 

задач. Понимание сущности инноваций в системе высшего образования позволяет 

 
423 Шумакова О.А. Освоение профессионального опыта как подструктуры инновационной культуры личности // 
Известия Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 2008. № 66. С. 339.    
424 Клочко В.Ю., Галажинский Э.В. Инновационный потенциал личности: системно-антропологический контекст // 
Вестник Томского государственного университета. 2009. № 325. С. 146 – 147. 
425 Там же. С. 147 – 150. 
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рассматривать их в контексте применения новых методов и форм обучения и 

воспитания, внедрения современных технологий в образовательный процесс. 

Система подготовки кадров для отраслей экономики нуждается в новых 

методологических основах и инновационных образовательных технологиях, 

обеспечивающих соответствие реалиям формирующегося информационного 

общества. Учитывая многогранное влияние электронных источников информации, 

изменения в личностном, поведенческом и когнитивном развитии современной 

молодежи требуют принципиально иного подхода к содержанию и технологиям 

обучения, а следовательно, к разработке новых критериев оценки качества 

образовательных процессов и уровня развития обучающихся.  

На наш взгляд, для эффективного управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности на уровне государства необходимо внести 

некоторые дополнения в содержание учебных курсов. Учебные курсы должны 

способствовать формированию знаний в области применения социальных 

технологий, управления инновационным развитием организации, поиска и оценки 

необходимой информации. Образовательные технологии должны обеспечивать 

успешное овладение дисциплинами в сфере создания и коммерциализации 

результатов интеллектуальной деятельности, оценки эффективности 

инновационных проектов, управления системным инжинирингом и 

организационно-административными и производственно-техническими 

процессами организации426. В учебном процессе следует применять современные 

образовательные и научно-исследовательские технологии, эффективные способы 

поиска информации с использованием современных баз данных. 

Необходимо способствовать формированию у студентов практических 

умений и прикладных навыков в области управления организационными 

изменениями, обусловленными нестабильностью макро- и микросреды и 

необходимостью совершенствования и повышения эффективности 

организационно-управленческой, научно-исследовательской и производственной 

 
426 Гаврилюк А.В. Инновационная культура как фактор научно-технического прогресса общества // Экономическая 
трансформация и инновационные технологии: сборник материалов I Международной научно-практической 
конференции (22 марта 2018 г.). М.: Научный центр «НАУКА ПЛЮС», 2018. С. 38 – 39. 
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деятельности. Специалист по управлению инновациями должен обладать 

теоретическими знаниями о механизме формирования и развития культуры 

инновационной деятельности, иметь глубокие знаниями в области социологии 

организаций и социологии управления, а также в сфере инновационной 

восприимчивости организаций, способствующей ускоренному внедрению и 

освоению результатов научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ. 

Особое значение в управлении формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности имеет выявление, обучение и развитие одаренных и 

талантливых школьников и студентов, повышение квалификации профессорско-

преподавательского состава высшей школы. При помощи цифровых технологий 

целесообразно запустить виртуальную академию для учащихся школ и студентов 

заочного обучения. Кадровая проблема является одним из главных сдерживающих 

факторов в формировании и развитии культуры инновационной деятельности. 

Данную проблему можно решить путем повышения уровня компетентности 

профессорско-преподавательского состава в вопросах реализации инновационного 

процесса, что будет способствовать росту эффективности подготовки будущих 

специалистов в образовательных учреждениях. В высших школах необходимо 

вести переподготовку специалистов в сфере развития высоких технологий и 

управления инновационными проектами, что позволит снизить кадровый голод 

научно-исследовательских и промышленных организаций427. 

Инновации должны быть неотъемлемой частью педагогической 

деятельности и ключевым элементом процесса формирования экономики знаний. 

Механизм и специфика проявления в ней творческих элементов неразрывно 

связаны с развитием культуры инновационной деятельности. Управление 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности реализуется 

через осуществление перманентного научно-исследовательского и 

образовательного процесса. Культура инновационной деятельности 

представителей научного сообщества является фундаментом их стратегического 

 
427 Там же. С. 39. 
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наукоемкого потенциала, одним из ключевых компонентов, формирующих 

личность проектно-деятельностного мировоззрения428. 

Важным условием активизации инновационной деятельности в 

социокультурной среде является формирование необходимых культурных 

предпосылок посредством осуществления конструктивной информационной и 

образовательной политики429 совместными усилиями государства и бизнеса.  

Участие государства в процессе управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности имеет ключевое значение для поддержки 

научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ, 

поскольку бизнес не может обеспечить адекватные стимулы для создания 

наукоемких производств. Государственная поддержка инновационной 

деятельности может значительно усилить стимулы к осуществлению 

фундаментальных, поисковых и прикладных исследований, включая: 

гарантирование прав на результаты интеллектуальной деятельности430, 

финансовую поддержку в покрытии расходов на научно-исследовательские, 

опытно-конструкторские и технологические работы, а также реализацию 

совместных проектов между образовательными организациями, научно-

исследовательскими институтами и промышленными предприятиями. 

Ключевыми направлениями государственной поддержки механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

являются: создание инновационной экосистемы, развитие талантов, популяризация 

научной, научно-технической и инновационной деятельности.   

1. Создание инновационной экосистемы 

Государство обладает особыми возможностями для привлечения внимания 

общественности к осуществлению инновационной деятельности путем 

предоставления налоговых льгот, грантов, субсидий и иных стимулов. Эти 

 
428 Там же. С. 39. 
429 Холодкова Л.А. Инновационная культура субъектов высшего профессионального образования // Известия 
Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. 2006. Т. 6, № 14. С. 81 – 83. 
430 Григорьева Н.С. Совершенствование контроля и регламента органов государственной власти как условие 
эффективности законотворческой деятельности // Государственное управление. Электронный вестник 
(Электронный журнал). 2021. № 87. С. 151 – 157. 
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государственные инициативы способствуют активизации деятельности 

изобретателей, технологических партнеров, стратегических инвесторов и 

формированию устойчивой инновационной экосистемы, в которой разработчики, 

научно-исследовательские организации и промышленные предприятия могут 

объединить усилия и ресурсы для создания большей ценности, чем в случаях 

осуществления деятельности в индивидуальном порядке. 

2. Развитие талантов 

Государство играет ключевую роль в развитии талантов, необходимых для 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности. 

Органы государственной власти могут разрабатывать программы, направленные на 

поддержку науки и технологий, одновременно поощряя студентов, имеющих 

склонность к осуществлению деятельности в сфере высоких технологий. 

3. Популяризация научной, научно-технической и инновационной 

деятельности 

Для формирования и развития культуры инновационной деятельности 

государству необходимо создавать благоприятную среду, в которой творчество и 

изобретательность популяризируются, поощряются и вознаграждаются. 

Популяризация историй успеха выдающихся личностей, которые оказывают 

положительное влияние на трансформации в различных сферах жизнедеятельности 

общества, может содействовать активизации инновационной деятельности. 

Существенными условиями эффективного управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности должны стать: вовлечение в этот 

процесс ведущих ученых и специалистов-практиков, реализация программы 

государственной поддержки инновационных проектов, взаимодействие и 

сотрудничество образовательных, научно-исследовательских, венчурных и 

производственных организаций при осуществлении опытно-конструкторских, 

проектно-изыскательских и технологических работ. 

Значимую роль в стимулировании инновационной активности и развитии 

высокотехнологичного предпринимательства играют как государство, так и 

бизнес. Ключ к успеху в культивировании культуры инновационной деятельности 
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состоит в том, чтобы определить механизм эффективного взаимодействия 

участников инновационного процесса, способствовать формированию и развитию 

инновационной экосистемы, в которой государство и бизнес получают все 

необходимые возможности для процветания.  

В Российской Федерации на уровне государства реализуется ряд важных мер, 

направленных на улучшение инновационной политики, создание благоприятной 

бизнес-среды, стимулирование организаций к осуществлению инновационной 

деятельности, развитие инструментов поддержки финансового и материально-

технического обеспечения компаний431,432. Тем не менее при фиксировании 

некоторых улучшений сохраняется фрагментарность и нестабильность общего 

прогресса в управлении формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности.  

Основными сложностями в реализации механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности в 

Российской Федерации являются следующие433:  

1) Низкий уровень развития инновационной бизнес-среды, отсутствие 

необходимых условий для обеспечения справедливой конкуренции и 

получения государственной поддержки при осуществлении инновационной 

деятельности. 

2) Наличие существенных барьеров для распространения инноваций, 

обусловленных несбалансированным механизмом отраслевого 

регулирования, сложными процедурами проведения сертификации, 

таможенного и налогового администрирования. 

3) Недостаточность прилагаемых усилий со стороны органов государственной 

власти по формированию благоприятных условий для создания и внедрения 

инноваций.  

 
431 Указ Президента Российской Федерации от 25 апреля 2022 г. № 231 «Об объявлении в Российской Федерации 
Десятилетия науки и технологий» / СПС «КонсультантПлюс». 
432 Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 2024 года» / СПС «КонсультантПлюс». 
433 Стратегия инновационного развития Российской Федерации на период до 2020 года [Электронный ресурс]. URL: 
http://economy.gov.ru/minec/activity/sections/innovations/doc20101231_016 (дата обращения: 12.09.2022). 
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4) Взаимодействие бизнеса и государства в процессе управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности не 

носит постоянный характер и не позволяет обеспечить в полной мере баланс 

интересов между участниками инновационного процесса.  

5) Отсутствие эффективных механизмов доведения результатов 

интеллектуальной деятельности до товарных стандартов: неразвитость 

системы распределения рисков между государством и коммерческим 

сектором экономики, слабая заинтересованность государственных 

инвестиционных фондов в стимулировании и поддержке взаимодействия 

между участниками инновационной деятельности.  

6) Отсутствие эффективного механизма выявления не имеющих перспектив 

разработок и морально устаревших инициатив. Медленное развитие 

инновационной экосистемы, позволяющей обеспечить необходимые условия 

для осуществления инновационной деятельности.  

В настоящее время бизнес должен развиваться в таких условиях, когда 

результаты интеллектуальной деятельности становятся ключевым компонентом 

добросовестной конкуренции между организациями, когда именно инновационно-

активные компании получают долгосрочные конкурентные преимущества434. 

Формирование и развитие культуры инновационной деятельности является 

длительным и сложным процессом, требующим трансформации ряда 

существующих институтов и традиционных бизнес-процессов и создания 

дополнительных субъектов инновационной инфраструктуры.  

Ключевые меры, направленные на повышение эффективности механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности, 

должны сочетаться с элементами поддержки инновационной активности 

организаций, инструментами реализации инновационных бизнес-проектов и 

выстраивания связей между участниками инновационного процесса, 

осуществляющими научно-исследовательские, опытно-конструкторские и 

технологические работы.  

 
434 Там же. 
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Участие государства в процессе реализации механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности предполагает 

усиление стимулов для осуществления научно-исследовательских, опытно-

конструкторских и технологических работ, ликвидацию барьеров на пути 

распространения объектов интеллектуальной собственности, создание 

благоприятных условий, обеспечивающих успешное функционирование 

инновационных организаций. Для повышения эффективности механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

необходимо реализовать меры государственного регулирования по следующим 

ключевым направлениям:435 

1) Усиление мотивации бизнеса к осуществлению инновационной 

деятельности. Своевременное реагирование антимонопольных органов на 

случаи, указывающие на нарушение антимонопольного законодательства, 

ограничивающие конкуренцию, затрудняющие осуществление 

инновационной деятельности и выполнение постоянного контроля за 

предоставлением государственной и муниципальной помощи отдельным 

компаниям, которая оказывает значительное воздействие на состояние 

конкурентной среды, что может привести к снижению мотивации 

организаций к реализации инновационной деятельности.  

2) Сокращение объемов государственного финансирования неэффективных 

субъектов хозяйствования. Обязательная экспертиза и постоянный контроль 

за выполнением программ инновационного развития компаний с 

государственным участием. 

3) Совершенствование механизмов регулирования рынков 

высокотехнологичной продукции, принципов отраслевого регулирования, 

процедур сертификации и таможенного оформления. Постоянная оценка 

нормативно-правовых, организационных и административных барьеров на 

пути распространения инноваций и своевременная разработка необходимого 

инструментария для их преодоления.  

 
435 Там же. 
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4) Развитие системы технического регулирования, направленной на ускоренное 

обновление и модернизацию материально-технической базы, 

совершенствование нормативно-правового регулирования науки и 

промышленности в Российской Федерации. Гармонизация и укрепление 

национальных правовых систем по направлениям международного 

инновационно-технологического сотрудничества в масштабах евразийской 

экономической интеграции (ЕАЭС). 

5) Подготовка комплекса инструментов, обеспечивающих ускоренное 

инновационное развитие организаций. К таким инструментам следует 

отнести содействие кооперации между субъектами науки, образования и 

производства, стимулирование субъектов хозяйствования к внедрению и 

освоению инновационных технологий, снижение таможенных пошлин на 

импортное высокотехнологичное оборудование, подготовка 

квалифицированных кадров в сфере выполнения научно-исследовательских, 

опытно-конструкторских и технологических работ.  

6) Разработка перспективных механизмов передачи прав на объекты 

интеллектуальной собственности, созданные при поддержке 

государственных структур. 

7) Совершенствование условий налогообложения для тех контрагентов, 

которые активно осуществляют инновационную деятельность и доводят 

высокотехнологичные проекты до завершающей стадии реализации. Новые 

условия должны предусматривать стимулирование издержек организаций на 

обновление материально-технической базы и снижение налоговой нагрузки 

для инновационно-активных субъектов хозяйствования. 

8) Улучшение инвестиционного климата и повышение инвестиционной 

активности в Российской Федерации, привлечение стратегических 

инвесторов и технологических партнеров для реализации 

высокотехнологичных проектов, создание благоприятного режима в целях 

стимулирования отечественных и иностранных инвестиций в национальную 

экономику.  
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9) Привлечение высококвалифицированных иностранных специалистов, 

которые способствуют притоку новых знаний для модернизации российской 

экономики, создания современных производств, развития инновационного 

комплекса и перехода к современным формам управления.  

Таким образом, для повышения эффективности механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности инновации 

должны восприниматься как составной компонент педагогической системы, 

способствующий эффективному функционированию экономики знаний. 

Специфика развития творческого потенциала в обществе знаний неразрывно 

связана с процессом управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности, осуществляемым на основе реализации 

перманентных научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ. Важным условием для создания благоприятной 

инновационной среды в социуме является формирование необходимых 

культурных предпосылок в результате реализации конструктивной 

информационной и образовательной политики государства. Культура 

инновационной деятельности представителей научного сообщества и 

промышленных предприятий является фундаментом их стратегического 

наукоемкого потенциала, одним из ключевых компонентов, формирующих 

личность проектно-деятельностного мировоззрения. 

 

Выводы по второй главе436 
 

Вторая глава диссертационной работы посвящена современным практикам и 

механизму управления формированием и развитием культуры инновационной 

 
436 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Развитие культуры 
инновационной деятельности в организации // Государственное управление. Электронный вестник. 2019. № 73. С. 
286 – 304; Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы 
развития // Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 37 – 41; Гаврилюк А.В. Формирование и 
реализация перспективных методов управления развитием культуры инновационной деятельности // Труд и 
социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 181 – 194. 
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деятельности. Выполненное исследование позволило сформулировать ряд выводов 

по данной главе. 

Во-первых, культура инновационной деятельности представляет собой 

область социальной реальности, ориентированную на творчество, 

изобретательность и формирование высокой адаптивности человеческого 

потенциала к новаторским изменениям. Инновационная деятельность в 

организациях во многом определяется культурой, содействующей генерации 

инноваций, внедрению и активному освоению результатов научно-

исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ и 

приращения инновационного потенциала437. 

Во-вторых, механизм управления формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности направлен на поддержку и раскрытие творческого 

потенциала личности посредством эффективных управленческих воздействий и 

повышения уровня творческой активности персонала организации на основе 

развития специальных знаний. 

В-третьих, инновационная активность сотрудников организации во многом 

зависит от уровня их творчества, изобретательности и креативности, 

поддерживаемого культурой инновационной деятельности. Для реализации 

эффективной инновационной деятельности компаниям необходимы преданные и 

творческие специалисты, обладающие глубокими знаниями, способные к 

нестандартному мышлению и поиску революционных решений. 

В-четвертых, формирование благоприятных условий в организации и на 

уровне межорганизационных взаимодействий, содействующих развитию 

творчества и креативности, способствует созданию предпосылок для активизации 

процессов генерации инновационных идей, внедрения и освоения инноваций и 

приращения инновационного потенциала. 

В-пятых, ключевым элементом стимулирования творческого мышления 

является комфортная среда организации, вдохновляющая сотрудников искать 

 
437 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 294. 
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возможности и инновационные решения различных производственных и 

непроизводственных задач. В данной связи весьма важно сформировать в 

организации систему эффективных внутрифирменных коммуникаций, поощрять 

общение и взаимодействие в коллективе, создавать позитивный настрой и 

благоприятную обстановку с низким уровнем стресса.  

В-шестых, существующие образовательные подходы и стандарты требуют 

современного научного обеспечения, которое призвано развивать новые научные 

направления с применением перспективных методов и технологий. Учебные планы 

должны способствовать развитию интеллектуального и творческого потенциала 

личности, вовлечению ее в научно-исследовательскую и проектную деятельность. 

Образовательные технологии должны содействовать переходу к новой системно-

деятельностной образовательной парадигме и развитию личности проектно-

деятельностного мировоззрения. 

В-седьмых, ключевым условием активизации инновационной деятельности в 

социально-экономической среде является формирование необходимых культурных 

предпосылок, направленных на осуществление конструктивной информационной 

и образовательной политики совместными усилиями государства и бизнеса. Для 

эффективного управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности необходимо обеспечить вовлечение в инновационные процессы 

ведущих ученых и специалистов-практиков, реализовать конкурсную поддержку 

инновационных проектов и программ при содействии образовательных, научно-

исследовательских, венчурных и производственных организаций. 

В-восьмых, поддержка механизма управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности со стороны государства выступает 

мощным стимулом для наращивания национального инновационного потенциала. 

Участие государства в управлении формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности предполагает усиление стимулов для создания 

инноваций, ликвидацию барьеров на пути распространения наукоемких 

разработок, формирование благоприятных условий для развития 

высокотехнологичных производств. 
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В-девятых, ключевыми инструментами государственной поддержки 

механизма управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности являются налоговые стимулы для субъектов инновационной 

деятельности, государственные субсидии и заказы, государственное 

финансирование высокотехнологичных проектов, формирование и развитие 

субъектов инновационной инфраструктуры, ресурсные меры поддержки 

перспективных инновационных разработок, правовая охрана и защита объектов 

интеллектуальной собственности. 

Таким образом, реализация эффективного механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности требует 

постоянных усилий для определения ключевых направлений долгосрочного 

инновационного развития, применения эффективных методов разработки, 

внедрения и освоения наукоемких технологий. Организациям следует быть 

открытыми для новых идей и нестандартных решений, поощрять творчество и 

креативность, стимулировать инновационную активность. Руководству компании 

необходимо объективно оценивать ценность результатов интеллектуальной 

деятельности, понимать психологию новаторов и брать на себя инициативу в 

управлении реализацией научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ. Управление формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности направлено на передачу основополагающих 

принципов инновационного поведения, которые прошли успешную апробацию в 

корпоративном секторе и показали значительное преимущество перед типовой 

системой бизнес-планирования.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ438 
 

Опираясь на мировые практики управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности и результаты диссертационного 

исследования, можно с уверенностью утверждать, что высокий уровень культуры 

инновационной деятельности позволяет повысить инновационную активность 

личности, организации и государства и в наиболее сжатые сроки добиться 

внедрения и освоения наукоемких разработок.  

Цель данного диссертационного исследования заключалась в определении 

механизма управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности в организации и на уровне межорганизационных взаимодействий и 

предложении пути его совершенствования, обобщении зарубежного опыта 

активизации инновационной деятельности и разработке концептуальных методов, 

направленных на развитие новаторства и креативности.  

1. Исследование теоретико-методологических основ управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности 

позволило сделать следующие выводы: 

Ø Культура инновационной деятельности представляет собой систему ценностей, 

норм, правил, предположений и убеждений личности, способствующих 

освоению новой методологии и практики, генерации инновационных идей и 

революционных решений, адаптации, настройке или трансформации 

существующих продуктов (товаров, услуг) с целью придания им нового 

значения/свойства, повышению значимости деятельности по осуществлению 

научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических 

работ439 в организации и на уровне межорганизационных взаимодействий. 

 
438 При подготовке данного раздела использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Развитие культуры 
инновационной деятельности в организации // Государственное управление. Электронный вестник. 2019. № 73. С. 
286 – 304; Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы 
развития // Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 37 – 41; Гаврилюк А.В. Формирование и 
реализация перспективных методов управления развитием культуры инновационной деятельности // Труд и 
социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 181 – 194; Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования 
инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. С. 46 – 53. 
439 Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития 
// Теория и практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 38. 
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Ø Культура инновационной деятельности как система ценностей направлена на 

реализацию целей и решение производственных и непроизводственных задач 

организации, развитие устойчивого межорганизационного взаимодействия, 

повышение социально-экономической эффективности деятельности 

организации, удовлетворение потребностей сотрудников и контрагентов 

организации, соблюдение норм профессиональной и трудовой этики, создание, 

внедрение и освоение инноваций. 

Ø Индикаторы формирования и развития культуры инновационной деятельности 

(способность к генерации инноваций, готовность к внедрению и освоению 

инноваций, возможность приращения инновационного потенциала)440 

позволяют оценить рациональность и последовательность использования 

административных, организационных, социально-экономических и 

информационных методов управления.  

Ø Культура инновационной деятельности является областью социальной 

реальности, ориентированной на творчество, изобретательность и 

формирование высокой адаптивности человеческого потенциала к новаторским 

изменениям. Эффективный механизм управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности является инструментом преодоления 

невосприимчивости и отторжения инноваций, содействующим активизации 

научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ.  

Ø Механизм управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности следует понимать как управление социальной сферой и 

человеческим потенциалом в условиях создания инноваций. Он включает в себя 

организационно-административный, персонал-ориентированный, социально-

психологический, экономический и информационный компоненты. 

Ø Ключевыми составляющими процесса управления формированием и развитием 

культуры инновационной деятельности являются: инновационная стратегия, 

каскадные семинары, инновационные крэш-курсы, дни инноваций, творческие 

 
440 Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // Государственное управление. 
Электронный вестник. 2019. № 73. С. 294. 
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семинары, конкурсы инноваций, награды за инновации, корпоративное 

предпринимательство, рабочее время для инноваций, инновационные 

лаборатории. 

Ø Факторы стимулирующего характера, способствующие эффективному 

управлению формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности, должны быть направлены на укрепление интеллектуального и 

раскрытие творческого потенциала, расширение спектра инновационной 

деятельности посредством моделирования новых технологических стандартов.  

2. Вторая глава исследования посвящена механизму управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности. 

Выполненное исследование позволило сформулировать ряд выводов по 

второй главе: 

Ø Повышение научно-технического потенциала организации является ключевой 

задачей инновационного развития, для решения которой необходимо 

сконцентрировать усилия на имеющихся возможностях и ресурсах, 

сформировать внутри компании благоприятные условия, содействующие 

креативности, открытости и обмену идеями, продуктивному мозговому штурму 

и конструктивному решению текущих и стратегических задач. 

Ø Научно-исследовательские, образовательные и производственные организации 

являются интеграторами определенного типа индивидов – носителей 

инновационного потенциала, выступающих источником научно-

технологического прогресса. В данной связи применение перспективных 

методов управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности в организации служит мощным стимулом для наращивания 

инновационного потенциала. К этим методам следует отнести следующие: 

стимулирование развития открытой творческой рабочей среды, выстраивание 

эффективной системы коммуникаций, обучение сотрудников организации, 

мотивацию персонала, поощрение разнообразия и нестандартного мышления, 

материально-техническое обеспечение инновационной деятельности, 

формирование инновационных команд и проектных групп, создание и 
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укрепление в компании обстановки доверия и уважения, поддержка творчества 

и инициативы со стороны руководства организации, контроль и оценка 

инновационной деятельности. 

Ø Управление формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности предполагает изменение содержания и организации 

образовательного процесса путем включения в учебные планы специальных 

дисциплин, культивирующих теоретические знания и практические навыки 

создания инноваций, расширяющих кругозор и способность к 

методологическому анализу и критическому мышлению.  

Ø Важным условием повышения эффективности механизма управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности выступает 

появление необходимых социально-культурных предпосылок, расширение 

спектра научных исследований и разработок, освоение и передача культурных 

ценностей различными социальными институтами, социальными группами и 

отдельными личностями. 

Ø Государственное управление формированием и развитием культуры 

инновационной деятельности предполагает создание благоприятной 

инновационной среды для развития высокотехнологичных производств, 

ликвидацию барьеров, сдерживающих инновационную активность 

организаций, усиление стимулов для осуществления перманентной 

инновационной деятельности. 

Ø Создание инновационной экосистемы, развитие талантов, популяризация 

научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ 

являются важными направлениями государственной поддержки процессов 

формирования и развития культуры инновационной деятельности. 

Ø Ключевыми мерами, способствующими совершенствованию механизма 

управления формированием и развитием культуры инновационной 

деятельности в социально-экономической среде, являются: актуализация 

нормативно-правового регулирования науки и промышленности в Российской 

Федерации; подготовка комплекса инструментов, обеспечивающих ускоренное 
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инновационное развитие организаций; мотивация бизнеса к осуществлению 

инновационной деятельности; совершенствование системы регулирования 

рынков высокотехнологичной продукции; разработка перспективных 

механизмов передачи прав на объекты интеллектуальной собственности;  

сокращение государственного финансирования неэффективных организаций; 

совершенствование условий налогообложения в сфере инновационной 

деятельности; улучшение инвестиционного климата и повышение 

инвестиционной активности. 

Таким образом, на основе выполненного исследования следует заключить, 

что поставленная цель достигнута, а задачи выполнены в полном объеме. В работе 

определен механизм и раскрыты ключевые составляющие процесса управления 

формированием и развитием культуры инновационной деятельности в организации 

и на уровне межорганизационных взаимодействий. Установлены индикаторы, 

позволяющие определить уровень формирования и развития культуры 

инновационной деятельности. Разработаны методы управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности в организации, содействующие 

проявлению креативного мышления индивидов, способствующие активизации 

научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических процессов 

и приращению интеллектуального потенциала человека. Выявлены ключевые 

направления государственной поддержки механизма управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности на уровне личности, 

организации и межорганизационных взаимодействий. Предложены меры, 

способствующие совершенствованию механизма управления формированием и 

развитием культуры инновационной деятельности в социально-экономической 

среде. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 
 

Приложение 1. Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Баланс между 
негативными и позитивными оценками по компонентам инновационной 
культуры (% от опрошенных хайтек-предприятий, оценивших текущее 
состояние/ожидания негативно (1–2 балла) или позитивно (4–5 баллов))» 

 

 
Примечание: «Описание элементов, определяющих инновационную культуру, представлено на 
рис. 10. Ответы «затрудняюсь ответить» и «нейтрально / отсутствие ожиданий изменений» 
составляют оставшуюся долю от 100%». 
 
Источник: По результатам анализа мнений руководителей и сотрудников 
российских компаний о текущем состоянии и перспективах развития культуры 
инноваций [Электронный ресурс] / Инновационная культура в российских 
компаниях / В.В. Власова, В.В. Полякова, А.Д. Сапрыкина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 
2022. URL: https://issek.hse.ru/news/788147529.html (дата обращения: 07.01.2023). 
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Приложение 2. Межорганизационное взаимодействие группы компаний 
«Бейкер Тилли» в России 

 

 

 
Источник: составлено автором на основе материалов группы компании «Бейкер 
Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: http://bakertilly.ru/services /#/ (дата 
обращения: 17.02.2022 г.). 
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Межорганизационное взаимодействие группы компаний  
«Бейкер Тилли» в России 

 

 

 

Источник: составлено автором на основе материалов группы компании «Бейкер 
Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: http://bakertilly.ru/services /#/ (дата 
обращения: 17.02.2022 г.). 
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Межорганизационное взаимодействие группы компаний  
«Бейкер Тилли» в России 

 

 

 
Источник: составлено автором на основе материалов группы компании «Бейкер 
Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: http://bakertilly.ru/services /#/ (дата 
обращения: 17.02.2022 г.). 
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Межорганизационное взаимодействие группы компаний  
«Бейкер Тилли» в России 

 

 

 
Источник: составлено автором на основе материалов группы компании «Бейкер 
Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: http://bakertilly.ru/services /#/ (дата 
обращения: 17.02.2022 г.). 
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Межорганизационное взаимодействие группы компаний  
«Бейкер Тилли» в России 

 

 
 

Источник: составлено автором на основе материалов группы компании «Бейкер 
Тилли» в России [Электронный ресурс]. URL: http://bakertilly.ru/services /#/ (дата 
обращения: 17.02.2022 г.). 
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Приложение 3. Дорожная карта глубинного интервью с экспертами  
(руководителями организации и ее структурных подразделений) 

 
№ Тема № Вопрос 

1. 
Инновации и 

инновационная 
деятельность 

1. Что, по Вашему мнению, является инновацией? 

2. Каково значение инновационной деятельности в развитии 
организации?  

2. 

Сущность, 
особенности и 

функции культуры 
инновационной 
деятельности 

3. В чем заключается сущность культуры инновационной 
деятельности и каковы ее особенности?  

4. Какие компоненты включает в себя культура инновационной 
деятельности? 

5. Какие функции, на Ваш взгляд, выполняет культура 
инновационной деятельности? 

6. Какова роль культуры инновационной деятельности в 
развитии личности, организации и государства? 

3. 

Факторы 
формирования и 

развития культуры 
инновационной 
деятельности 

7. Какие факторы способствуют формированию и развитию 
культуры инновационной деятельности? 

8. Какие факторы сдерживают формирование и развитие 
культуры инновационной деятельности? С чем это связано? 

4. 

Механизм 
управления 

формированием и 
развитием 
культуры 

инновационной 
деятельности 

9. 
В чем заключается механизм управления формированием и 
развитием культуры инновационной деятельности? Какие 
компоненты он в себя включает? 

10. 
Какие эффективные подходы к управлению формированием и 
развитием культуры инновационной деятельности Вам 
известны? Дайте им краткую характеристику.  

11. Какие ценностные ориентиры, на Ваш взгляд, характерны для 
творческой и креативной личности?  

12. Каким образом можно повысить творческий потенциал 
личности? 

13. Поступают ли предложения от сотрудников, направленные на 
улучшение бизнес-процессов организации? 

14. С какими сложностями сталкиваются сотрудники 
организации при реализации инновационных проектов? 

15. 

Каким образом производится оценка уровня способности к 
генерации инноваций, готовности к внедрению и освоению 
инноваций и возможности приращения инновационного 
потенциала в организации? 

16. 
Какие методы управления формированием и развитием 
культуры инновационной деятельности применяются в 
организации? Почему именно эти? 

17. 
Позволяет ли межорганизационное взаимодействие повысить 
уровень формирования и развития культуры инновационной 
деятельности в организации? Почему? 
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Продолжение дорожной карты глубинного интервью с экспертами  
(руководителями организации и ее структурных подразделений) 

 
№ Тема № Вопрос 

  18. 

Какие ресурсы наиболее востребованы для формирования и 
развития культуры инновационной деятельности в 
организации и на уровне межорганизационных 
взаимодействий? 

5. 

Направления 
совершенствования 

механизма 
управления 

формированием и 
развитием 
культуры 

инновационной 
деятельности 

19. 

Какие действия, на Ваш взгляд, необходимо предпринять для 
совершенствования механизма управления формированием и 
развитием культуры инновационной деятельности в 
организации и на уровне межорганизационных 
взаимодействий? 

20. 
В чем, на Ваш взгляд, должна заключаться поддержка 
механизма управления формированием и развитием культуры 
инновационной деятельности со стороны государства?  

21. 
Какие меры государственной поддержки механизма 
управления формированием и развитием культуры 
инновационной деятельности используются организацией? 

 
Источник: при подготовке дорожная карта глубинного интервью с экспертами 
использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк 
А.В. Развитие культуры инновационной деятельности в организации // 
Государственное управление. Электронный вестник. 2019. № 73. С. 286 – 304; 
Гаврилюк А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: 
современные практики и методы развития // Теория и практика общественного 
развития. 2019. № 6 (136). С. 37 – 41; Гаврилюк А.В. Формирование и реализация 
перспективных методов управления развитием культуры инновационной 
деятельности // Труд и социальные отношения. 2020. Т. 31, № 6. С. 181 – 194; 
Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования инновационной культуры // 
Социология. 2018. № 4. С. 46 – 53. 
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Приложение 4. Анкета  
(пример заполненной анкеты)  

 
  АНКЕТА 

   Опрос является анонимным и конфиденциальным, все полученные результаты будут использоваться в обобщенном виде 

1. 
Согласны ли Вы, что развитие человеческого потенциала содействует созданию инноваций? 

□ Да □ Частично  □ Нет □ Затрудняюсь ответить 

2. 
Является ли поиск инновационных решений важной составляющей Вашей профессиональной деятельности? 

□ Да □ Частично  □ Нет □ Затрудняюсь ответить 

3. 

Определите свою способность к генерации инноваций, используя следующую оценочную шкалу: 3 балла – всегда, 2 балла – 
иногда, 1 балл – никогда. 

Вопросы Балльная оценка 
□ Вы следите за достижениями в сфере создания инноваций? 1 2 3 
□ Вы стремитесь к постоянному улучшению бизнес-процессов компании на основе инновационных 
методик организации деятельности? 1 2 3 

□ Вы постоянно занимаетесь приобретением новых знаний, умений и навыков? 1 2 3 
□ Вы осуществляете поиск решений нестандартных задач? 1 2 3 
□ Вы обсуждаете инновационные идеи с сотрудниками компании? 1 2 3 
□ Вы взаимодействуете с научно-исследовательскими организациями? 1 2 3 
□ Вы проявляете креативность и творческий подход в решении стратегических, тактических и 
операционных задач? 1 2 3 
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4. 

Используя балльную шкалу, отметьте, что Вас побуждает к поиску креативных решений? (3 балла – всегда; 2 балла – иногда, 1 
балл – никогда) 

Мотивы Балльная оценка 
□ Неудовлетворенность достигнутыми результатами и желание их улучшить 1 2 3 

□ Высокая степень целеустремленности и постоянный поиск лучших решений поставленных задач 1 2 3 

□ Потребность в общении с креативными индивидами 1 2 3 
□ Стремление повысить эффективность бизнес-процессов компании 1 2 3 
□ Потребность в повышении качества выполняемых работ и преодолении рутины 1 2 3 
□ Потребность в сотрудничестве с руководством компании 1 2 3 
□ Потребность в повышении социального статуса и формировании лидерских качеств 1 2 3 
□ Потребность в осуществлении научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 
технологических работ, реализации нестандартных идей и поиске революционных решений 1 2 3 

□ Потребность в принадлежности к референтной группе и командной работе 1 2 3 
□ Потребность в самовыражении и самореализации 1 2 3 
□ Желание участвовать в реализации инновационных проектов 1 2 3 
□ Желание применить на практике полученные теоретические знания в сфере создания и внедрения 
инноваций 1 2 3 

□ Потребность в преодолении сложностей, эмоциональном напряжении и риске  1 2 3 
□ Потребность в признании (потребность в принятии и одобрении со стороны руководства и 
коллег)  1 2 3 

□ Стремление к повышению заработной платы, получению наград, поощрений и бонусов за свои 
успехи 1 2 3 
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5. 

Отметьте причины, которые препятствуют Вашей инновационной активности, оценив предложенные варианты следующим 
образом: 1 балла – всегда, 2 балла – иногда, 3 балла – никогда. 

Причины Балльная оценка 
□ Слабая информированность о возможных перспективах осуществления инновационной 
деятельности 1 2 3 

□ Приверженность традиционным способам осуществления трудовой деятельности 1 2 3 
□ Неуверенность в себе и децидофобия 1 2 3 
□ Отсутствие рабочего времени для инноваций 1 2 3 
□ Уровень компетенций не позволяет осуществлять инновационную деятельность 1 2 3 
□ В компании отсутствует система стимулов и поощрений 1 2 3 
□ Нежелание что-либо менять и идти на риск 1 2 3 
□ Отсутствие желания заниматься поиском инновационных решений 1 2 3 
□ Отсутствие взаимопонимания в коллективе 1 2 3 
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6. 

Отметьте группу, к которой Вы, по Вашему мнению, относитесь. 

□ Группа «А». Вы активно участвуете в реализации инновационных проектов, предлагаете креативные идеи, внедряете полученные 
результаты, идете на обоснованный риск 

□ Группа «Б». Вы осуществляете научно-исследовательские, проектные, консалтинговые и экспертные работы, оцениваете все 
риски, внедряете инновационные решения только после длительных проверок и испытаний 

□ Группа «В». Вы с осторожностью относитесь к инновационным решениям, не стремитесь попасть в число лидеров по созданию 
и внедрению новшеств. Вы воспринимаете инновацию только после признания ее значимости со стороны подавляющего 
большинства сотрудников компании 

□ Группа «Г». Вы не стремитесь к внедрению новшеств, в большей степени предпочитаете применять распространенные и 
проверенные временем методы реализации бизнес-процессов в компании 

□ Группа «Д». Вы не принимаете инновационных решений, не верите в успех поиска креативных идей и создания инноваций 
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7. 

Оцените соответствие представленных ниже утверждений положению дел в компании по пятибалльной шкале: 1 – очень 
низкая степень соответствия; 2 – низкая степень соответствия; 3 – средняя степень соответствия; 4 – высокая степень соответствия; 5 
– очень высокая степень соответствия. 

Утверждения 
Балльная оценка 

1 2 3 4 5 

□ В компании сформирована атмосфера, вдохновляющая сотрудников искать новые возможности и 
инновационные решения различных производственных и непроизводственных задач           

□ Передача внутрикорпоративных знаний осуществляется путем распространения вновь 
приобретенных или уже существующих знаний на внутренних обучающих курсах 

          

□ В компании создана благоприятная среда, в которой творчество и изобретательность 
популяризируются, поощряются и вознаграждаются           

□ Сформирована система мотивации персонала посредством стимулов и оценки инновационных вкладов 
в деятельность компании (перспективы карьерного роста, награждения и подарки)           

□ В компании приветствуют креативность и широту взглядов, что вдохновляет сотрудников на поиск 
инновационных решений           

□ Деятельность сотрудников компании регламентируется внутренними нормативными документами 
(уставом организации, организационной структурой и штатным расписанием, коллективными 
договорами, должностными инструкциями, правилами внутреннего распорядка), в которых содержатся 
правила поведения сотрудников, принципы трудовых взаимоотношений, представлена идеология 
компании, изложена политика в сфере создания инноваций 
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7. 

Оцените соответствие представленных ниже утверждений положению дел в компании по пятибалльной шкале: 1 – очень 
низкая степень соответствия; 2 – низкая степень соответствия; 3 – средняя степень соответствия; 4 – высокая степень соответствия; 5 
– очень высокая степень соответствия. 

Утверждения 
Балльная оценка 

1 2 3 4 5 
□ Работа структурирована, выстроена эффективная система коммуникаций на всех иерархических 
уровнях, организовано свободное пространство для неформального общения сотрудников           

□ Сформирована система контроля и экспертизы качества, обеспечивающая объективную оценку 
результатов выполненных работ и способствующая повышению эффективности трудовой 
деятельности сотрудников компании 

          

□ В компании приветствуют умение нестандартно мыслить, находить новые решения в привычных 
ситуациях и меняющихся обстоятельствах           

□ Сотрудники компании уверены, что их работа будет оценена объективно и однозначно           
□ Положительные результаты научно-исследовательских и новаторских инициатив сотрудников 
компании будут обязательно известны всем членам коллектива           

□ В компании сформирована матрица компетенций, необходимая для оценки навыков и способностей 
сотрудников, определения имеющихся пробелов в их знаниях           

□ Обучение сотрудников компании сосредоточено на перспективных методах генерации идей, новых 
задачах и обязанностях при сборе и оценке информации, эффективных подходах к управлению 
инновационной деятельностью 

          

□ В компании функционирует механизм принятия быстрых и эффективных управленческих решений           
□ Все члены коллектива ощущают постоянную поддержку со стороны высшего уровня менеджмента 
при продвижении инновационных идей и проектов           

□ Сотрудники компании своевременно получают материалы и оборудование, необходимые для решения 
производственных и непроизводственных задач           
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8. 

Выберите пять наиболее важных для Вас мотивирующих факторов. В соответствии с их значимостью поставьте цифры от 5 до 1 
в порядке убывания (5 – самый значимый для Вас фактор, 1 – наименее значимый из пяти выбранных). 

Факторы Выбор Значимость 
□ Стабильный доход   5 
□ Карьерный и профессиональный рост   4 
□ Возможность стажировки и работы за рубежом     
□ Работа с авторитетными людьми     
□ Профессиональное обучение и развитие   2 
□ Современные и прогрессивные технологии, новейшее оборудование     
□ Комфортные условия труда     
□ Возможность самореализации   3 
□ Решение масштабных задач     
□ Организация корпоративных и спортивных мероприятий     
□ Награждение и поощрение за профессиональные успехи   1 
□ Признание, ощущение значимости в компании каждого сотрудника     
□ Поддержка активного здорового образа жизни и социальная ответственность     

□ Предоставление бесплатного лечения сотрудникам на основании медицинского заключения     
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9. 

Оцените сложности, с которыми Вам приходится сталкиваться в процессе осуществления профессиональной деятельности, 
отметив их в соответствующей графе. Оцените уровень сложности по пятибалльной шкале: 1 – отсутствует; 2 – слабый; 3 – 
средний; 4 – сильный; 5 – очень сильный. 

Виды работ 
Балльная оценка сложности  
1 2 3 4 5 

□ Тематическое планирование           
□ Стратегическое планирование           
□ Планирование самообразования с целью повышения своего теоретического уровня знаний, 
профессионального мастерства и компетенций           

□ Внедрение инновационных практик           
□ Открытие новых направлений деятельности           
□ Реализация проектов в соответствии с поставленной задачей           
□ Применение эффективных методов организации трудовой деятельности           
□ Использование современных технологий           
□ Умение выполнить самоанализ           
□ Выполнение практических работ, предусмотренных должностными обязанностями 

          

□ Осуществление дифференцированного подхода к трудовой деятельности           

□ Эффективное использование материально-технической базы компании           
□ Оснащение кабинета новыми наглядными материалами           

□ Иное: _______________           
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10. 

По предложенным критериям оцените свою готовность к внедрению и освоению инноваций по пятибалльной шкале: 1 – 
очень низкая степень готовности; 2 – низкая степень готовности; 3 – средняя степень готовности; 4 – высокая степень готовности; 5 
– очень высокая степень готовности. 

Критерии 
Балльная оценка 

1 2 3 4 5 
Мотивационно-творческая направленность личности 

□ Творческий подход к трудовой деятельности           

□ Поиск нового знания, разработка инновационных методик организации трудовой деятельности           

□ Высокая степень целеустремленности к поиску нестандартных решений поставленных задач           

□ Стремление к достижению профессиональных успехов           
□ Овладение новыми способами познавательной деятельности           
□ Потребность в социальном статусе и лидерстве           

Креативность сотрудника 

□ Устойчивая направленность на поиск нестандартных и оригинальных решений           

□ Стремление к совершенствованию, преобразованию окружающей действительности, поиску 
оптимальных и оригинальных путей решения задач           

□ Критичность мышления, способность к созиданию и созданию чего-то абсолютно нового           

□ Стремление к интеллектуальному успеху. Самоанализ, рефлексия           
Профессиональные способности сотрудника к осуществлению инновационной деятельности 

□ Способность к приращению общих и профессиональных знаний, повышению профессиональной 
компетентности           
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10. 

По предложенным критериям оцените свою готовность к осуществлению инновационной деятельности по пятибалльной 
шкале: 1 – очень низкая степень готовности; 2 – низкая степень готовности; 3 – средняя степень готовности; 4 – высокая степень 
готовности; 5 – очень высокая степень готовности. 

Критерии 
Балльная оценка 

1 2 3 4 5 
□ Способность к планированию и организации трудового процесса           
□ Способность принимать решения           
□ Способность работать в команде           
□ Способность осуществлять реализацию нескольких проектов одновременно           

□ Способность к мобилизации и использованию знаний в сложных условиях           
□ Способность к саморазвитию           
□ Способность привлечения знаний из различных областей науки и практики для решения 
нестандартных задач           

Индивидуальные особенности личности  
□ Самостоятельность и целеустремленность           
□ Гибкость и скорость принятия решений           
□ Эмоциональный интеллект           
□ Ответственность и стрессоустойчивость           

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

239 

Продолжение анкеты  
 

11. 

На основе предложенных вопросов и ответов оцените свой творческий потенциал. 

Вопросы Группа «А» Группа «Б» Группа «В» 

□ Считаете ли Вы, что система мотивации сотрудников 
компании, направленная на поиск новых возможностей и 
инновационных решений, может быть улучшена? 

да возможно нет, она не требует 
улучшений 

□ Можете ли Вы повлиять на улучшение бизнес-процессов 
компании? 

да, в большинстве 
случаев 

да, но только в 
некоторых случаях нет 

□ Способствует ли Ваша деятельность формированию и 
развитию культуры инновационной деятельности компании? да 

да, при 
определенных 

обстоятельствах 
лишь отчасти 

□ Считаете ли Вы, что Ваши идеи принесут значительную пользу 
в деятельности компании? 

да, с высокой 
степенью 

вероятности 
возможно нет, это 

маловероятно 

□ Думаете ли Вы, что Ваше участие в разработке стратегии 
инновационного развития позволит компании добиться высоких 
конкурентных преимуществ? 

да да, но только в 
некоторых случаях нет 

□ Испытываете ли Вы желание добиться совершенства в 
реализации проектов?  да да, но только если 

проект нравится нет 
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11. 

На основе предложенных вопросов и ответов оцените свой творческий потенциал. 

Вопросы Группа «А» Группа «Б» Группа «В» 

□ Когда Вы проявляете инициативу и допускаете ошибку, то: продолжаете 
активно работать  

 продолжаете 
работать, но 

постепенно теряете 
интерес к 

задуманному 

отказываетесь от 
инициативы 

□ Когда новая идея по улучшению бизнес-процессов компании 
захватывает Вас, то Вы: 

сразу 
прорабатываете 

варианты ее 
практического 

применения 

обсуждаете ее с 
коллегами 

не стремитесь к ее 
практической 
реализации 

□ Как Вы поступите, если Ваше предложение по 
совершенствованию системы организации трудовой 
деятельности в компании не было поддержано со стороны 
руководства? 

усилите 
аргументацию и 

расширите 
обоснование 
выдвинутого 
предложения 

будете 
прорабатывать 

новые варианты 
совершенствования 

системы 
организации 

трудовой 
деятельности в 

компании 

 откажетесь от 
предложения 
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12. 

Используя балльную шкалу, отметьте организации, с которыми компания осуществляет сотрудничество: 3 балла – всегда, 2 
балла – иногда, 1 балл – никогда. 

Организации Балльная 
оценка 

□ Научно-исследовательские и образовательные организации 1 2 3 
□ Консалтинговые компании 1 2 3 
□ Аналитические агентства 1 2 3 
□ Промышленные предприятия 1 2 3 
□ Высокотехнологичные компании 1 2 3 
□ Инжиниринговые центры 1 2 3 
□ Научно-технологические парки 1 2 3 
□ Иное: _______________ 1 2 3 
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13. 

Какие формы межорганизационного взаимодействия, на Ваш взгляд, являются наиболее успешными? Оцените уровень 
успешности взаимодействия по пятибалльной шкале: 1 – очень низкий уровень успешности взаимодействия; 2 – низкий уровень 
успешности взаимодействия; 3 – средний уровень успешности взаимодействия; 4 – высокий уровень успешности взаимодействия; 5 
– очень высокий уровень успешности взаимодействия. 

Формы межорганизационного взаимодействия 
Балльная оценка взаимодействия 

1 2 3 4 5 
□ Взаимодействие в рамках реализации проектов по организационно-управленческому 
консультированию           

□ Взаимодействие, основанное на оказании аудиторских услуг           
□ Взаимодействие, направленное на создание инновационного продукта           
□ Взаимодействие с целью совместного выполнения исследований и реализации проектной 
деятельности           

□ Взаимодействие, основанное на создании результатов интеллектуальной деятельности           

□ Взаимодействие, направленное на поиск, внедрение и освоение технологий           
□ Иное:           
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14. 

Отметьте проекты, которые, на Ваш взгляд, способствуют приращению инновационного потенциала компании: 3 балла – 
всегда, 2 балла – иногда, 1 балл – никогда. 

Виды проектов Балльная 
оценка 

□ Исследовательские проекты 1 2 3 
□ Научно-технологические проекты 1 2 3 
□ Проекты, связанные с модернизацией и обновлением производства 1 2 3 

□ Проекты, направленные на повышение эффективности организационно-управленческих процессов предприятия 1 2 3 

□ Проекты внедрения и освоения инноваций 1 2 3 

□ Проекты, направленные на повышение эффективности производственно-технических процессов предприятия 1 2 3 

□ Консалтинговые проекты 1 2 3 

15. 

Отметьте каналы, по которым компания получает информацию для осуществления проектной деятельности: 3 балла – всегда, 
2 балла – иногда, 1 балл – никогда. 

Информационные каналы Балльная 
оценка 

□ Участие в научно-практических конференциях и ярмарках технологий 1 2 3 
□ Проведение патентных исследований 1 2 3 
□ Обзор научно-технической и профессиональной литературы 1 2 3 
□ Работа с базами данных и информацией клиентов 1 2 3 
□ Обзор исследований профессиональных и отраслевых ассоциаций 1 2 3 
□ Поиск информации в сети Интернет 1 2 3 
□ Иное: 1 2 3 
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16. 

Что, на Ваш взгляд, препятствует формированию и развитию культуры инновационной деятельности в компании? Оцените 
препятствие по пятибалльной шкале: 1 – очень низкая степень значимости препятствия; 2 – низкая степень значимости препятствия; 3 
– средняя степень значимости препятствия; 4 – высокая степень значимости препятствия; 5 – очень высокая степень значимости 
препятствия. 

Сдерживающие факторы 

Балльная 
оценка 

факторов 
1 2 3 4 5 

□ Ошибки стратегического планирования и ограниченность креативного мышления           

□ Постоянно меняющиеся приоритеты в деятельности компании           

□ Отсутствие необходимых компетенций у руководителей всех уровней управления           

□ Отсутствие возможностей для выполнения научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ           

□ Концентрация на успехах прошлого, а не на проблемах будущего           
□ Нежелание что-либо менять в условиях отсутствия необходимых ресурсов           
□ Нежелание пресекать неэффективные инициативы           

□ Отсутствие мотивации руководства компании к осуществлению инновационной деятельности           

□ Нежелание идти на риск           
□ Неэффективный «инновационный коучинг»           
□ Недостаток творческого подхода в деятельности сотрудников           

□ Отсутствие программ вознаграждения и признания перспективных инновационных идей           

□ Иное: _______________           
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17. 

Какие ключевые составляющие процесса управления формированием и развитием культуры инновационной деятельности, 
на Ваш взгляд, наиболее востребованы в компании и на уровне межорганизационных взаимодействий? Оцените их значимость 
по пятибалльной шкале: 1 – низкая степень значимости; 2 – несущественная степень значимости; 3 – средняя степень значимости; 4 – 
высокая степень значимости; 5 – очень высокая степень значимости. 

Ключевые составляющие 
Балльная оценка  
1 2 3 4 5 

□ Инновационная стратегия           
□ Каскадные семинары           
□ Инновационные крэш-курсы           
□ Дни инноваций, фестивали идей, сеансы хакатона           
□ Творческие семинары           
□ Конкурсы инноваций           
□ Механизмы поддержки и поощрения инновационной активности сотрудников           
□ Корпоративное предпринимательство           
□ Рабочее время для инноваций           
□ Инновационные лаборатории           
□ Инвестирование в научно-исследовательские, опытно-конструкторские и технологические работы           
□ Внешние партнерские отношения с университетами, инновационными предприятиями и поставщиками           
□ Ежегодное обучение персонала           
□ Использование современных инновационных технологий, позволяющих повысить качество взаимодействия с 
клиентами           

□ Открытость руководства для инноваций           
□ Оплачиваемые выходные дни для решения любых задач и работы над перспективными проектами           
□ Возможность самостоятельно распоряжаться своим рабочим временем           
□ Иное: _______________           
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18. 

Определите значимость условий, оказывающих влияние на Вашу инновационную активность по пятибалльной шкале: 1 – 
низкая степень значимости; 2 – несущественная степень значимости; 3 – средняя степень значимости; 4 – высокая степень 
значимости; 5 – очень высокая степень значимости. 

Условия 
Балльная оценка значимости 
1 2 3 4 5 

□ Предоставление возможности свободно высказывать свои предложения руководству компании           

□ Выстраивание системы эффективных внутрифирменных коммуникаций всех направлений 
(сверху вниз, снизу вверх и по горизонтали)           

□ Поощрение общения и взаимодействия в коллективе, создание позитивного настроя и 
благоприятной обстановки с низким уровнем стресса           

□ Позитивное подкрепление инновационной активности в виде наград, бонусов, привилегий и призов           

□ Формирование проектных групп, состоящих из участников с различными стилями работы, 
опытом и навыками           

□ Обучение сотрудников компании перспективным методам генерации идей, решения новых 
задачах, сбора и оценки информации, эффективным подходам к созданию инноваций           
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19. 

Отметьте предложения, которые поступают от Вас при реализации проектной деятельности: 3 балла – всегда, 2 балла – иногда, 
1 балл – никогда. 

Предложения Балльная оценка 
□ Предложения по усовершенствованию организационно-управленческих и производственно-технических 
процессов 1 2 3 

□ Предложения по разработке новых товаров и услуг 1 2 3 

□ Предложения по улучшению производимых товаров, выполняемых работ и предоставляемых услуг 1 2 3 
□ Предложения по разработке и реализации маркетинговой стратегии 1 2 3 

20. 

Оцените управленческие практики, формирующие и развивающие культуру инновационной деятельности в компании по 
пятибалльной шкале: 1 – очень низкий уровень; 2 – низкий уровень; 3 – средний уровень; 4 – высокий уровень; 5 – очень высокий 
уровень. 

Управленческие практики 
Балльная оценка  

1 2 3 4 5 

□ Стимулирование творчества и креативности           
□ Вовлечение сотрудников компании в процессы создания инноваций           
□ Поощрение разнообразия и нестандартного мышления           

□ Обучение сотрудников компании           

□ Формирование открытой, доверительной и позитивной командной среды           
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21. 

Какие меры государственной поддержки, на Ваш взгляд, способствуют формированию и развитию культуры инновационной 
деятельности? Оцените их значимость по пятибалльной шкале: 1 – низкая степень значимости; 2 – несущественная степень 
значимости; 3 – средняя степень значимости; 4 – высокая степень значимости; 5 – очень высокая степень значимости. 

Меры государственной поддержки 
Балльная оценка мер 

1 2 3 4 5 

□ Информационная и консультационная поддержка субъектов инновационной деятельности           

□ Налоговые стимулы для научной, научно-технической и инновационной деятельности            

□ Формирование и развитие субъектов инновационной инфраструктуры, необходимых для поддержки 
реализации инновационных проектов           

□ Ресурсные меры поддержки в сферах научных исследований и инновационных разработок            

□ Государственные субсидии и заказы            
□ Государственное финансирование инновационных проектов           
□ Правовая охрана и защита интеллектуальной собственности           

□ Разработка перспективных механизмов передачи прав на объекты интеллектуальной собственности, 
созданные при поддержке государственных структур           
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Какие меры государственной поддержки, на Ваш взгляд, способствуют формированию и развитию культуры инновационной 
деятельности? Оцените их значимость по пятибалльной шкале: 1 – низкая степень значимости; 2 – несущественная степень 
значимости; 3 – средняя степень значимости; 4 – высокая степень значимости; 5 – очень высокая степень значимости. 

Меры государственной поддержки 
Балльная оценка мер 

1 2 3 4 5 

21. 

□ Подготовка комплекса инструментов, обеспечивающих ускоренное инновационное развитие 
организаций (содействие кооперации между субъектами науки, образования и производства, 
стимулирование субъектов хозяйствования к осуществлению внедрения и освоения инновационных 
технологий, снижение таможенных пошлин на импортное высокотехнологичное оборудование, 
подготовка квалифицированных кадров в сфере выполнения научно-исследовательских, опытно-
конструкторских и технологических работ) 

          

□ Обязательная экспертиза и постоянный контроль за выполнением программ инновационного развития 
компаний с государственным участием           
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  Сведения о респонденте 

22. 

Ваш статус 

□ Руководитель компании □ Руководитель структурного 
подразделения/отдела □ Сотрудник □ Иное: 

_________________ 

23. 

Образование 

□ Среднее 
профессиональное 
образование 

□ Высшее 
образование - 
бакалавриат 

□ Высшее образование 
- специалитет, 
магистратура 

□ Высшее 
образование - 
подготовка кадров 
высшей 
квалификации 

□ Иное: _______________________ 

24. 
Пол 

□ мужской □ женский 

25. 
Возраст 

□ до 30 лет □ от 31 до 45 лет □ от 46 до 60 лет □ свыше 61 лет 
  БОЛЬШОЕ СПАСИБО ЗА ПОМОЩЬ В ИССЛЕДОВАНИИ! 

Источник: при подготовке анкеты использованы следующие публикации, выполненные автором лично, в которых 
отражены основные результаты, положения и выводы исследования: Гаврилюк А.В. Развитие культуры инновационной 
деятельности в организации // Государственное управление. Электронный вестник. 2019. № 73. С. 286 – 304; Гаврилюк 
А.В. Культура инновационной деятельности в организациях: современные практики и методы развития // Теория и 
практика общественного развития. 2019. № 6 (136). С. 37 – 41; Гаврилюк А.В. Формирование и реализация перспективных 
методов управления развитием культуры инновационной деятельности // Труд и социальные отношения. 2020. Т. 31, № 
6. С. 181 – 194; Гаврилюк А.В. Сущность и специфика формирования инновационной культуры // Социология. 2018. № 4. 
С. 46 – 53. 



 251 

Приложение 5. Анкета  
 

1. Как Вы понимаете выражение «инновации на рабочем месте»?  
 

a) Участие работников организации в создании и реализации 
инновационных идей. 

b) Разработка новых товаров или услуг. 
c) Улучшение производственных или бизнес-процессов организации. 
d) Затрудняюсь ответить. 
e) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

2. Как Вы оцениваете базовые условия для проявления инновационной 
активности в организации? (Выберите один вариант ответа) 

 
a) Могу свободно высказывать свои предложения в трудовом коллективе.  
b) Имеется возможность высказывать свои предложения непосредственно 

руководству организации. 
c) К предложениям по улучшению бизнес-процессов в организации не 

прислушиваются. 
d) Руководство и сотрудники организации не заинтересованы в 

предложениях по улучшению бизнес-процессов. 
e) Затрудняюсь ответить. 
f) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

3. Предлагали ли Вы за последние три года идеи по улучшению бизнес-
процессов или качества продукции? (Выберите один вариант ответа) 

 
a) Разработка и предложение усовершенствований предусмотрены моими 

должностными обязанностями. 
b) По собственной инициативе вносились инновационные предложения. 
c) Предложений по улучшению бизнес-процессов или качества продукции с 

моей стороны не поступало. 
d) Затрудняюсь ответить. 
e) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

4. Выберите из предложенного ниже списка сведения, соответствующие 
действительности: 

 
a) В организации (подразделении) имеется руководитель, ответственный за 

генерацию новых идей и продвижение инновации. 
b) В организации отсутствует специальный механизм для сбора идей. 
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c) Руководство поощряет самоорганизацию работников в группы для 
решения нестандартных задач. 

d) В организации имеются все необходимые возможности для проявления 
творчества и продвижения инновационных идей. 

e) В организации отсутствует практика финансового или другого 
стимулирования инновационных предложений. 

f) В организации инициативы, творчество и креативность поддерживаются 
и поощряются. 

g) В организации отсутствуют необходимые ресурсы для осуществления 
инновационной деятельности. 

 
5. С какими инновационными предложениями Вы выступаете чаще всего? 

(Выберите один вариант ответа) 
 

a) Вношу идеи по усовершенствованию производственных или бизнес-
процессов организации.  

b) Вношу предложения по улучшению существующих товаров и услуг. 
c) Предлагаю идеи по маркетингу и продвижению товаров и услуг.  
d) Вношу предложения по созданию новой продукции. 
e) Затрудняюсь ответить.  
f) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

6. С каким из нижеприведенных суждений Вы согласны? (Выберите один 
ответ) 

 
Первое суждение. Руководство и сотрудники организации не стремятся к 
реализации инновационных проектов. 
Второе суждение. В организации созданы все необходимые условия для 
реализации инновационных проектов. 
Третье суждение. Реализация инновационных проектов не является 
приоритетным направлением деятельности организации. 
 

a) Согласны с первым суждением. 
b) Согласны со вторым суждением. 
c) Согласны с третьим суждением. 

 
7. Выберите три аспекта, которые, на Ваш взгляд, являются наиболее 

подходящими для деятельности организации. 
 
a) Совершенствование бизнес-процессов. 
b) Разработка новых товаров и услуг. 
c) Улучшение характеристик производимых товаров и предоставляемых 

услуг. 
d) Совершенствование системы продвижения товаров и услуг. 
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e) Реализация совместных инновационных проектов с 
высокотехнологичными компаниями, научно-исследовательскими и 
образовательными организациями. 

f) Выполнение НИОКР. 
 

8. Оцените по пятибалльной шкале (где 1 – негативная оценка, 3 – 
нейтральная оценка, 5 – позитивная оценка), насколько важным для Вас 
является… 

 
№   1 2 3 4 5 
1. Развитие творческого потенциала           
2. Самореализация           
3. Обучение и развитие           

4. Реализация инновационных 
проектов           

5. Карьерный рост           

6. Сотрудничество с научно-
исследовательскими организациями           

7. Вознаграждение за инновации           
8. Лидерские качества руководителя           

9. Культура открытости и 
коммуникации           

10. 
Поощрение автономности 
сотрудников и самостоятельности в 
принятии решений 

          

 
9. Считаете ли Вы, что разработка и внедрение инноваций, поиск 

технологических решений являются стратегическими приоритетами 
организации? (Выберите один вариант ответа) 

 
a) Безусловно, создание и внедрение инноваций, поиск технологических 

решений являются стратегическими приоритетами организации. 
b) Частично являются. 
c) Разработка и внедрение инноваций, поиск технологических решений не 

являются стратегическими приоритетами организации. 
d) Затрудняюсь ответить. 
e) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

10.  Отметьте барьеры, сдерживающие Вашу инновационную активность. 
 
a) Отсутствие свободного времени для инноваций. 
b) Слабая информированность о необходимых инновациях. 
c) Отсутствие опыта создания инноваций. 
d) Нехватка ресурсов для осуществления инновационной деятельности. 
e) Отсутствие мотивации и стимулов. 
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f) Высокие риски выполнения НИОКР. 
g) Отсутствие поддержки со стороны руководства организации. 
h) Затрудняюсь ответить. 
i) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

11.  Что Вас побуждает к осуществлению инновационной деятельности? 
 

a) Потребность в проявлении творчества. 
b) Возможность реализации креативных решений.  
c) Стремление к достижению высоких результатов. 
d) Потребность в поиске и исследовании. 
e) Потребность в самовыражении (самореализации). 
f) Потребность в риске. 
g) Желание создавать новое.  
h) Затрудняюсь ответить. 
i) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

12.  Оцените по пятибалльной шкале управленческие практики, 
формирующие инновационную культуру организации, где 1 – 
негативная оценка, 3 – нейтральная оценка, 5 – позитивная оценка. 

 
№   1 2 3 4 5 
1. Фокус на инновации           
2. Организационная гибкость           
3. Обучение сотрудников           
4. Вовлеченность сотрудников           
5. Культура открытости           

 
13.  В чем находит отражение фокус на инновации?  

 
a) В разработке и внедрении инноваций. 
b) В поиске новых технологических решений. 
c) В стратегических приоритетах и ценностях компании. 
d) В осведомленности сотрудников в ценности инноваций и 

технологического развития организации. 
e) Затрудняюсь ответить. 
f) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
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14.  Что, на Ваш взгляд, способствует повышению организационной 
гибкости? 

 
a) Поощрение автономности сотрудников и самостоятельности в принятии 

решений. 
b) Создание бизнес-процессов и моделей управления изменениями. 
c) Выделение средств для рискованных инновационных проектов. 
d) Апробация новых технологических решений подразделениями компании. 
e) Затрудняюсь ответить. 
f) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

15.  Что, на Ваш взгляд, содействует обучению сотрудников?  

a) Наличие бизнес-процессов, поддерживающих управление знаниями в 
компании.  

b) Наличие цифровых решений для управления информацией и знаниями.  
c) Стимулирование непрерывного профессионального развития 

сотрудников.  
d) Затрудняюсь ответить. 
e) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

16.  Что, на Ваш взгляд, способствует вовлеченности сотрудников в 
процессы создания инноваций? 

 
a) Возможности рядовых сотрудников донести свои идеи до руководства 

компании. 
b) Поощрение творческих качеств сотрудников, нестандартных идей и 

креативности. 
c) Создание творческой обстановки на местах. 
d) Вознаграждение сотрудников за создание новых продуктов, 

рационализаторские предложения и оптимизацию бизнес-процессов. 
e) Лояльность сотрудников целям инновационного развития компании. 
f) Лидерские качества руководителей в отношении управления 

изменениями, реализации новых рискованных проектов.  
g) Возможности внутреннего предпринимательства. 
h) Затрудняюсь ответить. 
i) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
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17.  Что, на Ваш взгляд, способствует развитию культуры внутренней 
открытости организации? 

 
a) Культура открытости коммуникации. 
b) Поддержка командной работы. 
c) Развитие межфункционального взаимодействия. 
d) Эффективная система коммуникаций и информационного обмена. 
e) Формирование проектных групп. 
f) Осуществление НИОКР. 
g) Внедрение и освоение инноваций. 
h) Затрудняюсь ответить. 
i) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

18.  Что, на Ваш взгляд, способствует развитию культуры внешней 
открытости организации? 
 
a) Развитие межорганизационного взаимодействия. 
b) Внешний поиск информации о рынках, технологиях, идеях развития. 
c) Сотрудничество с российскими научными организациями/вузами для 

разработки и внедрения новых технологических решений. 
d) Кооперация в сфере образования с российскими вузами/научными 

организациями. 
e) Вовлечение потребителей в процессы разработки нововведений. 
f) Взаимодействие с внешними партнерами для решения задач развития. 
g) Затрудняюсь ответить. 
h) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

19.  Какие управленческие практики открытых инноваций используются в 
организации?  

 
a) Участие в научных мероприятиях с целью донесения до научного 

сообщества прикладных задач, актуальных для предприятия. 
b) Стандартизация процедур взаимодействия с партнерами, исполнителями 

исследований и разработок. 
c) Проведение открытых конкурсов, связанных с выбором наилучших 

исполнителей, партнеров для исследований и разработок, инновационной 
деятельности. 

d) Затрудняюсь ответить. 
e) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
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20.  Оцените по пятибалльной шкале эффективность каналов получения 
информации для осуществления инновационной деятельности, где 1 – 
негативная оценка, 3 – нейтральная оценка, 5 – позитивная оценка. 

 
№   1 2 3 4 5 

1. 
Участие в конференциях, ярмарках и 
других профессиональных 
мероприятиях 

          

2. 
Систематический обзор научно-
технической и профессиональной 
литературы 

          

3. Информация профессиональных и 
отраслевых ассоциаций           

4. Сбор идей через интернет-
платформы, социальные сети           

5. 
Информация органов 
государственной, муниципальной 
власти 

          

6. Обратная разработка (реверс-
инжиниринг)           

7. Использование открытых платформ 
совместной разработки           

 
21.  Какие формы взаимодействия с клиентами/потребителями продукции 

используются организацией при разработке инноваций?  
 

a) Разработка новой продукции на основе пожеланий клиентов. 
b) Опросы для сбора обратной связи. 
c) Тестирование потребительских свойств, опыта использования 

продукции. 
d) Совместная разработка и производство продукции. 
e) Затрудняюсь ответить. 
f) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

22.  Какие методы защиты результатов интеллектуальной деятельности 
используются в организации?  
 
a) Подача заявки на выдачу патента в Российской Федерации. 
b) Распространение инновации. 
c) Регистрация товарного знака. 
d) Подача заявки на полезную модель. 
e) Оформление ноу-хау. 
f) Регистрация авторского права. 
g) Подача заявки на выдачу патента за рубежом. 
h) Регистрация промышленного дизайна. 
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i) Затрудняюсь ответить.  
j) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

23. С какими контрагентами осуществляет взаимодействие организация с 
целью совместного проведения разработок и реализации 
инновационных проектов? (Оцените взаимодействие по пятибалльной 
шкале, где 1 – наименее важное взаимодействие, 5 – наиболее важное 
взаимодействие)  
 

№   1 2 3 4 5 

1. Предприятия, принадлежащие 
бизнес-группе            

2. Поставщики           
3. Предприятия-смежники           
4. Конкуренты           
5. Консалтинговые фирмы            
6. Инжиниринговые компании            

7. Научные организации Российской 
Федерации           

8. Вузы Российской Федерации           

9. Зарубежные научные центры, 
университеты           

 
24.  Какие механизмы использует организация для передачи объектов 

интеллектуальной собственности?  
 

a) Заключение контракта на использование ноу-хау. 
b) Продажа объектов интеллектуальной собственности. 
c) Предоставление объектов интеллектуальной собственности по лицензии. 
d) Обмен объектами интеллектуальной собственности. 
e) Установление отношений франшизы. 
f) Затрудняюсь ответить. 
g) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 

____________________________________________________________ 
 

25.  Какие, на Ваш взгляд, меры позволяют поддерживать и развивать 
инновационную культуру в организации?  

 
a) Ресурсное обеспечение инновационной деятельности. 
b) Поощрение разнообразия и нестандартного мышления. 
c) Взаимодействие с технологическими партнерами. 
d) Защита объектов интеллектуальной собственности. 
e) Управленческие практики. 
f) Затрудняюсь ответить. 
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g) Другое (укажите свой вариант) ________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
СВЕДЕНИЯ О СЕБЕ: 
 

Пол: 
1. Мужской  
2. Женский 
 
Возраст ______ лет 
 
Образование:  
 
1. Высшее – бакалавриат. 
2. Высшее – магистратура. 
3. Высшее – специалитет. 
4. Иное ______________________________ 

 
Источник: Власова В.В. Инновационная культура в российских компаниях 
[Электронный ресурс] / В.В. Власова, В.В. Полякова, А.Д. Сапрыкина // ИСИЭЗ 
НИУ ВШЭ. 2022. URL: https://issek.hse.ru/news/788147529; Нефедова А.И. 
Инновации на рабочем месте [Электронный ресурс] / А.И. Нефедова, Л.С. Кузина 
// ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2021. URL: https://issek.hse.ru/news/495649678.html; Власова 
В.В. Открытость российских инноваций [Электронный ресурс] / В.В. Власова, В.А. 
Рудь // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/313995806.html. 
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Приложение 6. Список тем и вопросов  
(опрос руководителей российских предприятий) 

 
Тема 1. Государственные инструменты стимулирования инноваций 

Вопросы: 

1. Нуждается ли организация в инструментах стимулирования инноваций со 

стороны государства? 

2. Какие механизмы государственной поддержки инновационной деятельности 

организация использует наиболее активно? 

Тема 2. Финансовая поддержка инновационной деятельности 

Вопросы: 

1. Получала ли организация финансовую поддержку со стороны государства 

для осуществления инновационной деятельности? 

2. Как часто организация нуждается в государственном финансировании 

инновационных проектов? Ежегодно, раз в три года или более реже? 

3. Использует ли организация собственные и/или заемные средства для 

реализации инновационных проектов? 

4. Использовались ли организацией целевые субсидии/госзаказы в рамках 

государственных и федеральных целевых программ инновационной 

направленности? 

5. Осуществлялась ли поддержка инноваций организации со стороны 

государственных институтов развития (Российский фонд прямых 

инвестиций, ВЭБ и др.)? 

6. Осуществлялось ли субсидирование процентных ставок по кредитам на 

реализацию комплексных инвестиционных проектов по приоритетным 

направлениям гражданской промышленности (ПП РФ №3)? 

7. Использовались ли льготные займы Фонда развития промышленности? 

8. Осуществлялось ли субсидирование части затрат на НИОКР (ПП РФ 

№1312)? 
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9. Учитывались ли в организации расходы на НИОКР в качестве расходов, 

уменьшающих налоговую базу по налогу на прибыль с коэффициентом 1,5 

(п. 7 ст. 262 НК)? 

10. Применяется ли в организации механизм освобождения от уплаты НДС 

выполнение НИОКР за счет средств бюджетов бюджетной системы 

Российской Федерации, средств Российского фонда фундаментальных 

исследований, Российского фонда технологического развития и фондов 

поддержки научной, научно-технической, инновационной деятельности? 

Тема 3. Информационно-консультационная поддержка инновационной 

деятельности 

Вопросы: 

1. Получала ли организация информационно-консультационную поддержку 

инновационной деятельности со стороны государства? 

2. Как часто организация нуждается в информационно-консультационной 

поддержке со стороны органов власти? 

3. Какого рода информация наиболее востребована для осуществления 

инновационной деятельности в организации? 

Тема 4. Административная поддержка инновационной деятельности 

Вопросы: 

1. Нуждается ли организация в гарантиях по кредитам и облигационным 

займам на инвестиционные проекты? 

2. Нуждается ли организация в поддержке проектов создания 

высокотехнологичного производства в кооперации с вузами (ПП РФ №218)? 

3. Необходима ли организации государственная поддержка экспорта 

продукции – кредиты, гарантии, страхование, нефинансовая поддержка? 

Тема 5. Нормативно-правовое обеспечение инновационной деятельности 

Вопросы: 

1. Нуждается ли организация в получении прав на результаты научно-

технической деятельности (технологии), созданные за счет средств бюджета? 
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2. Необходима ли организации поддержка патентования и других форм охраны 

интеллектуальной собственности? 

Тема 6. Инфраструктурная поддержка инновационной деятельности 

Вопросы: 

1. Используется ли организацией научная, инновационная и промышленная 

инфраструктура, созданная за счет государства (центры коллективного 

пользования научным оборудованием и др.)? 

Тема 7. Программная поддержка инновационной деятельности 

Вопросы: 

1. Нуждается ли организация в программе поддержки инновационных 

территориальных кластеров, промышленных кластеров? 

2. Принимает ли организация участие в качестве исполнителя или подрядчика 

в выполнении Программ инновационного развития (ПИР) компаний с 

государственным участием? 

3. Принимает ли организация участие в проектах Национальной 

технологической инициативы? 

4. Нуждается ли организация в мерах поддержки науки и инноваций со стороны 

субъектов Российской Федерации? 

 
Источник: Власова В.В. Спрос на инструменты государственной инновационной 
политики со стороны предприятий высокотехнологичных отраслей 
[Электронный ресурс] / В.В. Власова, Т.Е. Кузнецова, В.А. Рудь // ИСИЭЗ НИУ 
ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/293711880.html. 
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Приложение 7. Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Категории предлагаемых 
инноваций по типам инноваторов (в % от общего числа респондентов, 

предлагавших инновации)» 

 
Источник: По результатам мониторинга инновационной активности субъектов 
инновационного процесса [Электронный ресурс] / Инновации на рабочем месте / 
А.И. Нефедова, Л.С. Кузина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2021. URL: 
https://issek.hse.ru/news/495649678.html (дата обращения: 09.01.2023). 
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Приложение 8. Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Успешность реализации 
инноваций по типам инноваторов (в % от числа респондентов, 

предлагавших инновации каждой категории)» 

 
Источник: По результатам мониторинга инновационной активности субъектов 
инновационного процесса [Электронный ресурс] / Инновации на рабочем месте / 
А.И. Нефедова, Л.С. Кузина // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2021. URL: 
https://issek.hse.ru/news/495649678.html (дата обращения: 09.01.2023). 
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Приложение 9. Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Удельный вес 
предприятий, использующих конкретные инструменты государственной 

поддержки, в общем числе обследованных предприятий (%)» 
 
 

 
Источник: По результатам опроса руководителей российских предприятий 
высокотехнологичных отраслей о наиболее востребованных мерах 
государственной поддержки инноваций [Электронный ресурс] / Спрос на 
инструменты государственной инновационной политики со стороны 
предприятий высокотехнологичных отраслей / В.В. Власова, Т.Е. Кузнецова, В.А. 
Рудь // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/293711880.html 
(дата обращения: 12.01.2023). 
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Приложение 10. Исследование ИСИЭЗ НИУ ВШЭ «Удельный вес 
предприятий, использующих государственную поддержку, в числе 
обследованных предприятий по отраслям высокотехнологичной 

промышленности (%)» 
 

 
Источник: По результатам опроса руководителей российских предприятий 
высокотехнологичных отраслей о наиболее востребованных мерах 
государственной поддержки инноваций [Электронный ресурс] / Спрос на 
инструменты государственной инновационной политики со стороны 
предприятий высокотехнологичных отраслей / В.В. Власова, Т.Е. Кузнецова, В.А. 
Рудь // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2019. URL: https://issek.hse.ru/news/293711880.html 
(дата обращения: 12.01.2023). 
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Приложение 11. Справка о внедрении результатов  
диссертационного исследования  

(АО «РО Групп»)  
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Приложение 12. Справка о внедрении результатов  
диссертационного исследования  

(Высшая школа управления и инноваций МГУ имени М.В.Ломоносова) 
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Приложение 13. Справка о внедрении результатов  
диссертационного исследования  

(Факультет государственного управления МГУ имени М.В.Ломоносова) 
 

 


